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Festiwale teatralne w Polsce w czasie pandemii COVID-19

Na zakonczenie studiow podyplomowych Zarzadzanie Kulturg na Wydziale Zarzgdzania
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego pod kierownictwem prof. Emila
Orzechowskiego napisana zostata praca dyplomowa pt. ,Przeglad festiwali teatralnych w Polsce”,
ktéra jest rozwijana w ramach Stypendium Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. W ramach
stypendium powstanie publikacja ,Festiwale teatralne w Polsce - diagnoza, wyzwania,
perspektywy”. Jednym z jej elementéw bedzie przyjrzenie sie obecnej sytuacji festiwali
spowodowanej przez pandemie COVID-19.

Analizujgc zagadnienie nalezy zwréci¢c uwage na wiele aspektéw: finansowy,
organizacyjny, promocyjny, przyjrze¢ sie temu jak organizatorzy festiwali odnalezli sie w nowej,
trudnej, rzeczywistosci. Najpowszechniejszym zjawiskiem byto przetozenie festiwali na inny termin,
niektére podjety sie zmiany formuty z off-line na on-line lub zdecydowaty o modelu hybrydowym.
W celu przedstawienia kompleksowej sytuacji podjete zostang nastepujgce dziatania oraz
wykorzystane zostang metody takie jak: badania ilosciowe w postaci ankiet wsréd organizatorow
festiwali, wywiady zaplanowane z organizatorami festiwali, wywiady z dyrektorami teatréw, ktérych
spektakle otrzymaty zaproszenia na festiwale, przeprowadzenie analiz SWOT poszczegdlnych
festiwali poprzez wskazanie ich mocnych oraz stabych stron oraz mozliwosci w otoczeniu, ktore
mozna wykorzystac i zagrozen w otoczeniu, ktére trzeba bra¢ pod uwage. Przygotowana zostanie
réwniez warstwa merytoryczna referatu w oparciu o analize tekstéw i danych (opracowania,
artykuty, publikacje).

Przedmiotem badanh bedg zaréwno najwieksze festiwale teatralne w Polsce (miedzy innymi
Miedzynarodowy Festiwal Teatralny Boska Komedia czy Warszawskie Spotkania Teatralne), jak
i te 0 mniejszym zasiegu (chociazby Olsztyniskie Spotkania Teatralne czy Ogdlnopolski Festiwal
Dramaturgii Wspotczesnej ,Rzeczywisto$¢ przedstawiona” w Zabrzu). Dzieki temu oglad sytuaciji
festiwali teatralnych w Polsce w czasie pandemii COVID-19 bedzie petniejszy.
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"Naturtheater von Oklahoma" — przysztos¢ badan sektora widowisk

Ten dziwny tytut "Naturtheater von Oklahama" pochodzi z powiesci Franza Kafki
"Zaginiony" ("Ameryka"), przytaczam go aby wskaza¢ na dwa aspekty, jak mi sie wydaje
przysztych badanh teatralnych. Pierwszy z nich to dziwne potgczenie natury (czyli przyrody)
i teatru — tworu z natury sztucznego. Problemy srodowiska, klimatu stajg sie coraz czesciej
takze problemem dyskutowanym, prezentowanym na scenie — jednak nie ma to jeszcze
odniesienia do innych kwestii np. samego procesu produkcji. To zagadnienie pewnej
wiarygodnosc¢ przy jednoczesnej petnej mistyfikacji wydaje sie by¢ problemem przysztosci.
Drugi aspekt przysztych badan teatralnych, powinien nam by¢ znany bo wywodzi sie ze Swiata
Kafki i jest to swoista osobliwos¢, dziwnosé, kitorg jeszcze niedawno ignorowalismy, gdy
tymczasem racjonalizm od dawna nas zawodzi.
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Teatry w ekosystemie internetu — eksperymenty, putapki i pytanie o ciggtosé¢
rozwigzan

W referacie poruszony zostanie problem funkcjonowania teatréw w trakcie i po
trwajgcej epidemii. Skoncentrowano sie na procesach organizacyjnych, zwigzanych
z przeniesieniem dziatalno$ci programowej i administracyjnej do internetu. Analizowane
modyfikacje z poczatku miaty charakter nagly. Szybko jednak pojawity sie nowe pomysty
umozliwiajgce produkowanie i pokazywanie wydarzen artystycznych oraz kontynuowanie
pracy teatréw jako waznych instytucji spotecznych. Fakt rozbudowywania obecnos$ci w sieci
pozwolit teatrom na testowanie réznych rozwigzan, ktére mogg okazaé sie istotne dla
definiowania dtugoterminowych strategii w czasach, gdy internet stanowi element
codziennosci. Pracownicy teatrow zauwazyli réwniez putapki — tendencje do programowego
i informacyjnego nadmiaru, wielozadaniowos¢ i rozproszenie uwagi widzéw, ograniczenia
prawne, a takze, po prostu, zmecznie przed ekranem.

»1eatr w sieci” to przewrotny oksymoron. Przewrotny, bo teatr bez spotkania aktoréw
z widzami nie powinien mie¢ prawa bytu, a jednak stopniowo staje sie czescig wspodtczesnych
praktyk kulturowych. Podczas gdy do tej pory byly one domeng poszukiwan artystycznych,
teraz wigza sie z koniecznoscig zachowywania higienicznego dystansu, co ma wptyw na cate
organizacje i ich otoczenie. Obserwujemy wiec przetomowy moment w dziejach teatru — na
nowo definiowane sg relacje z odbiorcami, arty$ci wraz z pracownikami dziatéw marketingu
tworza wirtualng tozsamos$c instytucji, otwierajg sie nowe drogi bycia dostepnym dla widzéw,
mozna pomysle¢ o redukowaniu $ladu weglowego instytucji.
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Badania zostaty przeprowadzone od marca do sierpnia 2020 roku. Opieraty sie one na
metodzie netnografii przy uzyciu dwoch technik zbierania danych. Podstawowg technikg byta
obserwacja uczestniczgca dziatah teatréw w charakterze odbiorcy, co wigzato sie
z regularnym korzystaniem z oferty programowej oraz sledzeniem aktywnosci teatrow
w mediach spotecznosciowych. Druga technika bazowata na wywiadach zrealizowanych na
réznych etapach rozwoju epidemii z przedstawicielami szesciu polskich teatrow. Wyboér
metody podyktowany byt specyfikg sytuacji oraz mozliwosciami badawczymi. Pierwsze analizy
pozwolity na stwierdzenie, ze teatry tworzg spojng grupe skonfrontowanych z tym samym
problemem organizacji. Stopniowo ujawniaty sie jednak réznice, pokazujgce wewnetrzne
zréznicowanie krajobrazu instytucjonalnego.

Na jaw wyszly zaleznosci zwigzane z dojrzatoscig cyfrowa, strukturg zespotoéw,
doswiadczeniem w elastycznych technikach zarzadzania, a nawet charakterem repartuaru.
Skupiono sie wiasnie na odstepstwach, nietypowych wzorach dziatan organizacyjnych w sieci
i ich uwarunkowaniach.

W omowieniu badan naswietlone zostang wyzwania i szanse zwigzane z dziatalnoscig
teatrow w sieci zgodnie z podejsciem afirmatywnym. Zmiana widziana tu jest jako reorientacja
z natury pozadana. Réwnoczesnie podkreslony zostanie watek ciggtosci wdrazanych na
szybko rozwigzan, ktéry uznano za problem badaczy.

Wademekum. Budowanie publicznos$ci teatralnej w sieci
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Teatr w czasach epidemii koronawirusa w Polsce

Celem wystgpienia jest przedstawienie wynikéw badania pt. "Teatr w czasach epidemii
koronawirusa w Polsce", ktére przeprowadzitam w kwietniu i maju tego roku (tj. 2020).
Interesowato mnie, czy widzki i widzowie teatralni korzystajg w czasie epidemii z internetowej
oferty teatrow, czy dostrzegajg korzysci takiej formy przekazu oraz co im w takim zdalnym
odbiorze przeszkadza. Ciekawito mnie takze, jak uczestniczki i uczestnicy badania wyobrazajg
sobie teatr w Polsce po zakonczeniu epidemii koronawirusa i co ich zdaniem ulegnie zmianie
w organizacji zycia teatralnego. Badanie spotkato sie z zainteresowaniem Instytutu
Teatralnego im. Z. Raszewskiego, czego efektem jest napisany na jego zlecenie raport
badawczy.
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Technologicznie mediowane doswiadczenia zwiedzajacych: jak bada¢ nowe
media w muzeach

Biorgc pod uwage zwigkszone wykorzystanie technologii multimedialnych w muzeach,
istnieje silna potrzeba lepszego zrozumienia, w jaki sposdb innowacje technologiczne
wspierajg misje muzeum i ksztaltujg doswiadczenia zwiedzajgcych. Poza transformacijg
technologiczng, muzea zmierzajg w kierunku paradygmatu bardziej skoncentrowanego na
publicznosci, ktéry uwzglednia potrzeby zwiedzajgcych (Hooper Greenhill 2006). Rola
muzeum zmienia sie w kierunku bardziej partycypacyjnej (Simon 2010), otwartej, inkluzywnej,
wielofunkcyjnej przestrzeni, a projektowanie wystaw w kierunku dynamicznych ,doswiadczen
posredniczacych", tgczgc artefakty, architekture i nowe technologie dla coraz bardziej
Swiadomej medialnie publicznosci (Greenberg 2005).

Opierajgc sie na stanie badan w tej dziedzinie, zidentyfikowatam istotne luki
w istniejgcych badaniach. Podczas gdy wiekszo$¢é prac naukowych na temat technologii
cyfrowych w muzeach koncentruje sie jedynie na metodach oceny ilosciowej i recepcji nowych
medidw, niewiele uwagi poswiecono dogtebnym badaniom nad tym, jak technologia wptywa
na publicznos¢ podczas wizyt w muzeach. Wdrazane technologie powinny by¢ badane
z uwzglednieniem interakcji pomiedzy zwiedzajacymi (ich wczesniejsze doswiadczenia,
zainteresowania, motywacje), technologig (funkcjonalno$¢, sposoéb interakcji) i kontekstami
muzealnymi (misja, wartosci, strategie, srodowisko fizyczne, kolekcja, projekt wystawy). Biorgc
pod uwage ostatnie prace dotyczgce doswiadczen zaposredniczonych w muzeach (Roppola
2012, Ch'ng, Cai 2019, Recupero 2019), w polskich badanich uwidacznia sie brak tej
perspektywy. W jaki sposdb mozemy poszerzy¢ perspektywe badan nad
techmologia/muzeami i zaczg¢ zadawaC pytania o wzajemny wptyw Srodowiska
technologicznego i sektora dziedzictwa kulturowego?
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Ram konceptualnych dostarczy¢ moze postfenomenologia — wspétczesny nurt filozofii
technologii skoncentrowany przede wszystkim na doswiadczeniach technologicznych.
Kluczowym dla tej teorii jest koncept mediacji (Verbeek 2016), ktérej badanie moze pomaoc
odpowiedzie¢ na pytanie: w jaki sposob nowe technologie muzealne ksztattujg nasze
rozumienie i dostep do dziedzictwa kulturowego? Postfenomenologia stworzyta siatke pojeé
(,program dziatania”, ,skrypt”, ,intencjonalnos$¢”, ,reedukacja/wzmocnienie”, ,kompozycja pola
uwagi’, ,multistabilno$¢” lhde 1992, 2002, 2009) pomocng przy badaniach jakosciowych na
zwiedzajgcych muzea multimedialne.

W  referacie = chciatabym  przedstawi¢  zatozenia  teoretyczne  badan
postfenomenologicznych oraz mozliwe sposoby ich adaptacji w badaniach zwiedzajgcych
w muzeach. Materiatem, ktérym sie postuze bedg badania doswiadczenia ekranéw
multimedialnych w Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie, ktore przeprowadzitam w 2020
roku. Omoéwie rezultaty badan i wytaniajgce sie w ich trakcie obserwacje, w kontekscie zatozen
merytorycznych zespotu kuratorskiego, jakie miaty przy$wieca¢ tworzeniu ekspozycji
multimedialnej.
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Jaka bedzie przysztosé¢ kultury? — uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych
w kontekscie pandemii

Referat stanowi prezentacje wnioskéw zebranych w trakcie badan przeprowadzonych
przez Centrum Kultury w Lublinie w maju 2020 roku. W kontekscie izolacji i pandemii COVID-
19 instytucja przeprowadzita drogg internetowg badanie, ktérego celem byto poznanie
gotowosci uczestnikbw do wziecia udziatu w réznego rodzaju wydarzeniach po otwarciu
instytucji kultury (tzw. ,odmrozenie” instytucji kultury). W trakcie badania uczestnicy mogli sie
podzieli¢ takze swoimi refleksjami dotyczgcymi czasu izolacji, braku wydarzen kulturalnych
w formule ,na zywo”, a takze wypowiedzie¢ sie na temat transformacji pandemicznego
uczestniczenia w kulturze — przeniesienia organizacji wydarzen do internetu. Badanie stafo sie
takze zrédtem wiedzy o planowanych wydatkach uczestnikow zycia kulturalnego w Lublinie
W momencie niepewnosci gospodarczej oraz potencjalnych obaw zwigzanych z powrotem do
uczestniczenia w kulturze instytucjonalnej w warunkach pandemii.

Wyniki badania staty sie podstawg dziatalnosci programowej Centrum Kultury w Lublinie
W momencie ponownego otwarcia instytucji oraz budowania jej letniego programu.

Raport: Jaka bedzie przyszto$é kultury? Uczestniczenie w wydarzeniach Kkulturalnych
w kontekscie pandemii
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Janusowe oblicze badan publicznosci prowadzonych przez instytucje kultury

W niniejszym referacie przeanalizuje specyfike prowadzenia badan publicznosci
organizowanych przez instytucje kultury. Badania takie majg dwa wymiary.Pierwszy to cele
wewnetrzne danej instytucji kultury oraz dokonanie w niej ewentualnej zmiany. Drugi to cele
porownawcze i naukowe. W praktyce instytucji kultury nie docenia sie wzajemnych relacji
miedzy tymi dwoma wymiarami. Jako przyktad postuzg mi przede wszystkim badania
dotyczgce oczekiwan publicznosci Muzeum Narodowego w Krakowie w czasie pandemii
COVID-19.

Badania te, przeprowadzone w postaci ankiety internetowej w kwietniu i maju 2020
roku, miaty przede wszystkim na celu poznanie oczekiwan publicznosci wobec stacjonarnych
programow muzeum, sposobow korzystania przez nig z prowadzonej przez muzeum
dziatalno$ci on-line, jak rowniez wizerunku instytucji w perspektywie zagrozen zwigzanych
z epidemig. Te trzy kwestie okazaty sie istotne dla instytucji w sposdb nieréwny, przy czym
najwazniejsze byty oczekiwania na przyszto$¢ oraz dokonana przez ankietowanych ocena
dziatalno$ci on-line. To one obiecywaty mozliwos¢ szybkiego zareagowania na ograniczenia
zwigzane z epidemig, z ktdrymi przyszto zmierzy¢ sie muzeum i jego otoczeniu. Nie doceniono
jednak trzeciej kwestii, ktéra pojawita sie w wynikach otrzymanych w badaniach: wizerunku
instytucji, ktérej jako miejscu publicznemu stawia sie wysokie wymagania w sprawach
poczucia bezpieczehstwa oséb z niej korzystajgcych. Po paru miesigcach okazato sie bowiem,
ze oczekiwania i oceny ankietowanych jedynie w umiarkowanym stopniu przektadajg sie na
wybory dokonywane przez publicznosé w ciggle zmieniajgcych sie warunkach epidemicznych.
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Dodatkowym aspektem sytuacji jest fakt, ze autor niniejszego referatu wystepuje
jednoczesnie w trzech rolach: jako jeden z autoréow badan, jako pracownik Dziatu Edukacji
zywo zainteresowany pozyskanym materiatem badawczym w celu dalszego tworzenia
programow edukacyjnych oraz jako akademicki badacz publicznosci muzealnej. W niniejszym
referacie opowiem o swoistym ,nagieciu” tych trzech rél, do ktérego dochodzi w trakcie badan,
w czasie prob wdrozenia ich wynikéw oraz w czasie ogélnego namystu nad ich znaczeniem
dla instytucji kultury.

Badania prowadzone przez Muzeum Narodowe w Krakowie w trakcie epidemii
koronawirusa ukazaty swoje janusowe oblicze — prowadzenie ich i wycigganie z nich
praktycznych wnioskdw w szybko zmieniajgcych sie warunkach prowadzenia biezgcej
dziatalnosci kulturalnej sprawity, ze nie doceniono ich szerszego potencjatu.

Raport: Zmiany — dlaczego nie? Muzeum Narodowe w Krakowie po pandemii
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Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie, Katedra Nauk o Sztuce, Instytut Sztuki
Mediow

Badanie fenomenu uczestnictwa w projektach sztuki w przestrzeni publicznej:
perspektywa antropologiczna

W wystgpieniu chciatabym zaprezentowac takg perspektywe spojrzenia na animacje
kultury, ktéra z jednej strony akcentuje jej wymiar emancypacyjny, a z drugiej rozumie jg
w sposob antropologiczny. Na podstawie badan zainspirowanych teorig brytyjskiego
antropologa sztuki Alfreda Gella zwrdce uwage na to, ze lokalnos$ci, ktore odstaniajg sie za
sprawg dziatan opartych o utopie tworczej wspotpracy majg na ogét charakter relacyjny.
Stownik Gella dla opisania spotecznej sprawczosci przedmiotu sztuki powotuje kilka terminow,
ktére warto tutaj przytoczy¢. Sztuka jest dla niego przede wszystkim dziataniem w bliskoSci
obiektéw mediatyzujgcych spoteczng sprawczosé. Inicjatorem dziatania moze by¢ artysta, ale
przedmiot sztuki zawsze powotuje tez swego odbiorce, ktéry odpowiada tak, jakby to dziatanie
skierowane byto wiasnie do niego. Teoria Gella otwiera perspektywe etnograficznego badania
ztozonych wymiardw uczestnictwa w kulturze, wybrane tezy tego badacza zilustruje wiec
przyktadami pochodzgcymi z moim wiasnych badan nad fenomenem uczestnictwa
w wybranych projektach sztuki w przestrzeni publicznej.
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dr Natalia Brylowska
Instytut Kultury Miejskiej w Gdarisku
e-mail: natalia.brylowska@ikm.gda.pl

dr Krzysztof Stachura
Uniwersytet Gdanski
e-mail: krzysztof.stachura@ug.edu.pl

Potencjat uczestnictwa w kulturze on-line

W zwigzku z izolacjg wywotang przez pandemie COVID-19 duzg czes¢ oferty kulturalnej zostata
przeniesiona do Internetu. Dzieki temu stata sie dostepna na wyciggniecie reki. W badaniach
realizowanych przez Obserwatorium Kultury przy Instytucie Kultury Miejskiej w Gdansku przygladalismy
sie miedzy innymi temu: w jaki sposob rozne grupy uczestnikéw kultury korzystajg z oferty online? Jakie
sg plusy i minusy takiej formy uczestnictwa? Z jakimi wyzwaniami mierzg sie instytucje kultury
przenoszac dziatania do sieci? StaraliSmy sie w ten sposéb oceni¢ potencjat kontynuacji dziatan online
i rozwoju dostepu do kultury z wykorzystaniem Internetu.

Przeprowadzilismy analize zasiegéw instytucji kultury i ruchu wokét tematéw zwigzanych
z kulturg w Internecie na podstawie danych dostepnych z monitoringu sieci w terminie od lutego do maja
2020. Badanie publiczno$ci oparliSmy o 3 ankiety online: badanie publicznosci online gdanskich
instytucji kultury (n=126), badanie publicznosci metropolitalnych domoéw kultury (n=867) oraz badanie
sytuacji i potrzeb gdanskiego srodowiska pracownikow i twércéw kultury (n=98). Badania ilosciowe
zostang uzupetnione o metody jakosciowe pogtebiajgce watki dotyczgce potencjatu kultury online.

Dotychczasowe badania wskazaty na duze znaczenie kultury online w czasie izolacji wsréd
grupy intensywnie uczestniczgcej w kulturze. Taki dostep pozwolit na podtrzymanie aktywno$ci
i kontaktu ze sztukg, cho¢ bywa traktowany czesto jako rozwigzanie tymczasowe: zdecydowana
wiekszos$¢ preferuje mozliwos¢ bezposredniego uczestnictwa w wydarzeniach. Szczegolnie istotna dla
publicznosci jest mozliwos¢ dostepu do tresci kultury w wybranym miejscu i czasie. Ta obserwacja
odpowiada trendom indywidualizacji ustug i produktéw zgodnie ze stylem zycia i preferencjami klientow
na rynku komercyjnym.
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Potencjatem rozwoju kultury dostepnej w Internecie jest jej ponadlokalny zasieg i dotarcie do
grup rzadziej uczestniczacych do tej pory w wydarzeniach w formie tradycyjnej — dotknietych
wykluczeniem komunikacyjnym, trudnosciami w poruszaniu sie, czy oséb intensywnie pracujgcych,
dysponujgcych czasem nieregularnie i w niestandardowych godzinach. Nie mozemy jednak zapominaé
0 wykluczeniu cyfrowym czesci odbiorcow, szczegdlnie grup senioralnych. Z Kkolei trudnosci
w przenoszeniu aktywnosci kulturalnej do Internetu pojawiajg sie zaréwno po stronie uczestnikow, jak
i organizatoréw: wymaga to kompetenc;ji i zasobéw technicznych.

Mamy nadzieje, ze pogtebione badania jakosciowe odpowiedzg na dalsze pytania o znaczenie
kultury i sztuki dla samopoczucia i zycia spotecznego w czasie izolacji, sposoby korzystania z kultury
online w czasie pandemii i w konkurencji z bezposrednim uczestnictwem w wydarzeniach, a takze
wskazg obszary, na ktérych warto skupi¢ sie planujgc dziatalno$¢ online.

Link do strony Obserwatorium Kultury w Gdarnsku
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PANEL Il
ZARZADZANIE
KULTURA
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mgr Piotr Knas
Matopolski Instytut Kultury w Krakowie
e-mail: knas@mik.krakow.pl

Prezentacja wynikéw badan ,Edukacja kulturowa w czasie dystansu
spotecznego” oraz “Straty i problemy podmiotéw dziatajacych w sektorze
kultury i w sektorze kreatywnym w Matopolsce w zwigzku z pandemia COVID-19"

Przedstawienie skali strat, probleméw i wyzwan, z ktérymi muszg sie zmierzy¢
podmioty sektora kultury i sektora kreatywnego w Matopolsce w zwigzku pandemig COVID-19
oraz prezentacja rozwigzan wdrozonych przez podmioty kultury w zwigzku z prowadzeniem
dziatan kulturalnych w przestrzeni mediéw wirtualnych. W podsumowaniu przedstawie wnioski
odnoszgce sie do zmian w obszarze kultury, ktére bedg wyznaczaty kierunek zmian w ciggu
najblizszego czasu — pod dyskusje w ramach debaty.

Raport: Kultura w Matopolsce. KORONARAPORT

Raport: Edukacja kulturowa w czasie dystansu spotecznego

Zaktad Zarzgdzania Kulturg Instytucu Kultury
Uniwersytetu Jagiellenskiego

ul. kojasiewicza 4,

30-348 Krakow

www. badania. lkultura.uj.edu.pl
e-mail: badania.kultury@uj.edu.pl



https://mik.krakow.pl/wp-content/uploads/Kultura-w-Małopolsce.-KORONARAPORT.pdf
https://mik.krakow.pl/wp-content/uploads/Edukacja-kulturowa-w-czasie-dystansu-spolecznego.pdf

KONFERENCJA

BADANIA
W SEKTORZE

KULTURY

PRZYSZLOSE | ZMIANA

dr Mariusz Cembruch-Nowakowski
Urzad Statystyczny w Krakowie, O$rodek Statystyki Kultury
e-mail: M.Nowakowski@stat.gov.pl

Satelitarny Rachunek Kultury jako metoda okreslania ekonomicznego znaczenia
dzialalnosci kulturalnej

W ostatnim czasie coraz wieksze zainteresowanie ze strony podmiotéw dziatajgcych
w obszarze kultury budzi ekonomiczny wymiar kultury. Sprzyja to podejmowaniu dziatan majgcych
na celu dostarczenie nowych danych, pozwalajgcych szerzej opisa¢ obszar kultury.

Jednym z takich dziatan jest podjecie przez Osrodek Statystyki Kultury Urzedu Statystycznego
w Krakowie wyzwania polegajgcego na opracowaniu metodologii majgcej na celu okreslenie
ekonomicznego znaczenia dziatalno$ci kulturalnej w formie satelitarnego rachunku kultury (SRK).

Istotg SRK jest okreslenie rzeczywistej roli obszaru kultury w gospodarce Polski poprzez
przedstawienie wktadu kultury w tworzenie PKB, ze szczegdlnym uwzglednieniem udziatu
w tworzeniu wartosci dodanej brutto.

Opracowana przez Osrodek Statystyki Kultury Urzedu Statystycznego w Krakowie przy
wspotpracy Departamentu Rachunkéw Narodowych Gitéwnego Urzedu Statystycznego
metodologia szacowania satelitarnego rachunku kultury bazuje na rekomendacjach grupy roboczej
ds. statystyk kultury Europejskiego Systemu Statystycznego ESSnet-Culture. Opracowanie Urzedu
Statystycznego ma nowatorski charakter poniewaz do tej pory, szacunki dotyczgce obszaru kultury
mozna byto opiera¢ na danych pochodzacych z Rachunkéw Narodowych, w ktorych kultura jest
ujmowana tacznie z rozrywka i rekreacjg (sekcja R Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci), a zatem
W powigzaniu z dziatalnoscig zwigzang z grami losowymi czy dziatalnoscig sportowg. Ograniczato
to mozliwosé bardziej precyzyjnego opisania i oszacowania wkitadu kultury w PKB w Polsce.
Satelitarny Rachunek Kultury stwarza takg mozliwos¢ poprzez skoncentrowanie uwagi wytgcznie
na obszarze kultury, ale i jej bardziej kompleksowe ujecie dzieki wyjsciu poza wspomniang sekcje
R i wtgczenie do analizy takze innych dziatow Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci stanowigcych razem
obszar kultury.

Zaktad Zarzgdzania Kulturg Instytucu Kultury
Uniwersytetu Jagiellenskiego

ul. kojasiewicza 4,

30-348 Krakow

www. badania. lkultura.uj.edu.pl
e-mail: badania.kultury@uj.edu.pl




KONFERENCJA

BADANIA
W SEKTORZE

KULTURY

PRZYSZLOSE | ZMIANA

W prezentowanym referacie zostanie ujeta charakterystyka metodologii Satelitarnego
Rachunku Kultury oraz wstepne wyniki oszacowania wkfadu kultury w PKB Polski za lata 2010-
2012.

Raport z pracy metodologicznej. Satelitarny Rachunek Kultury

Publikacja: Jak liczymy satelitarny rachunek kultury?
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dr hab. Bozena Gierat-Bieron
Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Europeistyki

dr Kinga Gajda
Uniwersytet Jagielloriski, Instytut Europeistyki

Sektor kultury wobec pandemii COVID-19. Sukcesy i porazki samorzadowych
strategii wsparcia. Prezentacja efektow badawczych

Srodowiska kultury oraz pojedynczy arty$ci (pracujgcy czesto w warunkach samozatrudnienia)

znalezli sie w trudnej sytuacji organizacyjnej i finansowej w zwigzku z pandemig w Polsce. Wszystkie
szczeble administracji terenowej, rzad oraz Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN)
wdrazaty od 30 marca 2020 r. dorazne rozwigzania i programy wsparcia. Tak zwane samorzgdowe
tarcze antykryzysowe byly ogtaszane relatywnie szybko po ogdlnokrajowych obostrzeniach,
obejmowaly szerokie spectrum dziedzin kultury i zawieraly konkretne rozwigzania wraz z kwotami
wsparcia.
"Prowadzone przez trzy naukowczynie: dr hab. Bozene Gierat-Bieron (Instytut Europeistyki UJ) dr Kinge
Gajde (Instytut Europeistyki, UJ) oraz dr Joanne Szulborska-tukaszewicz (niezalezng badaczke)
badania nad samorzgdowymi tarczami antykryzysowymi w duzych polskich miastach (Krakéw, Wroctaw
i Gdansk), stawiato kluczowe pytanie o konsekwencje wprowadzanych rozwigzan formalno-prawych i
ich realng pomoc dla srodowisk artystycznych w dobie pandemii. Byto prébg analizy i ewaluacji metod
przeciwdziatania negatywnym skutkom koronawirusa w sektorze kultury zastosowanym w
samorzgdowych tarczach antykryzysowych. Dodatkowym celem badan byta ewaluacja skuteczno$ci
dziatan ratujgcych kulture, ich innowacyjnos¢ oraz efekt miedzyludzkiej solidarnosci.

Materiat badawczy opierat sie na analizach eksperckich (analizie uchwat miejskich
uruchamiajgcych  "tarcze  antykryzysowe") oraz analizach  opinii  respondentéw (15
respondentéw/miasto, razem 45 respondentéw; badania ilosciowe i jakosSciowe). Badanie
przeprowadzono w ramach grantu Uniwersytetu Jagielloriskiego, ,Society Now!”. Miato wytonic
najbardziej skuteczne rozwigzania samorzadowe dla sektora kultury, ktére mogtoby uchodzi¢ za
,zestaw awaryjny” w innych, globalnych kryzysowych okoliczno$ciach. Projekt zaktadat 3 etapy
realizacyjne:
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1) Wstepng inwentaryzacje pola badawczego (badania typu desk research).
2) Badania porownawcze samorzgdowych tarcz antykryzysowych skierowanych do srodowiska
kultury, w oparciu o wyznaczone pola dziatan.
3) Badania empiryczne wsréd beneficjentéw pomocy antykryzysowej, weryfikujgce celnosc
wsparcia.
Ostatecznie badanie miato wytoni¢ liste rekomendacji rozwigzan uznanych obiektywnie za najbardziej
odpowiadajgce na kluczowe bolgczki kultury w dobie pandemii.

Referat przygotowywany na konferencje bedzie prezentowat catosciowe wyniki badan, ktore
zakonczg sie 30 wrzesnia 2020 oraz petng liste rekomendaciji dla samorzagdéw wynikajgcych z badan
empirycznych. W imieniu 3 badaczek, rezultaty badan przedstawi kierownik projektu dr hab. Bozena
Gierat-Bieron.

Raport: Miejska tarcza antykryzysowa” wobec $rodowisk artystycznokulturalnych.
Efektywnos$é, innowacja, solidarnosé. Badania poréwnawcze i ewaluacyjne. Rekomendacije
dla wtadz centralnych i wtadz samorzgdowych
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mgr Pawet Kaminski
Osrodek Postaw Tworczych we Wroctawiu
e-mail: pawel.kaminski@opt-art.net

Ekonomiczne skutki pandemii COVID-19, w samorzadowych instytucjach
kultury

Pandemia COVID-19 a w jej nastepstwie tzw. zawieszenie a nastepnie ograniczenie
dziatalnosci instytucji kultury w znaczacy sposéb wplyneto na sytuacje finansowg
samorzadowych instytucji kultury. Celem badania byto dostarczenie wiedzy na temat zmian
w wysokosci przychodow i kosztéw funkcjonowania instytuciji kultury oraz podejmowanych
w zwigzku z tym dziatan organizacyjnych podejmowanych przez dyrektoréw instytucji kultury
w zwigzku z pandemig COVID-19. Badanie zrealizowano w formie ankiety internetowej,
w ktérej wzieto udziat ok. 400 instytucji kultury z catego kraju. W opinii blisko 70 proc. badanych
instytucji ich sytuacja finansowa pogorszyta sie. Gtownym zrodiem takiej sytuacji jest
zmniejszenie dochoddéw wiasnych, ktére wskazato 84 proc. badanych oraz zmniejszenie
dotacji podmiotowej przez organizatora (25 proc. badanych). Wptyw na sytuacje finansowg
instytucji majg tez wydatki zwigzane ze spetnieniem wymogow sanitarnych zwigzanych
z pandemia. Spadek dochoddw i pojawienie sie nowej pozycji kosztowej nie sg jedynymi
efektami pandemii. Ponad potowa badanych wskazata spadek kosztow funkcjonowania
instytucji zwigzany m. in. z mniejszymi wydatkami na zakup materiatéw i ustug oraz
wynagrodzenia, w szczegolnosci bezosobowe. Pandemia w najbardziej znaczacy sposéb
wplyneta na sytuacje finansowg instytucji o duzym udziale dochodéw wiasnych w ogdle
dochodow, w tym instytucji artystycznych oraz centréw czesci kultury czerpigcych dochody ze
sprzedazy biletéw na wydarzenia oraz projekcje filmow oraz optat za zajecia. W najmniejszym
stopniu skutki pandemii dotknety instytucje utrzymujgce sie niemal wytgcznie z dotacji
podmiotowej, w szczegdlnosci biblioteki.
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mgr Aleksandra Chabiera
Narodowy Instytut Dziedzictwa
e-mail: achabiera@nid.pl

Zarzadzanie dziedzictwem, czyli czym? Co wiemy o polskich zasobach
dziedzictwai ich wykorzystaniu w kulturze?

Skuteczna ochrona zabytkébw i zarzgdzanie nimi wymaga dokiladnej wiedzy

o posiadanym zasobie. To wrecz banalne stwierdzenie, w praktyce planowania i wdrazania
dziatan zarzadczych nie jest juz takie proste, ani na poziomie lokalnym, ani na poziomie
krajowym. Na tych dwoch poziomach rozgrywa sie planowanie ochrony zabytkéw i ich
wigczania w rozwoj spoteczno-gospodarczy (co w kontekscie ich potencjatu jest szczegdlnie
istotne dla rozwoju branz kultury):

gminy, niezaleznie od ich wielkosci i bogactwa zasobu zabytkowego powinny wiedzie¢,
jakie dziedzictwo majg na swoim terenie jako wiasciciel (co skutkuje obowigzkiem opieki)
i jako samorzad (co skutkuje obowigzkiem ochrony oraz ujecia zabytkéw w planowanym
rozwoju i wdrazanie odpowiednich dziatan). Rozpoznanie zasobu oznacza wiedze o liczbie
zabytkow, stanie zachowania, formie wtasno$ci itd., potrzebng do efektywnego planowania
opieki, ochrony, mechanizméw wsparcia, wykorzystania ich potencjatu;

rzad polski, poprzez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego powinien mie¢
rozpoznany zasob zabytkowy kraju, aby moéc kreowac polityke panstwa w zakresie ochrony
zabytkdw — tworzy¢ odpowiednie rozwigzania prawne, administracyjne, czy nawet
dokumentacyjne, planowa¢ odpowiednie kierowanie srodkéw finansowych i tworzy¢
narzedzia systemowe pozwalajgce na zrownowazone wykorzystanie potencjatu zabytkéw.
Zadania te mozna efektywnie realizowac jedynie opierajgc sie na danych dotyczgcych
aktualnej sytuacji zabytkéw.
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Nieco osobng, a réwnie wazng sprawg, zwlaszcza w kontekscie rozwoju kultury, jest
rozpoznanie zasobu dziedzictwa niematerialnego w Polsce. Metody jego dokumentaciji
i archiwizacji oraz rozpowszechniania na poziomie krajowym sg dopiero rozwijane, co
w efekcie oznacza wcigz niewystarczajgcg wiedze na ten temat (aczkolwiek rosngcg). Badania
i dokumentacja dziedzictwa niematerialnego w ujeciu antropologicznym sg w Polsce
prowadzone od bardzo dawna, natomiast brakuje zintegrowanego rozpoznania tych zasobdw
W ujeciu rozwojowym.

Charakterystyka systemu ochrony zabytkébw w Polsce, a S$cislej jego aspektu
dokumentacyjno-administracyjnego sprawia, ze nasza wiedza o zabytkach, zwlaszcza
w ujeciu catosciowym, ma luki. Co jednak wiemy o zasobie zabytkowym Polski?

W referacie przedstawie wyniki badan statystyki publicznej dotyczgcych ochrony
zabytkéw w Polsce. Ich omoéwienie — w kontekscie raportu o stanie zachowania zabytkéw
w Polsce, badan realizowanych wsréd elit lokalnych i w LGD, oraz innych badan spotecznych
skupionych na wykorzystaniu dziedzictwa w aktywnosci spoteczno-gospodarczej — pozwoli na
diagnoze stopnia wykorzystania zabytkbw w rozwoju przemystéw kultury i diagnoze ich
potencjatu (uruchomionego badz nie).

Skupiajgc sie na danych jako podstawie planowania rozwoju, jako kluczowe dla debaty
stawiam pytanie: dziedzictwo jest podstawg kultury; zatem w jakim zakresie dane o zasobie
dziedzictwa sg potrzebne w branzach zwigzanych z zarzgdzaniem kulturg? Czy i w jaki sposéb
te dane sg wykorzystywane?
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PANEL IV
KULTURA
W CZASACH
LARAZY
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mgr Monika Kamienska
Urzad Miasta todzi, Akademia Humanistyczno Ekonomiczna w todzi
e-mail: monikakamienska@gmail.com

Kultura w czasach zarazy — o nowych formach aktywnosci w czasach pandemii

Pandemia, w czasie ktorej przyszto nam funkcjonowac, zredefiniowata pojmowanie
Swiata, wszystkich nas ,zahibernowata”. ZastanawialiSmy sie, jak i czy pracowac, uczy¢ sie,
studiowa¢. ZostaliSmy pozbawieni mozliwosci realizacji codziennych obowigzkéw, ale
i przyjemnosci, a przede wszystkim kontaktu z bliskimi. Internet wypetniat sie trescig jak
zbiornik retencyjny podczas wielotygodniowej ulewy. Pojawity sie nowe formy wyrazu
artystycznego, ludzie kultury i sztuki wyzwolili niesamowitg energie i ,mode” na czytanie,
rozmowy O sztuce, pisanie itworzenie teatru w sieci. Pierwszy raz w Polsce i to wtasnie
w todzi pojawita sie teatr IMPRO online z udziatem widzow, ktérzy podczas transmisji live
kreowali spektakl. Teatr Powszechny zaproponowat serial teatralny w internecie, teatry dla
dzieci przygotowywaty coraz to nowe propozycje tak spektakli, jak i warsztatow oraz zajeé
ruchowych. Nasi studenci zaczeli bra¢ udziat w rekomendowanych przeze mnie dyskusjach
i konferencjach, czytali poezje i proze online, wedrowali po wirtualnych galeriach, zasiadali na
widowni we wtasnym ,M” i podrézowali po Swiecie opery, dramatu, komedii. Zorganizowana
przez Urzad Miasta Ltodzi Noc Muzedéw okazata sie strzatem dziesigtke. Ponad 1,6 min.
odston, uczestnicy z catego $wiata, ludzie fakngcy kontaktu z muzeami, wystawami, ktérzy
stali wielokrotnie w gigantycznych kolejkach podczas tej magicznej nocy teraz, spokojnie mogli
spedzi¢ wiele wieczornychi nocnych chwil buszujgc po galeriach, wystawach statych
i czasowych. Tak tez stato sie z wydarzeniami zorganizowanymi z okazji Dnia Dziecka.
W mojej pracy dydaktycznej takze pojawity sie nowe przestrzenie kreacji projektow
»SKrojonych na miare” pandemii. Studenci zaczeli analizowa¢ mozliwosci przeformutowania
dziatan kulturalnych na forme wirtualng. Pojawity sie nowe, ciekawe propozycje dziatan
animacyjnych i PR- owych. Studenci przygotowywali m.in. projekty na kampanie
crowdfundingowe (np. tworzyli wirtualne kulturalne kawiarnie, mobilne biblioteki, organizowali
wirtualne koncerty, zatozyli strony dla swoich projektéw, nagrywali filmiki promocyjne).
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Podczas webinaréw wielokrotnie styszatam o nowym, zupetnie do tej pory nieznanym
trendzie tworzenia wiasnie i tylko w sieci. Zaproponowatam projekty hybrydowe, ktore miaty
tak przygotowaé dziatania, ze rozpoczecie ich w czasie pandemii w sieci kontynuowane
mogtoby by¢é w okresie postpandemicznym w realu. Pojawity sie bardzo interesujgce
propozycje spektakli, kawiarni online i offline, projekty muzyczne i animacyjne etc. Jesli zatem
uznamy pandemie COVID-19 za porazke, to zgodnie z teorig, ktéra méwi, ze miarg naszego
sukcesu jest umiejetnos¢ wykorzystania porazki, powinnismy maksymalnie ,wyeksploatowac”
ten czas , ktory zostat nam ,dany” i stworzy¢ nowa, interesujgca formute kultury na czas po
pandemii.

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi — studia kulturoznawcze

Urzad Miasta w t.odzi — kultura

Profil na Facebooku: £6dz petna kultury
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dr Iryna Manczak
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
e-mail: manczaki@uek.krakow.pl

dr Katarzyna Sanak-Kosmowska
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
e-mail: sanakk@uek.krakow.pl

mgr Maria Bajak
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
e-mail: mariabajak@gmail.com

Organizacja festiwali filmowych w dobie pandemii COVID-19

Kluczowym celem artykutu jest zbadanie uwarunkowan organizacji festiwali filmowych w dobie
pandemii COVID-19. Postanowiono zidentyfikowa¢ kierunki i sposoby rozwoju oferty wydarzen
festiwalowych w warunkach obowigzujgcych obostrzen epidemicznych. Podjety temat zostanie
przedstawiony w oparciu o wyniki zaplanowanych wywiadoéw pogtebionych. Wywiady te zostang
przeprowadzone z przedstawicielami wybranych festiwali filmowych, w tym gtéwnie osobami
odpowiedzialnymi za program festiwalowy. W opracowaniu zostanie zwrécona uwaga na wazne
charakterystyki obrazujgce organizacje festiwali flmowych w czasach pandemii COVID-19. Istotnym
elementem artykutu bedzie réwniez zarysowanie kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem sektora kultury
w warunkach panujgcego kryzysu gospodarczego. W dalszej czesci dyskusji zostang
scharakteryzowane wydarzenia objete badaniem: Krakowski Festiwal Filmowy, Festiwal Muzyki
Filmowej oraz Festiwal Off Camera. Uwzgledniajgc cel i charakter opracowania zdecydowano sie
przeanalizowac festiwale filmowe, ktore juz odbyty sie w formie online.

W trakcie prowadzenia badan postanowiono zidentyfikowa¢ doswiadczenia organizatoréw
zdobyte podczas tegorocznych edycji festiwalowych. Na potrzeby podjetych badan postawiono hipoteze
gloszacy, ze pandemia COVID-19 przyczyni sie do organizacji festiwali filmowych w formie hybrydowej
w przysztosci. W trakcie prowadzenia badan przede wszystkim zostanie podjeta proba ustalenia,
w jakim stopniu oraz zakresie zostang wykorzystane doswiadczenia zdobyte podczas organizacji
wydarzen w formie online.
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mgr Dominika Kawalerowicz
Strefa Kultury Wroctaw

Programowanie dziatan Strefy Kultury Wroctaw w czasie pandemii COVID-19

Wybuch pandemii COVID-19 zaskoczyt sektor kultury, w tym Strefe Kultury Wroctaw,
samorzgdowg instytucje kultury prowadzong przez Gmine Wroctaw. Z dnia na dzien
zatrzymalidmy prace nad Wroctawskim Kongresem Kultury dla ponad tysigca uczestnikow,
flagowymi festiwalami, takimi jak Jazz nad Odrg oraz wieloma programami. ZdecydowaliSmy
szybko przemodelowa¢ strategie dziatania i opracowywac takie scenariusze, ktére pozwolg na
tworzenie kultury mimo zamkniecia. Dodatkowo witgczyliSmy sie¢ w badania preferencji
odbiorcow kultury. Pytania, ktére sie nasuwajg sie w toku tego doswiadczenia, to czy warto
poswiecac czas na myslenie strategiczne o tym, jak dziata¢, majac swiadomos¢, ze pewne
jest tylko to, ze wszystko jest niepewne oraz jak troszczyé sie o potrzeby wspotworcoéw
i odbiorcéw kultury, kiedy porzuca sie wszystkie znane scenariusze?
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mgr Piotr Firych
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Instytut Kulturoznawstwa
e-mail: piotr.firych@amu.edu.pl

Potencjat koncepcji rozwoju publicznosci w dobie pandemii COVID-19

Juz przed pandemig, w obliczu wspoétczesnych rynkowych, technologicznych
i spotecznych uwarunkowan sektora kultury stopniowo wzrastata istota ,zwracania sie”
w dziataniach ku publicznoéci. Wynika to z faktu, ze o powodzeniu organizacji kulturalnych
w coraz wiekszym stopniu decyduje jakos¢ relacji, jakie tworzg one z wlasnym otoczeniem
spotecznym. Mozna powiedzie¢, ze liczy sie to, jakie jest ich znaczenie dla odbiorcow.
W reakcji na te sytuacje podmioty, chcac efektywnie realizowaé swojg misje, zmuszone sg
poszukiwa¢ nowych metod komunikacji i zarzadzania. Dla wielu, odpowiedzig na
najwazniejsze wyzwania stojgce przed organizacjami kulturalnymi w XXI| wieku jest koncepcja
rozwoju publicznosci (ang. audience development). Zaktada ona strategiczne i kompleksowe
podejscie do zagadnienia budowania relacji z publicznoscia. Idea ta ksztaltowata sie gtéwnie
w Wielkiej Brytanii (jej historia siega konca lat 90-tych), gdzie wzmacnianie kompetenciji
z zakresu audience development od dtuzszego czasu jest elementem zaréwno systemowego
mys$lenia o funkcjonowaniu tamtejszego sektora kultury, jak i konsekwencjg obranej przez
lokalne srodowiska wizji polityki kulturalne;j.

Audience development zyskato w ostatniej dekadzie duzg popularno$¢, wykraczajgca
daleko poza kontekst brytyjski. Przyczynita sie do tego miedzy innymi Komisja Europejska,
odwotujgca sie do omawianej koncepcji w wielu dokumentach, a takze traktujgca jg jako jeden
z priorytetow przy przyznawaniu dotacji. Od kilku lat jest to wiec termin, o ktérym zywo
dyskutuje sie w Srodowiskach zwigzanych z dziatalno$ciag kulturalng. Jest on takze ,hastem-
przyneta”, kojarzgcym sie z pozytywnymi i pozgdanymi trendami europejskimi. W raportach,
na konferencjach i szkoleniach mnozy sie przyktady tzw. dobrych praktyk. Niekiedy wtasnie
z tego powodu audience development postrzega sie opacznie jako panaceum na réznego typu
bolgczki, czy tez zestaw uniwersalnych metod dziatania, bedgcych skuteczng odpowiedzig na
wspotczesny ,kryzys” uczestnictwa w kulturze.
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Wybuch pandemii COVID-19 z dnia na dzieh zaburzyt funkcjonowanie organizacji
sektora kultury. Sytuacja — trwajgca w Polsce od marca 2020 roku - w zasadniczym stopniu
wptyneta na funkcjonowanie sektora kultury, wprowadzajgc by¢ moze nieodwracalne juz
zmiany w obszarze uczestnictwa oraz sposobach organizacyjnych. Kiedy Rzadowy Zespdt
Zarzgdzania Kryzysowego podjat decyzje o czasowym zamknigciu filharmonii, oper, operetek,
teatréw, muzeodw, kin, domoéw kultury, bibliotek, galerii sztuki i innych instytucji kultury —
uczestnictwo w Kkulturze w tradycyjnym rozumieniu przestato by¢ mozliwe. W trosce
0 bezpieczehnstwo Polakéw odwotano niezliczong liczbe koncertéw, spektakli, wystaw,
warsztatow i innych planowanych wydarzen. Dla przedstawicieli sektora kultury byt to ogromny
szok. Oto, z dnia na dzien, poszczegolne organizacje musiaty znalez¢ wiasng odpowiedz na
nowg sytuacje. Zaobserwowane reakcje byty rézne: od zdecydowanych i szybkich decyzji
o przeformutowaniu i przeniesieniu elementdéw programu do internetu, po skrajng hibernacje
i catkowite zawieszenie swojej dziatalnosci.

Celem referatu jest podjecie rozwazan na temat tego, na ile zatozenia koncepcji
rozwoju publicznosci — opartej na budowaniu relacji organizacji kulturalnych z ich otoczeniem
spotecznym — pozostajg nadal mozliwe do realizacji. Referat w pewnym zakresie stanowi
pogtebiong refleksje w odniesieniu do ukonczonej przez autora rozprawy doktorskiej,
dotyczgcej tytutowej koncepciji rozwoju publicznosci.
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mgr Ewa Cofur-Machura
Akademia WSB

Wykorzystanie medidow spotecznosciowych w promocji instytucji kultury
w czasie pandemii

Wprowadzenie

Media spotecznosciowe i aplikacje z zakresu social media mogg z powodzeniem
wspiera¢ nawigzywanie relacji i budowanie spotecznosci internetowej zwigzanej z instytucjami
kultury. Ta kreatywna forma kontaktu z beneficjentami sprzyja zarédwno postepujgcej
wirtualizacji marketingu i uczestnictwa w kulturze, jak i rozwoju marketingu rekomendaciji
instytucji. Wspomaga takze poszukiwania nowych form aktywnosci instytucji kultury, ktére
w trakcie pandemii i zwigzanej z nig koniecznoscig zmiany organizacji dziatan, stato sie
szczegolnie istotne. Celem referatu jest ukazanie zastosowania nowoczesnych metod
komunikacji w budowaniu relacji instytucji kultury z publicznoécig w czasie pandemii oraz
rozpoznanie preferencji odbiorcow kultury, dotyczgcych prezentowanych w mediach
spotecznosciowych tresci i form aktywnosci instytucji kultury.

Materiaty i metody

Referat dotyczy badan wiasnych prowadzonych w okresie 03.2020 — 08.2020 i dotyczy
wykorzystywania przez wybrane jednostki w komunikacji marketingowej mediow
spotecznosciowych. Analiza jakoSciowa i ilosciowa obejmuje m.in. teatry, opery, domy kultury,
muzea i biblioteki. Badanie objeto gtéwnie dwa media spotecznosciowe: Instagram, oraz
Facebook i obejmuje analize umieszczonych tam tresci oraz ich odbioru. Wazng czescig
badan stanowi badanie iloSciowe przeprowadzone wsréd widzéw teatralnych w okresie 06-
07.2020 z wykorzystaniem ankiety internetowej przeprowadzonej poprzez panel badawczy.

Rezultaty

Referat bedzie prezentowat wyniki dotyczace poréwnania prezentowanych w mediach
spotecznosciowych tresci, a takze nowych form aktywnosci instytucji kultury
wykorzystywanych w trakcie pandemii i zwigzanej z nig koniecznoscig zmiany organizacji
dziatan. Bedzie zawiera¢ m.in. tabele, wykresy oraz printscreeny.
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Dyskusja wynikéw
Zebrane dane pozwolg na porownanie dziatan placowek, zasiegu promocji czy ilosci
odbiorcow. Referat bedzie zawiera¢ informacje o rodzaju preferowanych przez uzytkownikow
tresci, a tym samym ewentualne rekomendacje dla przedstawicieli instytucji kultury.
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mgr Marcin Bando
Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie
e-mail: marcin.bando@yahoo.com

mgr lwona Parzynska
Muzeum Narodowe w Krakowie
e-mail: iwona.parzynska@gmail.com

mgr Agnieszka Szostak

Muzeum Krakowa

Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Kultury

Stowarzyszenie Instytut Badan Organizacji Kultury — IBOK
e-mail: agnieszka@szostak.mail.pl

Organizacja badan publicznosci w instytucji kultury — doswiadczenia z realizacji

Celem referatu jest przedstawienie zasad wspotpracy zespotu badawczego
z ankieterami. Autorzy oméwig metody rekrutacji, szkolenia oraz kontroli jakosci pracy na
poszczegdélnych etapach projektu i podzielg sie swoimi doswiadczeniami z dziatan podjetych
w latach 2017 - 2019 w ramach projektu badawczego “Krakowski odbiorca kultury”
zrealizowanego przez Zaktad Zarzgdzania Kulturg UJ, Muzeum Narodowe w Krakowie,
Muzeum Krakowa oraz Filharmonie im. Karola Szymanowskiego w Krakowie.

Autorzy zaprezentujg w referacie sprawdzony i skuteczny model wspotpracy przy
duzym projekcie, obejmujgcym kilkanascie instytucji kultury o réznej specyfice dziatania
i réznych ofertach (instytucje wystawiennicze oraz artystyczne). Opowiedzg jak organizowaé
badania na potrzeby instytucji kultury z udziatem wolontariuszy, tak aby minimalizowac¢ koszty
prowadzenia badan.

Waznym aspektem referatu bedzie przedstawienie sposobu organizacji pracy
wolontariuszy polegajgcego na przygotowywaniu przez zespot badawczy szkoleh z zakresu
narzedzia badawczego, programdéw wspierajgcych analize danych, a takze przedstawienie
kwestii wprowadzenia wolontariuszy do instytucji, w ktérych przeprowadzane byty badania.
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Ostatnim punktem referatu bedzie prezentacja badan publicznosci Muzeum
Narodowego w Krakowie prowadzonych od sierpnia 2020 roku. Bedzie to przykiad
bezkosztowych badan realizowanych w MNK w oparciu o doswiadczenia pozyskane w czasie
realizacji projektu “Krakowski Odbiorca Kultury”, dostosowywane do aktualnych potrzeb.
Wspodtpraca badaczy, zatrudnionych w instytucji kultury z wolontariuszami i stazystami
zaowocowata mozliwoscig statego badania publicznosci, co jest szczegdlnie istotne ze
wzgledu na dynamiczne zmiany w czasie pandemii.

Raport z projektu badawczego: Krakowski odbiorca kultury
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mgr Agnieszka Budnik
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
e-mail: agnieszka.budnik@amu.edu.pl

Festiwale i nagrody literackie w dobie pandemii: smutna koniecznos¢ czy
szansa zmian?

Czas pandemii postawit w bardzo trudnej sytuacji caty sektor zwigzany z kulturg. Okazato sie
jednak, ze z wyjatkowymi trudnosciami musieli zmierzy¢ sie przede wszystkim dziatacze i dziataczki
stowarzyszen i fundacji trzeciosektorowych. Jest to szczegdlnie widoczne w polu literackim: jakos¢
i ilos¢ spotkan literackich prowadzonych do czasu pandemii w dos$¢ regularnej formie (wyznaczanej
chocby przez tryb wyznaczany dzieki cyklicznym nagrodom literackim i festiwalom literackim) ulegta
znaczgcej zmianie. O ile instytucje panstwowe i samorzgdowe po etapie zamrozenia swojej dziatalnosci
powoli zaczety przyzwyczaja¢ sie do streamingowania spotkan literackich i debat z ekspertami oraz
pisarkami i pisarzami, o tyle wydarzenia tworzone przez NGO wtasciwie zamarty. Zmiana jakosciowa
ujawnia powazniejsze trudnosci systemowe w przemys$le kultury, ktére obnazajg system reprodukc;ji
nieréwnosci. Fundacje i stowarzyszenia, przez pozyskiwanie funduszy na celowe, okreslone projekty,
zazwyczaj nie dysponujg stalym i wilasnym sprzetem, ktory umozliwiatby przeniesienie swojej
dziatalnosci do rzeczywistosci internetowej. Ze wzgledu na ten fakt, organizacje pozytku publicznego
oraz inne organizacje pozarzgdowe ucierpiaty nie tylko finansowo (zwracajgc dotacje do samorzadow
czy miast przez niemozliwos¢ dotrzymania warunkéw konkursow sprzed pandemii), ale rowniez doszto
do powtdrnej monopolizacji sektora kultury. Na scenie pozostali jedynie najwieksi gracze oraz ci, ktérzy
wpisali sie w obecng agende programowg MKiDN.

W swoim wystgpieniu przedstawie lokalne studium przypadku poswiecone dziatalnoSci
literackiej Fundacji KulturAkcja z Poznania, ktérg wspéttworze i za ktérej program literacki jestem
odpowiedzialna. Fundacja ta od 6 lat prowadzi festiwal literacki ,LiteruFKA” (we wspotpracy
z wydawnictwem WBPICAK), ktérego goscmi byli: Matgorzata Lebda (Laureatka Poznanskiej Nagrody
Literackiej), Tomasz Bgk (Laureat Poznanskiej Nagrody Literackiej, Nagrody Literackiej Gdynia), Piotr
Sommer (Laureat Poznanskiej Nagrody Literackiej, Nagrody Literackiej Gdynia), Jacek Podsiadto,
Bronka Nowicka (laureatka Nagrody Nike) i wielu innych.
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Przedstawie zaréwno innowacyjne formy animowania publicznosci na spotkaniach literackich
przed pandemig oraz zarysuje propozycje animowania spotkan literackich na spotkaniach
streamingowanych lub odbywajgcych sie jedynie w internecie. Wnioski izagrozenia zwigzane
z porébwnaniem animacji literatury i animacji publicznosci takich wydarzen zestawie rowniez
z rozwazaniami dotyczgcymi Poznanskiej Nagrody Literackiej (PNL jest rowniez czescig
ogolnopolskiego Festiwalu Fabuty), ktérg funduje Miasto Poznahn oraz Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza (ze szczegdlnym naciskiem na Instytut Filologii Polskiej oraz reprezentowany przeze mnie
Zaktad Poetyki i Krytyki Literackiej), a takze z bardzo duzym zainteresowaniem przedyskutuje ze
wspotpanelistami, ktdrzy rowniez stawiajg na praktyczny aspekt animacji kultury.

Publikacja w czasopismie ,Zarzadzanie w kulturze”: Infrastruktura wartosci. Nagrody literackie w Polsce
po przetomie 1989 roku jako narzedzie wymiany kapitatéw
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dr Joanna Sanetra-Szeliga
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Urzad Statystyczny w Krakowie

Instytucje kultury w czasach zarazy. Zmiany

W potowie marca br. w wyniku restrykcji majgcych na celu ograniczanie
rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2, instytucje kultury w catej Polsce zamknety
swoje podwoje dla zwiedzajgcych i gosci. Zazwyczaj nie oznaczato to jednak catkowitego
zawieszenia dziatalnosci — wiekszos¢ instytucji czes¢ swojej aktywnosci przeniosta do
internetu. Ze wzgledu na decyzje o pracy w trybie zdalnym, zmianie ulegta rowniez sama
organizacja pracy. Celem referatu jest prezentacja najwazniejszych zmian jakie zaszly
w sposobach realizacji dziatalnosci i formacie funkcjonowania publicznych instytucji kultury
w Polsce. W oparciu o badania sytuacji w sektorze kultury w Europie, badaniach regionalnych
(np. Matopolska, Gdansk), a przede wszystkim wynikow realizowanej w catej Polsce ankiety
"Zmiany w dziatalno$ci podmiotéw kultury w wyniku pandemii COVID-19", realizowanej przez
Urzad Statystyczny w Krakowie, przedstawiony zostanie wptyw pandemii na ucyfrowienie
dziatalno$ci merytorycznej instytucji, wykorzystanie narzedzi cyfrowych zaréwno do promoc;i
jak i organizacji pracy, a takze kwestie zatrudnienia pracownikéw. Seria wywiadow
z zarzgdzajgcymi instytucjami kultury dodatkowo pozwoli na zastanowienie sie, czy obecna
kryzysowa sytuacja moze by¢ wykorzystana jako szansa na pozytywng zamiane w sektorze
kultury. Pandemie mozna, zdaniem czesci ekspertow, potraktowac nie tylko jako chwilowe
wyzwanie i problem do biezgcego rozwigzania, lecz takze okazje do strategicznego namystu
nad lepszym funkcjonowaniem instytucji kultury.

Raport: Wplyw pandemii COVID-19 na podmioty dziatajgce w obszarze kultury w drugim
kwartale 2020 r.
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mgr Paulina Dlugosz

Uniwersytet t 6dzki

Muzeum Miasta todzi

e-mail: p.dlugosz@muzeum-lodz.pl

Razem czy osobno? Wyzwania i dylematy badan publicznosci o réznorodnych
potrzebach edukacyjnych i poznawczych

Wystgpienie obejmuje zagadnienia zwigzane z r6znymi aspektami badan publicznosci
0 szczegolnych potrzebach (edukacyjnych oraz poznawczych) w placéwkach muzealnych.

Kwestia ta zostanie oméwiona w kontekscie praktyki edukacyjnej, a przede wszystkim
w formie analizy pierwszego etapu badan (luty 2019 — styczen 2020) realizowanych w ramach
prowadzonego przez Uniwersytet £édzki (w partnerstwie z Muzeum Miasta £odzi) projektu pn.
~Sztuka t6dzka na tle sztuki europejskiej. Wykluczeni / Wtgczeni”, wspotfinansowanego przez
Unie Europejskg ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwd;.

Gtownym celem referatu bedzie przedstawienie autooceny zaprojektowanych na
potrzeby powyzszego przedsiewziecia narzedzi badawczych (kwestionariuszy ankiet i arkuszy
obserwacji) oraz procesu ich modyfikacji wynikajagcego z zawartej w zatozeniu projektu
réznorodnosci grup oséb badanych, na ktorg sktadat sie zaréwno ich wiek (uczniowie klas 6-8
szkét podstawowych oraz seniorzy), jak i rodzaj dysfunkcji (wzroku, stuchu Ilub
niepetnosprawnosci intelektualnej). Szczegdtowej analizie zostanie poddany problem
prowadzenia badan ilosciowych oraz jakosciowych wsrdéd oséb o réznych kompetencjach
i mozliwosciach poznawczych, w kontekscie potrzeby pozyskiwania wynikow, ktére na
dalszym etapie badan mogtyby zosta¢ poddane wspélnej kategoryzacji oraz poréwnaniu.

Refleksje prowadzi¢ bedg do postawienia finalnego pytania o mozliwos¢ oraz
zasadnos¢ przygotowania — w mys| zasady projektowania uniwersalnego — takich narzedzi
oraz metod badawczych, ktére mogtyby by¢ uzyteczne w przypadku powszechnych badan
publicznosci instytucji kultury, uwzgledniajgc réznorodnos¢ potrzeb poznawczych oraz/lub
dysfunkcji poszczegdlnych jej reprezentantéw.
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Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Kultury, Katedra Kultury Wspofczesnej
e-mail: michal.palasz@uj.edu.pl

Zarzadzanie kulturg w antropocenie

Panuje naukowy konsensus w kwestii zmierzania planety ku otchtani kryzysu
klimatyczno-ekologicznego oraz co do antropogenicznych przyczyn tego ostatniego: stoimy
nad przepascia, kryzys jest faktem, winna jest dziatalno$¢ cztowieka. Ludzkos$¢ jest na kursie
kolizyjnym z wiasng chciwoscig. To, w jaki sposéb organizowalismy $wiat w antropocenie —
czy za poczatek tej postulowanej epoki geologicznej, wyréznianej z uwagi na pietno, ktére
ludzkos¢ materialnie “wypalita” Ziemi, przyjmiemy rewolucje neolityczng (poczatki rolnictwa),
kolonizacje Ameryk, rewolucje przemystowg czy ere atomu (zimng wojne) — sprawia, iz nalezy
uznaé, ze zarzadzanie, skoncentrowane na krétkoterminowych ilokalnych korzysciach,
niebiorgce pod uwage imperatywow moralnych, jak solidarnos¢ miedzygatunkowa czy
miedzypokoleniowa, krétko méwigc — nieodpowiedzialne wobec spoteczenstw i natury,
wspotodpowiada za wspomniane kryzysy.

W antropocenie rozumianym jako kulturowa ,epoka cztowieka”, w ktorej ludzko$¢ musi
ponies¢ konsekwencje swych krotkowzrocznych i nieodpowiedzialnych dziatan, jesli
pozostanie w trybie business as usual, bgdz podjg¢ radykalne aktywnos$ci zapobiegawczo-
naprawcze, rola zarzgdzania kulturg wydaje sie by¢ nie do przecenienia i to w rozlicznych
kontekstach: jako ekologiczne, ale tez eko-aktywistyczne zarzgdzanie instytucjami kultury
i inicjatywami kulturalnymi; jako zarzgadzanie w organizacjach oddolnych nastawionych na
wywotanie wptywu w ciatach decyzyjnych (biznes i polityka) poprzez wydarzenia, ktore Smiato
mozna w ujeciu zarzadzania kulturg okresli¢ jako projekty kulturalne (aktywizm, artywizm,
strajk, marsz, okupacja, kampania, akcja, subwersja, bezposrednie dziatania bezprzemocowe
— NVDA: non-violent direct action); jako zarzgdzanie zmiang kulturowg konieczng do podjecia
adekwatnych dziatan; kontekstow jest wiece;j.
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Czym jest zarzgdzanie kulturg w antropocenie — oto pytanie, na ktére warto poszukiwaé
odpowiedzi. Wychodzac od ogdtu, w ramach referatu stawiam diagnoze sytuaciji, a nastepnie
odnosze sie do préb reform zarzgdzania w wymiarze praktycznym, naukowym i dydaktycznym,
na gruncie koncepcji takich, jak zarzgdzanie humanistyczne, spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu, etyka zarzadzania, ekorozwdj, zréwnowazony rozwdj, po czym zmierzam do
precyzowania mozliwych odpowiedzi na pytanie — czym jest zarzadzanie kulturg
w antropocenie, konczac propozycjg radykalnej zmiany optyki zarzadzania w ogédle
i zarzgdzania kulturg w szczegdélnosci, czerpigc z teorii aktora-sieci, posthumanizmu i nowego
materializmu.
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PANEL VI
KADRY KULTURY
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dr Bartek Lis
Centrum Praktyk Edukacyjnych w Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu

dr Katarzyna Chajbos
Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu

Nadprodukcja i "wszechpraca" - typologia, uwarunkowania, obserwacje na
podstawie zachowan przedstawicieli i przedstawicielek poznanskiego sektora
kultury

Na podstawie badan spotecznych dotyczacych funkcjonowania poznanskich
~kulturotworcow” w pandemii COVID-19 realizowanych przez Centrum Praktyk Edukacyjnych
(CK Zamek) w maju i czerwcu 2020 roku na zlecenie Wydziatu Kultury poznanskiego Urzedu
Miasta, powstat raport. Wspdlnie z dr Katarzyng Chajbos chce przedstawi¢ stuchaczkom
i stuchaczom wybrane watki dotyczgce zagadnienia nadprodukcji i ,wszechpracy” w kulturze,
ktére udato sie nam zauwazy¢ i pogtebi¢ w ramach zrealizowanych badan ilosciowych oraz
jakosciowych.

Wszechpraca [1,2] to termin, ktérym opisujemy sytuacje w ktorej za sprawg dostepu
do urzgdzen mobilnych, nowych technologii i internetu, cztowiek jest praktycznie stale gotowy
do Swiadczenia pracy. Niemoznos¢, nieumiejetno$¢ odseparowania czasu aktywnosci
zawodowej od momentu wolnego, przez fakt ich wspdtwystepowania w tych
samych/podobnych przestrzeniach (dom, miejsce zamieszkania) pozbawiajg nie tylko
psychologicznej higieny (powodujgc stres), ale skutkujg takze gromadzeniem sie spraw do
zatatwienia. Juz nie tylko wszechobecnosé narzedzi kojarzonych z wykonywaniem pracy,
wykorzystywanych do jej wykonywania, ktére w kazdym momencie mogg nas zawezwac do
realizacji kolejnego zadania, ale takze fakt, ze dla wielu kulturotwércow praca jest pasja, ktorg
trudno sie oddziela od ,czasu po pracy” stanowig ktopot, z ktérym trudno sie zmierzy¢, tym
bardziej w czasach postulowanej/rekomendowanej zdalnosci.

Wszechpraca mocno w warunkach pandemii zwigzata pracownika/pracownice
z domem, ktéry przestat by¢ tylko przestrzenig wypoczynku — byt czesto studiem nagran,
kreatywnych narad, centrum transmis;ji tresci.

Zaktad Zarzgdzania Kulturg Instytucu Kultury
Uniwersytetu Jagiellenskiego

ul. kojasiewicza 4,

30-348 Krakow

www. badania. lkultura.uj.edu.pl
e-mail: badania.kultury@uj.edu.pl




KONFERENCJA

BADANIA
W SEKTORZE

KULTURY

PRZYSZLOSE | ZMIANA

Wszechpraca wigze sie z nadprodukcjg. Odnosi sie ona zaréwno to czasu pandemii,
gdzie momentami jedno webinarium albo warsztat online $cigat/o kolejny, rywalizujgc
0 uwaznos¢ i zainteresowanie tego samego segmentu publicznosci, jak i do praktyki
~przedmarcowej”.

Tryliony gigabajtow powstate w ramach wzmozonej aktywnosci online sg efektem
konkretnej pracy, czasami oséb napedzajgcych swoje dziatania pasja, poczuciem misji lub tak
zwanym ,artezolem”[3]. Zageszczajgca sie planowanymi (przeniesionymi) wydarzeniami
jesien, zwiastuje cigg dalszy nadprodukcji. Nadprodukcja ma oczywiscie wiele innych
kontekstow. W trakcie naszego wystgpienia mamy zamiar naszkicowac obie koncepcje, podac
ich przyktady dostrzezone w ramach badan oraz opowiedzie¢ nie tylko o zwigzanych z nimi
trudnosciach i barierach, ale réwniez o prognozowanych scenariuszach (szanse, nadzieje,
rekomendacje).

[1] B. Lis, M. Skowronska, Cwiczenie kolektywno$ci. O wspétdziataniu we wroctawskim polu
artystycznym na poczatku XXI wieku, w: K. Sikorska (red.), ,Antywzorce” we wspotczesnej
sztuce i kulturze wizualnej, Galeria Miejska Arsenat, Poznah 2018, s. 156.

[2] J. Walczyk, O drugoplanowych aktorach w rzeczywistosci projektowej, 2018, tekst
niepublikowany

[3] K. Szreder, ABC Projektariatu. O nedzy projektowego zycia, Fundacja Bec Zmiana,
Warszawa 2016
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dr hab. Monika Murzyn-Kupisz, prof. UJ
Uniwersytet Jagiellornski
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dr Dominika Hotuj
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
e-mail: holujd@uek.krakow.pl

Ksztalcenie projektantéw mody a idea zrownowazonego rozwoju

W referacie pragniemy podjg¢ bardzo aktualng i istotng, w dobie krytyki tzw. szybkiej
mody (fast fashion) i generowanych przez nig wyzwan, kwestie uwzgledniania réznych
wymiaréw zrownowazonego rozwoju w dziatalnosci artystycznej z zakresu projektowania
mody. Celem artykutu jest pokazanie, w jakim stopniu kwestie ochrony Srodowiska
naturalnego, stosowania ekologicznych materiatéw (green fashion, eco fashion), kreatywnego,
lecz oszczednego wykorzystania materiatdw (zero waste, recycling, upcycling), mozliwosci
zindywidualizowania i elastycznego ksztattowania funkcji ubioréw, kwestie spoteczne, w tym
odpowiedzialnosci za ,przekaz” projektowanych ubioréw, sprawiedliwego handlu
i wynagrodzenia dla pracownikow sektora mody (fair trade, ethical fashion) oraz zwigzane
z wpisaniem sie w specyficzny, lokalny lub regionalny kontekst kulturowy (np. etnodizajn), staty
sie w ostatnich latach istotnym tematem w ramach dziatalno$ci edukacyjnej szkét wyzszych
i policealnych o profilu artystycznym. Swoje analizy oprzemy na wynikach badan
przeprowadzonych wsrod szkét wyzszych i policealnych ksztatcgcych na kierunkach
projektowanie ubioru i zwigzanych z nimi specjalnosciach. W rozwazaniach uwzglednimy
takze powigzania pomiedzy uwzglednianiem zatozen zréwnowazonego rozwoju
w programach i dziataniach edukacyjnych a szerszg dziatalnoscig szkét artystycznych
w zakresie organizacji ciekawych wydarzeh artystycznych i kulturalnych o tematyce modowej
otwartych dla szerokiej publicznosci.
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mgr Agnieszka Paczynska
UNI EUROPA
e-mail: agnieszka.paczynska@gmail.com

Dialog spoteczny w prywatnym sektorze wystepéw na zywo w Polsce. Przestanki
i bariery

Prezentacja wynikéw badan dot. dialogu spotecznego w prywatnym sektorze wystepéw na
zywo, zrealizowanych z inicjatywy UNI MEIl — miedzynarodowej federacji zwigzkow
zawodowych pracownikédw mediow, instytucji kultury, sztuki i rozrywki oraz twércow
w partnerstwie z European Arts and Entertainment Alliance (EAEA) i PEARLE - Live
Performance Europe, a finansowanych przez Komisje Europejskg. Badaniem zostato objetych
pie¢ krajow Europy Srodkowo-Wschodniej — Butgaria, Czechy, Polska, Rumunia i Serbia.
Celem badania byto ustalenie, jaki jest stopieh rozwoju dialogu spotecznego w tym sektorze,
identyfikacja probleméw, ktére stojg na przeszkodzie dialogu zaréwno po stronie pracownikéw,
jak i pracodawcéw oraz rekomendacje dotyczgce ewentualnych dziatan, ktére mogtyby
pozytywnie wptyngé na inicjowanie i rozwijanie rozmoéw pomiedzy pracodawcami
i pracownikami, w tym negocjowanie warunkow pracy.

W badaniach prowadzonych w kazdym z pieciu krajow przyjeto te samg metodologie — analiza
dostepnej literatury i danych zastanych, wywiady pogtebione z przedstawicielami sektora
i przedstawicielami partneréw spotecznych oraz kwestionariusze on-line dla pracownikéw
i pracodawcow aktywnych w sektorze wystepdw na zywo (obejmujacym podmioty dziatajgce
w obszarach: teatr, teatr tanca, muzyka i nowy cyrk). W kazdym z krajéw powstat raport
narodowy. Wyniki analiz narodowych zostang zaprezentowane w raporcie koncowym
.,Mapowanie sytuacji dialogu spotecznego w prywatnym sektorze wystepdéw na zywo”, ktory
powinien by¢ dostepny z korncem 2020 roku.

Zaktad Zarzgdzania Kulturg Instytucu Kultury
Uniwersytetu Jagiellenskiego

ul. kojasiewicza 4,

30-348 Krakow

www. badania. lkultura.uj.edu.pl
e-mail: badania.kultury@uj.edu.pl




KONFERENCJA

BADANIA
W SEKTORZE

KULTURY

PRZYSZLOSE | ZMIANA

Warto podkresli¢, ze badania w poszczegolnych krajach miaty miejsce w okresie 1X
2019 — 1 2020 a same raporty powstaty tuz przed wybuchem kryzysu zwigzanego z catkowitym
zawieszeniem dziatalnosci sektora z powodu pandemii COVID-19. Wyniki badan stanowig
wiec swoistg fotografie stanu sektora prywatnego wystepdw na zywo tuz przed sytuacjg
Jockdownu”, kiedy sektor ten — mimo znikomych przestanek dialogu spotecznego —
stosunkowo dobrze sie rozwijat. Mimo, iz — oczywiscie — obok siebie funkcjonowaty
w srodowisku podmioty (i artysci) z réznym powodzeniem radzgce sobie na rynku. Kryzys
wywotany pandemig jeszcze mocniej uwidocznit problemy badanego sektora i koniecznosé
tworzenia szeroko zakrojonych rozwigzan i instrumentéw, dostepnych dla wszystkich
przedstawicieli sektora, bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy oraz typ umowy.

Jak stymulowac dialog spoteczny w sektorze prywatnym wystepow na zywo? Jakie
podstawowe bariery w inicjowaniu i rozwijaniu dialogu spofecznego zidentyfikowano
w procesie badawczym? Czy — paradoksalnie — kryzys ten moze by¢ szansg dla ozywienia
dialogu spotecznego w tym sektorze?

Whioski z badah przedstawig: dr Joanna Szulborska-tukaszewicz, ekspert krajowy,
oraz mgr Agnieszka Paczynska, koordynatorka badan w pieciu krajach, autorka raportu
koncowego.
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dr Kalina Kukietko-Rogozihska
Uniwersytet Szczecirski

dr Krzysztof Tomanek
Uniwersytet Jagielloriski

#SzczecinPomaga i instytucje kultury

Od maja do lipca biezgcego roku w ramach miejskich ,Mikrodotacji”, prowadzilismy
badania akcji #SzczecinPomaga, dotyczgce sposobu, w jaki instytucje samorzgdowe
i pozarzagdowe poradzity sobie z pomocg mieszkahcom tego miasta, podczas ,zamkniecia”
spowodowanego pandemig COVID-19. Oczywiscie, poczatkowo skupiliSmy sie przede
wszystkim na organizacji pomocy ludziom w trudnej sytuacji zyciowej (seniorom, osobom
z niepetnosprawnosciami czy przebywajgcym na kwarantannie), ktorych najpilniejsze
codzienne potrzeby, takie jak zakup jedzenia czy lekéw, nie mogty by¢ ,normalnie”
realizowane. Pierwszym efektem tych badan stata sie wiec interaktywna mapa potrzeb
zgtaszanych przez szczecinian podczas trzech miesiecy ,lockdownu”, ankieta wypetniona
przez wolontariuszy, ktérzy zgtosili sie do dziatania w ramach tej akcji oraz wywiady
z koordynatorami instytucji zaangazowanych w jej przebieg.

Jednak juz podczas zbierania materiatow i ich wstepnej analizy, do$¢ niespodziewanie
(nie zaktadat tego plan badania) dostrzegliSmy potrzebe uwazniejszego przyjrzenia sie
zagadnieniom zwigzanym z funkcjonowaniem szczecinskich instytucji kultury i samych
artystow w tym trudnym dla wszystkich okresie. Ich dziatalno$¢ zostata bowiem catkowicie
zamrozona, a artysci, ktorych gtéwnym zrédtem utrzymania sg honoraria, zostali w istocie
z dnia na dzieh pozbawieni mozliwosci zarabiania. W sytuacji poczucia strachu i niepewnosci
wynikajgcej z zagrozenia wirusem, sztuka sitg rzeczy nie byla najwazniejszg z potrzeb.
W naszym wystgpieniu chcielibysSmy przedstawi¢ rozwigzania wprowadzone przez
szczecinski Urzad Miejski, organizacje pozarzgdowe i wolontariuszy, ktére miaty pomoc
pracownikom Kkultury, a jednoczesnie zainspirowaé¢ ich do artystycznego wspierania
mieszkancow. Podejmowane przez nich dziatania chcemy z kolei uczyni¢ przyczynkiem do
szerszej dyskusji na temat funkcjonowania tego typu instytucji w sytuacji kryzysu.
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dr Katarzyna Plebanczyk
Uniwersytet Jagiellornski

Zarzadzanie karierg z perspektywy tworcow i artystéw — raport wstepny z badan

Na rynku kultury mozna zaobserwowaé rézne formy zarzgdzania karierg — np. oparte
na zarzadzaniu talentami w organizacji kultury, z ktérg zwigzany jest twdrca/artysta.
Optymalny model zarzgdzania karierg uwzglednia tu dziatania ze strony organizacji oraz
jednostki, i ich wzajemne dopasowanie sie. Zjawisko to, zwtaszcza w ostatnich latach (m.in.
w zwigzku z rozwojem zarzgdzania zasobami ludzkimi, obserwowanymi zmianami
spotecznymi), jest czesto podejmowanym problemem badawczym w naukach spotecznych
(Plebanczyk K. ,Zarzgdzanie karierg artystyczng — kilka punktow widzenia” [w:] Gawet t.,
Konior A., Pluszynska A. (red.) ,Zarzadzanie w kulturze. Teoria i praktyka”, PWN 2020).
Z drugiej strony mozemy obserwowaé mniej badz bardziej $wiadome prowadzenie
indywidualnej kariery — samodzielnie lub przy wsparciu wyspecjalizowanych
menedzerow/agentow. Ta perspektywa jest znacznie rzadziej reprezentowana w badaniach
naukowych, cho¢ w ostatnich latach pojawito sie w Polsce kilka wartych odnotowania
projektow, ktére podjety problematyke funkcjonowania artystéw z réznych perspektyw
i opublikowanych w postaci raportéw, jak np. liczuk D. (red.) ,Rynek pracy artystéw i twdrcéw
w Polsce. Raport z badan” z 2013r.; liczuk, D., Dudzik, T., Gruszka, E., Jeran, A. ,Artysci na
rynku pracy” z 2015 r. Czy najnowszy pod red. D. llczuk ,Szacowanie liczebnosci artystow,
tworcéw i wykonawcow w Polsce” z 2018 r.; Bachorz A., Stachura K. (2015) ,Trajektorie
sukcesu artystycznego. Strategie adaptacji artystbw w polu kultury”; czy Bogacz-
Wojtanowska, E. (red.). ,Ogdlnopolskie Badanie Loséw Zawodowych Absolwentéw Uczelni
Artystycznych — raport ogélny” z 2016r.
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W bedacym w trakcie realizacji projekcie badawczym, pojawia sie zaréwno
perspektywa organizacji, jak i menedzeréw oraz artystow/tworcow. W wystgpieniu zostang
zaprezentowane wstepne wyniki badania empirycznego wsréd tworcow i artystow. Pokazane
zostang mechanizmy zarzgdzania karierg artystyczng widziane z perspektywy jednostki —
osobiste doswiadczenia artystow i tworcow w prowadzeniu witasnej kariery, rézne do niegj
podejscia zalezne m.in. od rodzaju twérczosci, wieku czy formy zatrudnienia oraz refleksje na
temat funkcjonowania wspotczesnego rynku kultury.

Badanie byto realizowane w okresie maj-czerwiec 2020 r., w trudnym z perspektywy
badacza, okresie ponownego uruchamiania dziatalnosci po przymusowym zamknieciu
zwigzanym z pandemig. Z tego wzgledu rowniez podjeta zostata decyzja o niezamykaniu
projektu i zrealizowaniu drugiej tury badan po wakacjach. Dotychczasowa préba badawcza
(200 ankiet), 10 badan fokusowych (ok. 35 osdb), 4 wywiady indywidualne, pozwalajg jednak
na wstepne czesciowe podsumowanie wynikow.

Badanie jest realizowane z wykorzystaniem metod mieszanych: iloSciowych
i jakosciowych. We wstepnym etapie zostaly przeprowadzone wywiady swobodne
nieustrukturalizowane, ktérych celem byto doprecyzowanie pytan badawczych i zbudowanie
kwestionariusza, ktory zostat nastepnie skonsultowany wsréd potencjalnej grupy docelowe;j.
Uwagi i komentarze, ktére pojawity sie w wyniku konsultacji, zostaty uwzglednione
w kwestionariuszu. Badania fokusowe zostaty przeprowadzone online, a materiat zostat
zarejestrowany — podobnie, jak w przypadku kilku dotychczas przeprowadzonych wywiadow
indywidualnych.
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PANEL VI
NOWE WY ZWANIA
BADAWCZE
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dr hab. Magdalena Sobocinska, prof. UEW

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Panstwowa Wyzsza Szkota Filmowa, Telewizyjna i Teatralna im. Leona Schillera w todzi
e-mail: magdalena.sobocinska@ue.wroc.pl

Internet w badaniach marketingowych w sferze kultury — zastosowania, metody
i obszary badan

Duze znaczenie przypisywane technologii znajduje odzwierciedlenie w koncepciji
determinizmu technologicznego, ktory wystepuje w wersji soft i hard. Ta pierwsza forma
oznacza, ze technologia jest jedng 2z wielu determinant zmian zachodzacych
w spofeczenstwie, kulturze, gospodarce. Natomiast zgodnie z determinizmem
technologicznym typu hard zachodzgce przemiany wynikajg gtéwnie z rozwoju technologii,
a inne czynniki rozwojowe sg mniej istotne. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze niezaleznie od
tego, ktora forma determinizmu technologicznego zostanie uznana za wiodgca, nalezy zgodzi¢
sie z tym, ze wdrozenie nowych technologii wywotuje zmiany znacznie wykraczajgce poza
ramy jej funkcjonowania.

Zwazywszy na postepujgcg wirtualizacje zycia spoteczno-gospodarczego, a w tym
kultury i uczestnictwa w kulturze, a takze doswiadczenia wynikajgce z pandemii koronawirusa,
nalezy zauwazy¢, ze bardzo wiele projektéw badawczych uwzglednia aspekt nowych mediow
jako przedmiotu badan, czy tez metod i technik badah prowadzonych online. Jednocze$nie
nalezy zauwazy¢, ze chociaz cyfryzacja wywiera znaczacy wpltyw na zarzgdzanie wiedzg
w organizacji, to jednak samo korzystanie z nowych technologii nie gwarantuje poprawy
jakosci informacji. W tym kontek$cie powstaje pytanie o mozliwosci zastosowania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych w budowaniu wiedzy o uczestnikach Kkultury
i stuzgcych wspieraniu decyzji podejmowanych w instytucjach kultury, a takze pozwalajgcych
na ocene skutecznosci prowadzonych dziatan. Celem referatu jest ukazanie przestanek
i mozliwosci wykorzystywania internetu w badaniach marketingowych instytucji kultury.
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Szczegdlna uwaga poswiecona zostanie prowadzeniu jakosciowych i ilosciowych
badan marketingowych przez internet, a w tym netnografii, typom wywiadéw online,
eksperymentom, panelom internetowym oraz obszarom ich zastosowan w sferze kultury.
Realizacja celu wymaga zastosowania triangulacji metod. Wystgpienie zostanie oparte na
wynikach analizy literatury i innych danych wtérnych, a takze na wynikach ilosciowego badania
zrealizowanego z zastosowaniem techniki CATI wsrdéd osdb zarzgdzajgcych instytucjami
kultury w Polsce. W badaniu uczestniczyli: dyrektorzy naczelni, dyrektorzy i kierownicy
artystyczni, kierownicy dziatbw marketingu, promocji, sprzedazy, a takze witasciciele
podmiotéw ksztattujgcych oferte kulturalng w Polsce.

Link do Google Scholar
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dr Michat Wéjciak
Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Kultury
e-mail: michalwojciak@vp.pl

Jak badaé mode? — analiza polskiego piSmiennictwa dotyczacego mody

W ostatnich latach obserwujemy rosngce zainteresowanie tematykg mody w Polsce,
czego dowodem sg m.in. publikacje akademikéow (m. in. G. Zuchowskiej-Zimnal
.Ponowoczesne szaty kultury”, J. Kall, A. Perchla-Wtosik, A. Raciniewska, K. Sempruch-
Krzeminska ,Marka modowa. Jak zrozumie¢ konsumenta mody i stworzyé marke szytg na
miare?”) organizacji komercyjnych i instytucji kultury (m.in. raport Allegro z 2016 roku ,Polska
Strojna 2016. Trendy w zachowaniach zakupowych Polakéw”, czy raport opublikowany przez
Centralne Muzeum Widkiennictwa w todzi w 2018 roku ,Branza modowa — znaczenie
gospodarcze, analiza czynnikow sukcesu i dalszych mozliwosci rozwoju”), a takze
dziennikarzy (m.in. M. R6zyca ,Nowa moda polska”, zbior reportazy K. Sulej ,,Od Arkadiusa
do Zienia”).

Autorzy wykorzystujg rozne metody badawcze od ankiet, poprzez wywiady, analize
archiwaliow (w przypadku publikacji dotyczacych mody w czasach PRL), po badanie
przestrzeni, a nawet analize garderoby respondentéw. Celem referatu jest odpowiedz na
postawione w tytule referatu pytanie o to, jak bada¢ mode? W tym celu wykorzystana zostanie
analiza publikacji dotyczgcych mody w Polsce jako zjawiska i branzy. Punktem odniesienia
beda anglojezyczne publikacje z zakresu fashion studies (m.in. publikacje Y. Kawamury:
,Fashion-ology: An Introduction to Fashion Studies”, “Doing Research in Fashion and Dress:
An Introduction to Qualitative Methods”). Podobnie jak w innych dyscyplinach stosowane
metody jakosciowe i iloSciowe pozwalajg nam lepiej pozna¢ skomplikowany Swiat mody
rozumiany jako szereg relacji zachodzgcych miedzy konsumentami, markami i produktami.

Profil na Facebooku: Michat Wojciak — pracownia otwarta
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prof. Joanna Biatynicka-Birula
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
e-mail: bialynij@uek.krakow.pl

Badania rynku dziet sztuki. Zakres, metody, problemy

W referacie ,Badania rynku dziet sztuki. Zakres, metody, problemy” zostang nakreslone
potencjalne mozliwosci prowadzenia badan rynku dziet sztuki. Punktem wyjscia do rozwazan stanie sie
koncepcja systemowego ujecia rynku dziet sztuki, okreslajgca jego elementy, relacje miedzy
elementami oraz otoczenie systemu rynkowego.

Na tym tle zostanie przeprowadzona identyfikacja obszaréw badawczych, zwigzanych
odpowiednio z podmiotami i przedmiotami rynkowymi, wchodzgcymi w skfad systemu, relacjami miedzy
elementami oraz otoczeniem (blizszym i dalszym). Wskazanie obszaréw badawczych stanowi¢ bedzie
podstawe do okreslenia zakresu mozliwych do przeprowadzenia analiz rynku dziet sztuki. W tym ujeciu
nalezy wyrdzni¢ m.in. analize konkurencji w grupie kupujgcych, na aukcji, analize atrybutow dziet sztuki
wystawianych na sprzedaz, analize wptywu czynnikéw na poziom cen dziet sztuki, analize preferencji
konsumentdw, analize potrzeb potencjalnych kupujgcych, analize sprzedazy dziet sztuki, analize
dynamiki i sezonowosci rynku dziet sztuki, analize stdp sprzedazy, analize stép zwrotu z inwestyciji,
analize wplywu sytuacji makroekonomicznej na rynek dziet sztuki i wiele innych. W kolejnosci
poszczegbdlnym obszarom badawczym zostang przyporzgdkowane metody badawcze mozliwe do
wykorzystania w trakcie analizy. Uwzglednione tu zostang r6zne metody analizy danych jakosciowych
i ilosciowych stosowane w naukach spotecznych np. analiza modeli funkcji trendu, analiza wskaznikéw
sezonowosci absolutnych i wzglednych, analiza wariancji ANOVA lub MANOVA, analiza regres;ji
wielorakiej, drzewa klasyfikacyjne CART i wiele innych. W ostatniej czesci wskazane zostang problemy
zwigzane z badaniami prowadzonymi na rynku dziet sztuki (np. poréwnywalno$¢ danych z réznych baz
danych, sposoby klasyfikacji dziet sztuki, zmiany kurséw walut, ciggtos¢ szeregu czasowego danych,
ukryta informacja, uwzglednianie wskaznikow inflacji).

W zatozeniu autorki referat ma charakter holistyczny, obejmujgcy swym zakresem wszelkie
badania odnoszace sie do rynku dziet sztuki. Podejmowane zagadnienia bedg dotyczy¢ zaréwno rynku
dziet sztuki w Polsce, jak i miedzynarodowego rynku dziet sztuki.
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dr hab. Przemystaw Kisiel
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
e-mail: kisielp@uek.krakow.pl

Jak badaé wspoéitczesng partycypacje kulturalng?

Badania aktywnosci kulturalnej to jeden z najstarszych obszaréw badan spotecznych.
Mimo bardzo obszernego dorobku badawczego zaréwno ilosciowego, jak i jakosciowego
(polskiego i swiatowego), mozna mie¢ wrazenie, ze wspotczesne uczestnictwo w kulturze,
ujmowane cafosciowo, nadal wymyka sie badaczom. O ile bowiem realizowane obecnie
badania pozwalajg uzyskac rzetelny obraz aktywnosci w ramach poszczegélnych pél produkgji
kulturalnej oraz wyznaczaé¢ tendencje w tych obszarach (jak np. w zakresie czytelnictwa,
uczestnictwa w polu filmowym czy muzycznym), to nadal jednak catosciowa analiza
partycypacji w kulturze jest zdecydowanie niedoskonata, zarbwno na poziomie refleks;ji
teoretycznej, jak i metodologicznej. We wspétczesnych czasach bowiem badania, zaréwno
oparte na modelu partycypacji kulturalnej P.Bourdieu, zaktadajgcym homogenicznos¢ praktyk
kulturalnych, jak tez oparte na modelu R.A.Petersona uwzgledniajagcym ,wszystkozernosc¢”
konsumentéw kultury, nie dostarczajg adekwatnej diagnozy. Dzieje sie tak przede wszystkim
dlatego, iz wspodtczesne formy aktywnosci kulturalnej ulegajg dynamicznej przemianie:
wyraznie wykraczajg one poza ramy instytucji kultury, obserwujemy réwniez indywidualizacje
i odmiejscowienie praktyk kulturalnych, zanika odrebno$¢ aktywnosci kulturalnej i spotecznej,
a poza tym pojawia sie wiele nowych form aktywnosci, ktére petnig funkcje aktywnosci
kulturalnych, co jest konsekwencjg poszerzania sie pol uczestnictwa w kulturze. Na te zmiany
nakfadac sie bedg jeszcze dodatkowo spoteczne skutki pandemii COVID-19, ktére, mogag
stanowic istotne zagrozenie dla funkcjonowania wielu instytucji kultury (jak np. kin, teatréw)
ale tez moga stanowi¢ znaczacy impuls do rozwoju innych (jak np. platformy filmowe).
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Wszystko to sprawia, ze konieczna staje sie refleksja nad nowym paradygmatem
badania partycypacji kulturalnej. Nowa formuta badania wymaga jednak zaréwno nowego
modelu teoretycznego uczestnictwa, jak tez modyfikacji technik zbierania materiatu
empirycznego. Stosowane dotychczas, w zakresie analiz ilosciowych techniki standaryzowane
okazujg sie mniej skuteczne w identyfikowaniu coraz bardziej ztozonych
i zindywidualizowanych aktywnosci kulturalnych, a to uniemozliwia wtasciwe interpretowanie
badanych zachowah, zjawisk i proceséw. Rozwigzania tych problemdéw nalezy upatrywaé
w pogtebionej refleksji nad wspotczesnym sensem aktywnosci kulturalnej, ktéra stata sie jedng
z kluczowych ptaszczyzn partycypaciji w zyciu spotecznym. Towarzyszy¢ temu musi réwniez
opracowanie nowych formut zbierania danych empirycznych, ktére pozwolg uchwycic nie tylko
dynamiczne i otwarte réznicowanie sie obszarow i form aktywnosci kulturalnej, ale rowniez
pozwolg powigza¢ je z subiektywng oceng waznosci doswiadczeh estetycznych, ich
gtebokosci oraz poziomu zaspokojenia oczekiwan uczestnika kultury. Jednym z rozwigzan
moze by¢ np. konkluzywny wywiad pogtebiony, ktérego charakterystyka zostanie
przedstawiona w prezentaciji.

Zaktad Zarzgdzania Kulturg Instytucu Kultury
Uniwersytetu Jagiellenskiego

ul. kojasiewicza 4,

30-348 Krakow

www. badania. lkultura.uj.edu.pl
e-mail: badania.kultury@uj.edu.pl




KONFERENCJA

BADANIA
W SEKTORZE

KULTURY

PRZYSZLOSE | ZMIANA

dr Magdalena Stoch
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
e-mail: magdalena.stoch@up.krakow.pl

Badanie fenomenu grup czytelniczych jako wyzwanie metodologiczne

Tekst referatu odnosi sie do cyklu obserwacji uczestniczgcych, przeprowadzonych
w roku 2019 w krakowskich grupach czytelniczych (Dyskusyjne Kluby Czytelnicze, Dyskusyjne
Kluby Ksigzki).

Zebrany materiat badawczy zostat uporzgdkowany tematycznie z podziatem na dwie
kluczowe kategorie: kryteria wartosciowania dziet literackich w grupach czytelniczych oraz
dyskursy grup czytelniczych. Refleksje nad sposobem badania grup czytelniczych stanowig
rame fgczacag kontekst historyczny, teoretyczny i badania wtasne autorki referatu. Z obserwacji
wynika bowiem, ze kryteria oceny dziet literackich poza obiegami akademickimi réznig sie od
przyzwyczajen, jakich nabywamy w toku edukacji formalnej. Dyskusje sg bardziej
zaangazowane, osobiste, emocjonalne i skojarzeniowe; cigzg tez ku rozmowie o charakterze
postaci, co wyklucza zainteresowanie awangardowymi formami literackimi. Dla dyskusiji
typowe jest: zawieszanie, skracanie i niekonczenie watkéw, odkfadanie ich na pozniej,
wtrgcanie dygresji, bezustanne zanurzanie sie w zywej mowie, swobodne przemieszczanie
sie w fabule i uwalnianie jej chronologii, oddalanie sie od tekstu i powracanie do niego — co
stanowi powazne wyzwanie metodologiczne w badaniu grup czytelniczych jako fenomentu
kulturowego.

Dyskusyjna jest tez rola osoby badajgcej, jej zaangazowanie w dyskusje lub jego brak.
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mgr Magdalena Kosiada-Sylburska
Uniwersytet todzki, "EC1 £6dz — Miasto Kultury" w todzi
e-mail: magda.kosiada@gmail.com

Uwarunkowania zaangazowania konsumentéw w dziatalnos¢ instytucji kultury
na przyktadzie warsztatu projektowania przestrzeni muzealnej

Zaangazowanie konsumentéw w dziatalnosci instytucji kultury pozwala na budowanie
spotecznosci wokét instytucji oraz na zwiekszanie satysfakcji konsumentéw oferty kultury.
Przeprowadzono badanie jako$ciowe w formie pogtebionego wywiadu strukturyzowanego
z osobami biorgcymi udziat w warsztacie dotyczacym projektowania przestrzeni w muzeum,
a zatem w grupie, ktéra ma okreslone doswiadczenia z takiej wspoétpracy. Celem byto
okreslenie motywacji konsumentow, ktorzy aktywnie wigczyli sie w prace zwigzane ze
zmianami w przestrzeni muzealnej, do angazowania si¢ w dziatania instytucji kultury oraz
zidentyfikowanie warunkow, ktére powinny by¢ stworzone, aby takie zaangazowanie wspierac.
Badanie ma charakter badania wstepnego i przygotowuje wnioski i perspektywy badawcze do
dalszych etapéw badan w zakresie angazowania konsumentow w dziatalnosci instytucji
kultury.
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dr Beata Nessel-tukasik
Muzeum Jbzefa Pitsudskiego w Sulejowku

Wielos¢ postaw. Obecnos¢ oséb dorostych w muzeum

Badania publicznosci polskich muzedw to ogdinopolski program Narodowego Instytutu
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, ktérego celem jest pogtebienie wiedzy z uwzglednieniem
trzech, odmiennych perspektyw: doswiadczen muzealnikdw, wspodtpracownikéw muzedw
i przedstawicieli poszczegolnych grup publicznosci. W 2019 r. i 2020 r. to wielowymiarowe
podejscie do badan interesariuszy, ich oczekiwan, jakie od 2017 r. stanowi podstawe realizacji
poszczegdélnych etapow badan, umozliwito m.in. zebranie nowych materiatdéw o jednym bardzo
zréznicowanym segmencie publicznosci, jaki tworzg osoby doroste odwiedzajgce polskie
muzea.

W ramach krétkiego przegladu danych, ktore zostalty zebrane w formie ankiety
internetowej wypetnionej przez muzea (2019: N=186; 2020: N=191] oraz wywiadéw
indywidualnych (2019: N=16) i grupowych (2019: N=6) zrealizowanych w wybranych
instytucjach kultury reprezentujgce muzea roéznego typu, uwage zwraca m.in. duza
dywersyfikacja sposobu postrzegania tej grupy publiczno$ci. To wewnetrzne rozwarstwienie
tego segmentu wynika jednak nie tylko z uwagi na wspétobecnosé osob reprezentujgcych kilka
roznych pokolen gosci muzedw. Zestawienie ze sobg wynikéw badan, ktdére w pierwszej
kolejnosci byly dedykowane osobom 60+ (edycja z 2019 r.) a nastepnie osobom w wieku 18-
60 (edycja 2020 r.) pozwolito takze na dostrzezenie innego rodzaju zaleznosci wptywajacych
na duze zréznicowanie tego segmentu odbiorcow.

Co zatem jest motywatorem, a co demotywatorem wptywajgcym na obecnosé /
nieobecnos¢ oséb dorostych w muzeum? Z jakich powoddw przekraczajg prog instytucii
zdaniem muzealnikow, a z jakich zdaniem oséb reprezentujgcych te grupe publicznosci?
W ktérych obszarach pojawiajg sie najczesciej, a kiedy sporadycznie? Dlaczego? Czy ma to
odzwierciedlenie w zmianach wprowadzanych w programie, strukturze czy infrastrukturze
muzeum? Krétki przeglad danych przyblizajgcy wyobrazenie muzealnikdw na temat obecnosci
0so6b dorostych pozwoli na ukazanie na jak wielu odmiennych poziomach i w jak roznych rolach
pojawiajg sie osoby doroste w tego rodzaju instytucjach.

Zaktad Zarzadzania Kulturg
Uniwersytetu Jagiellonskiego

ul. tojasiewicza 4,
30-348 Krakéw

www.badania.kultura.uj.edu.pl
e-mail: badania.kultury@uj.edu.pl




KONFERENCJA

BADANIA
W SEKTORZE

KULTURY

PRZYSZLOSE | ZMIANA

Catos¢ domknie zaproszenie do dyskusji o niezmiennosci tego obrazu relacji muzedéw
z dorostg publicznosciag w sytuacji doswiadczania przeobrazania realidw funkcjonowania
instytucji w czasach pandemii. Czy dziatajgc bardziej w sferze pytah niz odpowiedzi, bedac
wcigz w drodze do ,nowej normalnosci’, a nie w sytuacji powrotu po ,przerwie technicznej’
obrane wczesniej strategie pozostajg aktualne? Przedstawione zestawienie wynikéw badan
realizowanych przed i w trakcie pandemii bedzie stanowi¢ punkt wyjscia do dalszej rozmowy
o celach i metodach nowego podejscia do badan interesariuszy. W jakim kierunku powinny
dzi$ zmierza¢ badania uwzgledniajgce rézne perspektywy: muzealnikow, wspotpracownikdw
i przedstawicieli oséb dorostych, aby ich wyniki utatwiaty wprowadzania zmian pod katem
potrzeb odbiorcéw w polskich muzeach?
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mgr Aleksandra Glowacz
Muzeum Patacu Kroéla Jana Il w Wilanowie
e-mail: aglowacz@muzeum-wilanow.pl

Miedzy profesjonalizacja badan a biezacym monitoringiem programéw
edukacyjnych

Skuteczne funkcjonowanie programu edukacyjnego muzeum jest mozliwe dzieki
ciagtej refleksji i poddawaniu ocenie dziatan skierowanych do publicznosci oraz monitorowaniu
efektywnosci procesu edukacyjnego. Wymagania dotacji finansowanych ze s$rodkéw Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego, z ktérych korzystajg muzea,
stanowig dodatkowg zachete do siegniecia po konsultacje czy ewaluacje. Muzea dysponujace
ograniczonymi $rodkami czesto ograniczajg liczbe badah zlecanych firmom zewnetrznym.
Dobrym rozwigzaniem moze by¢ stosowanie systemu mieszanego, ktory tgczy wyniki
profesjonalnych firm badawczych z angazowaniem pracownikow w staly proces ewaluacji
programu edukacyjnego. Udziat muzealnikbw w programowaniu i prowadzeniu badan
sprawia, ze wyniki otrzymane sg czesciej, taniej oraz w sposéb bardziej bezposredni.

W 2019 roku Muzeum Patacu Krola Jana lll w Wilanowie zlecito Kolektywowi
Badawczemu badanie w zwigzku z planowanym remontem Domku Lanciego i Drwalni Peldy
wraz z adaptacjg wnetrz tych budynkéw do prowadzenia warsztatéw rekodzielniczych. Celem
badania byto okreslenie, w jakim stopniu projekt remontu i adaptacji wnetrz odpowiada na
potrzeby aktualnych i potencjalnych odbiorcéw oferty warsztatowej muzeum w zakresie
organizacji przestrzeni oraz jej wyposazenia. W trakcie konsultacji diagnozowano potrzeby
uczestnikow warsztatbw w oderwaniu od planéw remontu i adaptacji wspomnianych
budynkéw, a nastepnie po zapoznaniu uczestnikbw z planami wnetrz budynkow
przeznaczonych na pracownie rekodzielnicze proszono ich o opinie. Nowe przestrzenie
edukacyjne muzeum bedg dzieki przeprowadzonym konsultacjom lepiej spetniaty potrzeby
uzytkownikéw, a nie przewidywane potrzeby odbiorcow okreslane przez pracownikow
muzeum i projektantow. Wartoscig dodang badan jest tez promocja oferty muzeum wsréd
0sOb potencjalnie zainteresowanych uczestnictwem w planowanych warsztatach
rekodzielniczych.
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Publicznos¢ muzeum najczesciej korzysta z oferty statej skierowanej do grup. Ze
wzgledu na skale oddziatywania istotne jest regularne monitorowanie programu, w ramach
ktérego rocznie przeprowadzanych jest sie ok. 4000 zaje¢. Muzeum prowadzi wewnetrzng
ewaluacje programu dla grup realizowang zaréwno w oparciu o dane z ankiet wypetnianych
przez opiekunow grup, jak i dane ilosciowe gromadzone w systemie rezerwacji, a takze system
superwizji. Coroczna analiza danych umozliwia aktualizacje oferty, a takze dostosowanie
metod edukacyjnych do potrzeb zmieniajgcej sie publicznosci. Pozwala takze okre$li¢ obszary
wymagajgce poprawy i zaplanowac szkolenia metodyczne dla edukatorow oraz tworzy¢ nowe
scenariusze zajec.

Aby angazowac publicznosé, zdobywac stale nowych odbiorcéw i utrzymywac relacje
z dotychczasowymi, konieczne sg ciggte obserwacje zmieniajgcych sie potrzeb widzow.
Wrazliwos¢ na sygnaly plyngce od publicznosci, analizowanie danych regularnie
gromadzonych przez instytucje kierunkuje zakres koniecznych modyfikacji w programie
edukacyjnym.
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dr Magdalena Paul
Uniwersytet Warszawski, Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
e-mail: m.paul@uw.edu.pl

Nieobecni, niewidzialni, nieuchwytni — o nieuzytkownikach bibliotek

Wprowadzenie

Badania uzytkownikow bibliotek majg dtugg tradycje i Srodowisko bibliotekarskie (takze lokalne
polskie srodowisko) wypracowato szereg metod badania tej grupy — zaczynajac od analizy statystyk
bibliotecznych i wskaznikéw funkcjonalnosci, przez badania satysfakcji, az do stosunkowo nowego
trendu badania wptywu i wartosci bibliotek (por. np. projekt Analiza Funkcjonowania Bibliotek) .
Jednak skupiajgc sie jedynie na badaniu uzytkownikéw, pomijamy olbrzymig czes¢ publicznosci,
spotecznosci lokalnej bibliotek. Coroczne raporty przygotowywane przez Biblioteke Narodowg na
podstawie danych przekazywanych przez biblioteki do GUS (Budynska & Jezierska, 2019) oraz lokalne
badania (Kotnarowski & Piechocki, 2019) wskazuja, ze nawet 75-85% osdb nie korzysta z bibliotek.
Celem niniejszego badania jest wiasnie opisanie tej — w duzej mierze nieznanej — grupy
nieuzytkownikdw (ang. non-users).

Materiaty i metody

W referacie przedstawie wyniki dwoch badan, ktérych gtéwnym celem byto opisanie zbiorowosci
nieuzytkownikéw bibliotek. Pierwsze z nich przeprowadzone zostato w 2019 roku wsrdd publicznosci
Biblioteki Pedagogicznej w Toruniu na probie nauczycieli i pracownikéw placéwek os$wiatowych
znajdujgcych sie na terenie objetych nadzorem biblioteki (Budrowska, Paul, Zawatkiewicz &amp; Zynda,
in print). Drugie badanie, z 2020 roku, obejmowato szerszg publicznos¢ i analizowato praktyki spedzania
czasu wolnego i praktyki kulturalne uzytkownikéw i nieuzytkownikéw bibliotek ré6znych typéw. Badania
przeprowadzono odpowiednio technikg CAWI i CATI.

Rezultaty oraz dyskusja wynikéw

Oprécz przedstawienia wynikéw badan, skupiajgc sie przede wszystkim na réznicach miedzy
zbiorowosciami uzytkownikéw i nieuzytkownikéw oraz profilach nieuzytkownikéw, chciatabym podjg¢
refleksje na temat prowadzenia badan oséb niekorzystajacych z ustug bibliotek. Chciatabym poruszy¢
zwlaszcza kwestie teoretycznych, metodologicznych i praktycznych dylematéw badawczych, a takze
znaczenia tego rodzaju badan dla praktyki pracy biblioteczne;.
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mgr Jakub Mirek
Maftopolski Instytut Kultury
e-mail: kubum@onet.eu

Edukacja kulturowa dzieci i miodziezy w czasie dystansu spotecznego -
perspektywa matopolska

Celem referatu jest przedstawienie wynikdw badan na temat wptywu pandemii COVID-
19 na sektor dziatan edukacyjnych i animacyjnych skierowanych do dzieci i mtodziezy.
Opisywane badanie skupiato sie na osobach realizujgcych takie dziatania w ramach programu
,B8ardzo Mioda Kultura 2019-2021 — Matopolska”, opartego na zatozeniach edukacji
kulturowej. Celem tak pojetej edukacji jest zapewnienie edukowanym nie tylko wiedzy
i cenionych spotecznie kompetencji, ale tez umiejetnosci krytycznego myslenia
i inicjatywnosci. Drogg do tego jest budowa partnerskich relacji miedzy edukujgcymi
a edukowanymi. W obliczu dystansu spotecznego i fizycznego pojawito sie pytanie: w jakim
stopniu tak zdefiniowana edukacja jest mozliwa, np. z wykorzystaniem komunikacji
zaposredniczonej przez komputery (CMC)?

Badania na ten temat zrealizowalismy jako Matopolski Instytut Kultury w kwietniu i maju
br. Badanymi byty osoby, ktre prowadzity dziatalno$¢ skierowang do dzieci i mtodziezy przed
12 marca 2020 roku na terenie Matopolski (w tym w ramach programu ,,Bardzo Mtoda Kultura”®).
Pierwszym etapem badania byta ankieta internetowa, ktéra wypetnity 33 osoby. Nastepnie
zaprosiliSmy 8 naszych respondentek i respondentéw do wywiaddéw telefonicznych i online.
Badanie miato charakter eksploracyjny, a ze wzgledu na matg skale, jego wynikow nie mozna
traktowac jako reprezentatywnych.

Jak zauwazali sami badani, edukacja kulturowa w czasie dystansu spotecznego jest
mozliwa w bardzo ograniczonym zakresie, przez co traci swoje definicyjne cechy. Niski stopien
interaktywno$ci oraz ograniczenia CMC (acielesno$¢, czasem asynchronicznosc) nie
pozwalaty bowiem na tworzenie nowych wiezi i relacji, a co najwyzej podtrzymanie starych.
Mozliwe bylo nadawanie i odbieranie komunikatow, niekoniecznie aktywne wspotdziatanie.
Dziatalnos¢ prowadzona w sieci miata tez kilka pozytywnych cech. Po pierwsze badani
wskazywali, ze nabyli nowe kompetencje cyfrowe. Ozywity sie tez cyfrowe strony projektow
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i instytucji. Adaptacja do nowych warunkéw okazywata sie tez okazjg do obopdlnej nauki, kiedy
miodzi dzielili sie z dorostymi swojg wiedzg o sieci i odwrotnie.

W kontekscie wptywu pandemii na sektor dziatan dla dzieci i mtodziezy, mozemy mowic
0 rozmaitych aktorach ludzkich i nie-ludzkich (urzadzeniach ICT, koronawirusie, restrykcjach
prawnych). Ich oddziatywanie naruszyto sieci relacji miedzy dzieémi, edukatorami i rodzicami.
Zerwaniu ulegta tez sie¢ wspotpracy na poziomie instytucji — szkét i doméw kultury. Réwniez
one muszg teraz uczy¢ sie wspoétpracy w nowych warunkach, a dzieci, mtodziez i doroéli,
empatycznie odbudowac zaufanie i wiezi. Wykorzystanie narzedzi ICT stworzyto jednak
szanse do socjalizacji odwrotnej, tak waznej w edukacji kulturowej. Sie¢, jako miejsce
wzajemnych inspiracji i pomocy, zdaje sie dawac tez pole do eksperymentéw edukacyjnytch
oraz zwiekszac site stabych wiezi. W zwigzku z tym warto przyglada¢ sie jej potencjatowi,
jednoczesnie powracajgc w edukac;ji i kulturze do kontaktéw face-to-face.

Raport: Edukacja kulturowa w czasie dystansu spotecznego
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mgr Marianna Otmianowska

Muzeum tazienki Krélewskie

Uniwersytet Kadrynata Stefana Wyszyrskiego
e-mail: marianna.otmianowska@gmail.com

mgr Dominika Treit
Muzeum Narodowe w Krakowie
e-mail: dominika.treit@gmail.com

Metoda Design Thinking — znaczenie empatii podczas prowadzenia wywiadéw
pogtebionych

Poniewaz instytucje kultury sg przedmiotem zainteresowania réznych dyscyplin
naukowych, prowadzone w nich i nad nimi badania mogg przybiera¢ charakter
interdyscyplinarny. Dobdér metodologii wynika zazwyczaj z celu, dla ktérego sg realizowane.
Czesto potrzeba badan jest spowodowana planowanymi zmianami, w wyniku ktérych powstajg
nowe projekty naukowe lub wystawiennicze, inna struktura organizacyjna, oferta edukacyjna
strategia komunikacji, etc. W tym miejscu nalezy postawi¢ kropke, poniewaz celow
prowadzonych badan moze by¢ tak wiele, ilu pomystodawcow.

Rozwigzaniem, ktére moze by¢ odpowiedzig dla poszukujgcych innowacji, czerpigcym
ze wspomnianych wyzej réznych dyscyplin, jest metoda Design Thinking, ktéra mimo
ttumaczenia na jezyk polski jako myslenie projektowe jest zazwyczaj uzywana w oryginalnym
brzmieniu. Wywodzi sie z The Hasso Plattner Institute of Design zwanego potocznie d.school
na Uniwersytecie Stanforda w Dolinie Krzemowej w Stanach Zjednoczonych, zatozonego
przez Profesora Bernarda Rotha oraz David M. Kelley’ego. Ten ostatni byt takze twérca
wspotpracujgcej z Uniwersytetem firmy projektowej IDEO. Stowa ,design” nie nalezy tutaj
zawezac jedynie do okreslenia zwigzanego z wzornictwem. U podstaw zaréwno metody
Design Thinking, jak i zatozenia Instytutu stato gtebokie prze$wiadczenie, ze absolutnie kazdy
jest kreatywny, nalezy tylko umie¢ wdrozy¢ taki proces, ktéry pozwoli te kreatywnos¢ wyzwoli¢
i ukierunkowa¢ w zatozonym celu.
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Metoda, zwana Design Thinking sktada sie z pieciu podstawowych modutéw: empatia,
diagnoza potrzeb, generowanie pomystéw, prototypowanie, testowanie. Podczas naszego
wystgpienia opartego na empirii jako moderatorek DT, planujemy pokazac nie tylko wartos¢
i potencjat metody, ale takze oméwié szczegdlnie wage i znaczenie pierwszego jej etapu, czyli
empatii polegajgcego na pogtebionych wywiadach z wybranymi w sposéb precyzyjny
respondentami, a czesto takze na obserwacji rutynowych ich dziatan, poniewaz jak pisze
David Kelley w swojej ksigzce zatytutowanej Tworcza odwaga: ,Koncentracja na cztowieku
stanowi istote naszego procesu innowacji. Gteboka empatia dla ludzi sprawia, ze nasze
obserwacje staja sie poteznym zrodtem inspiracji. (...) Empatyczne podejscie jest paliwem dla
naszego procesu, zapewniajgcym, ze nigdy nie zapomnimy o tym, ze projektujemy dla
prawdziwych ludzi.”

Analizujgc etap empatii metody Design Thinking w ujeciu socjologicznym, mozna
sprobowac rozpatrywanie z perspektywy konstruktywistycznego odtamu metodologii teorii
ugruntowanej (MTU), gdzie bogactwo zbieranych podczas badan danych uwidacznia sie
w zaobserwowanych dziataniach i intencjach samych badanych. Jak podkresla jedna
z czotowych badaczek MTU Kathy Charmaz w swojej ksigzce pod tytutem Teoria
ugruntowana: ,Z chwilg gdy badacz pozna sposoéb, w jaki badane osoby rozumiejg wtasne
doswiadczenia, zaczyna wycigga¢ analityczne wnioski na temat przypisywanych przez te
osoby znaczen oraz podejmowanych przez nie dziatan.”
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mgr Matgorzata Gadek
Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Kultury

Czego instytucje kultury moga nauczyé¢ sie od sektora kreatywnego? Przeglad
badan

Sektor kultury wedtug nomenklatur wielu uznanych instytucji (np. Komisji Europejskiej)
przynalezy do sektora kreatywnego, swoistego potgczenia sztuki, biznesu i technologii.
Wedtug badaczy (takich jak Richard Florida) tenze sektor jest szansg na rozwdj kreatywne;j
gospodarki i przedsiebiorczosci.

Ujmowanie tgcznie funkcjonowania instytucji kultury i przedsiebiorstw z pogranicza
medidéw, gier komputerowych czy przemystu filmowego powoduje, ze nastepuje wiele
uogolnien, ktére moga nie przystawaé do specyfiki dziatalnosci stricte artystyczne;.

Wsréd osob zaktadajgcych dziatalno$¢ gospodarczg w ramach sektora kreatywnego
dos¢ dobrze rozpoznane sg zjawiska przedsiebiorczosci czy kreatywnosci w obszarze
zarzadzania. Za$ w grupie artystéw, ktérzy przeciez niejednokrotnie obejmujg stanowiska
kierownicze w instytucjach kultury lub zaktadajg dziatalnos¢ gospodarczg dotyczacg ich
artystycznej aktywnosci, brakuje takiej pogtebionej refleksji, a badania prowadzone sg rzadko.

Referat pokazuje, na podstawie krytycznej analizy tresci dokonanych w latach 2014-
2019 badanh empirycznych i analiz, szanse na rozwdj badan w zakresie przedsiebiorczosci w
nowej grupie badawczej, artystébw petnigcych funkcje zarzgdcze, administracyjne oraz
dziatajgcych samodzielnie. Poznanie funkcjonowania instytucji kultury w aspekcie kluczowych
kompetencji ich pracownikdw pomoze postawi¢ tezy, dzieki ktorym instytucje te sprostajg
wyzwaniom zwigzanum z przemianami spotecznymi i gospodarczymie tzw. ,elastycznego
kapitalizmu”.

Stowa kluczowe: Elastyczny kapitalizm, sektor kreatywny, przedsigbiorczo$c¢.
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mgr Marta Szadowiak
Centrum Badan nad Gospodarkg Kreatywng

Summer time and the festivalisation is not easy

W sezonie wakacyjnym w Polsce oprocz plenerowych wydarzen muzycznych czy
filmowych organizowane sg letnie festiwale literackie. Zaréwno w duzych o$rodkach miejskich,
jak i miejscowosciach, ktére ozywajg tylko na czas trwania wydarzenia. Z inicjatywy Marty
Szadowiak, jednej z organizatorek festiwalu Literacki Sopot, doszto w 2019 roku do powstania
#KoalicjaLetnichFestiwaliLiterackich, skupiajgcych 8 inicjatyw, odbywajgcych sie
w miejscowosciach w catej Polsce — od morza po géry. W sktad koalicji wchodzg: 1zabelinskie
Spotkania z ksigzkg, Non — Fiction Festiwal Krakow, Géra Literatury Nowa Ruda, Stolica
Jezyka Polskiego w Szczebrzeszynie, Zakopianski Festiwal Literacki, Patrzgc na wschdd
w Budzie Ruskiej, Miedzianka Fest oraz Literacki Sopot, ktéry jest liderem tej inicjatywy. To 8
bardzo zréznicowanych wydarzen pod wzgledem skali, formy prawnej organizatora, wielko$ci
miejscowosci, formatu programowego czy zrédet finansowania.

Organizacja festiwali w sezonie letnim 2020 w czasie lockdownu i pandemii COVID-19
obarczona byta wieloma niewiadomymi. Pierwszy z festiwali Koalicji odbywat sie¢ w dwdch
réznych porzadkach sanitarnych. Sytuacja globalna nie tylko zmusita organizatoréw do
przemodelowania programow festiwali, ale wymusita przyspieszong cyfryzacje i koniecznosé
organizacji wydarzen dla dwoch typdw odbiorcow: fizycznych offline oraz wirtualnych online.
Ponadto promocja festiwali opierata sie nie tylko na aspekcie merytorycznym, ale takze na
dbaniu o0 poczucie bezpieczenstwa i komunikacje przygotowania infrastruktury do
obowigzujgcych wymogow sanitarnych.

Nowa rzeczywistos¢ to nie tylko nowe Srodki wyrazu, ale przede wszystkim mobilizacja
Koalicji na rzecz dobra wspodlnego, jakim jest praca na rzecz wzmocnienia czytelnictwa.
Sytuacja pandemii i lockdownu utwierdzita sensownos¢ istnienia oddolnej inicjatywy, ponadto
wzmochita site oddziatywania poprzez zasiegi transmisji internetowych, tym samym promujac
poszczegolne festiwale w ramach najwiekszego polskiego hybrydowego festiwalu literackiego.
Dowodem sg badania, ktorych wyniki chciatabym przedstawi¢ podczas konferencji w formie
posteru. Znajdg sie na nim nie tylko liczby bezwzgledne dotyczace liczby odbiorcéw online vs
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offline czy sprzedazy ksigzek, ale takze wplywu wyrazonego w PLN, jaki majg festiwale na
lokalng gospodarke i tzw. turystyke festiwalowg. Ponadto poprzez obserwacje uczestniczaca
podczas poszczegolnych festiwali chciatabym przedstawi¢ dziennik festiwalowicza i graficzny
zapis wybranych spostrzezen oraz cytatow z wywiaddw z réznymi aktorami zycia
festiwalowego — organizatorami, uczestnikami czynnymi — gosémi/ prelegentami/
wolontariuszami, a takze uczestnikami biernymi — mieszkancami oraz turystami.

Dzieki ilosciowym i jako$ciowym metodom badawczym bede chciata wykazag, ze Koalicja jest
liczgcym sie partnerem w rozmowach z innymi graczami na rynku ksigzki w Polsce, a takze,
poprzez swojg warto$¢ wewnetrzng i site zewnetrzng, moze wptywaé na zmiany legislacyjne
czy uwarunkowania rozwoju branzy wydawniczej w Polsce.
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dr Martyna Faustyna Zaniewska
Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki w Biatymstoku
e-mail: mzaniewska@dramatyczny.pl

Teatr Dramatyczny w czasie pandemii

Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki w Bialymstoku jest jedng z najstarszych
i najwiekszych instytucji kultury w Bialymstoku. Teatralne tradycje stolicy wojewddztwa podlaskiego
siegajg dawnych czaséw rozkwitu tego miasta. Po raz pierwszy teatr zagoscit tu juz za czaséw Jana
Klemensa Branickiego i jego zony lzabelli Branickiej. W 2018 roku mineto 80 lat od wybudowania
budynku teatru miejskiego w Bialymstoku, jednak oficjalnie instytucja zaczeta prowadzi¢ swojg
dziatalnos$¢ po wojnie —w 1944 roku. Od kilkudziesieciu lat Teatr Dramatyczny wychowuje i bawi kolejne
pokolenia biatostockich widzéw.

W 2018 roku pracownicy teatru po raz pierwszy zwrécili sie do publicznosci z prosbg o udziat
w badaniu na temat oferty instytucji. W kolejnym roku widzowie takze zostali poproszeni o podzielenie
sie swoimi opiniami na temat ostatniego sezonu artystycznego. W 2020 roku instytucje kultury znalazty
sie w bezprecedensowej sytuacji. Ze wzgledu na wprowadzenie stanu epidemiologicznego, w ciggu
zaledwie kilku dni dziatalno$¢ osrodkdéw kultury, muzedw, teatréw musiata zosta¢ zawieszona
i przeniesiona do sfery on-line. W zwigzku z tg wyjgtkowg i niespotykang sytuacja, Teatr Dramatyczny
postanowit przygotowac i zrealizowa¢ badanie na temat swojej aktywnosci w czasie pandemii.
W lipcu oraz sierpniu br. widzowie mieli okazje podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami na temat
funkcjonowania teatru w okresie od wrze$nia ubiegtego roku, w tym takze w czasie epidemii, a wiec od
marca br. Badanie z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety on-line zostato zatytutowane ,Teatr
Dramatyczny w czasie pandemii”. Dzieki informacjom pozyskanym od odbiorcéw, udato sie dowiedzie¢,
jak oceniajg oni oferte instytucji oraz jak, ich zdaniem, poradzita sobie ona po zawieszeniu dziatalnosci
artystycznej. Ponadto, dzieki badaniu, podobnie jak w latach poprzednich, udato sie poznac
oczekiwania widzéw odnosnie przyszitych propozycji repertuarowych, a takze ustali¢, z jakich kanatéw
komunikacyjnych pozyskujg informacje na temat dziatalnosci placowki.

Wystgpienie bedzie miato na celu ukazanie aktywnosci Teatru Dramatycznego im. Aleksandra
Wegierki w Biatymstoku w czasie epidemii oraz zaprezentowanie wynikéw badania — opinii widzéw na
temat dziatalnos$¢ tej instytucji w sezonie artystycznym 2019/2020.
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dr lwona Grodz
wspotpraca z wieloma instytucjami naukowymi i kulturalnymi

Sztuka jako dobro wspdlne. Dostep w sieci. Jak przygotowywaé sie¢ na
przysztos¢ w obszarze kultury?

Tematem tekstu jest rozumienie pojecia: ,interes publiczny” i "dobro wspdlne"
w kontekscie prawa autorskiego. Jego celem natomiast:
1. Wskazanie kluczowej dla tego zagadnienia bazy pojeciowej i przypomnienie
podstawowych termindw.
2. Prezentacja i analiza relacji miedzy interesem publicznym a interesem prywatnym.
3. Prawo autorskie wobec cyfryzacji.

Metoda pracy to przede wszystkim analiza dyskursu specjalistycznego, tresci
i zawartosci mediéw, rozumianych bardzo szeroko, a wiec chodzi zaréwno o teksty drukowane
(ksigzki i artykuty), ale takze materiaty dostepne on-line na wskazany temat.
Stowa klucze: interes publiczny, prawo autorskie, wolny dostep.
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dr Katarzyna Kope¢
Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Kultury
e-mail: katarzyna.kopec@uj.edu.pl

Ulgi dla rodzin wielodzietnych w kulturze

Rodziny 3+ sg waznym potencjalnym odbiorcg oferty kulturalnej. Rodzin
zarejestrowanych w ogolnopolskim programie KDR (Karta Duzej Rodziny) jest ok. 700 tys.
w Polsce, tj. ponad 3,46 min oséb (dane z 1.2020, MPiPS). Kluczowym odbiorcg oferty
kulturalnej staje sie w tym przypadku mtody widz, bowiem to zgodnie z jego zainteresowaniami
czy mozliwosciami dobierany jest program kulturalny przez rodzicow. Lokalne instytucje
kultury (muzea, teatry) czesto stanowig pierwsze spotkanie miodego widza z kulturg i majg
wptyw na utrwalanie jego kompetencji kulturowych. Analiza danych dotyczacych natezenia
réznych rodzajow aktywnosci kulturalnej dzieci wykazuje, ze poziom uczestnictwa, zwtaszcza
w przypadku przedstawieh i koncertéw, jest niski —od 2/3 do 3/4 dzieci w ogdle nie partycypuje
w tego rodzaju wydarzeniach kulturalnych lub robi to bardzo sporadycznie (jeden raz w roku)
(Zob. "Wybory kulturalne opiekunéw dzieci. Raport badania jako$ciowoilosciowego”, W-wa
2017). Stad czes¢ dziatan w zakresie zarzgdzania publicznoscig powinna uwzgledniaé
narzedzia wspomagajgce udziat tych grup w ofercie instytucji kultury. Temat ulg dla rodzin
wielodzietnych w kulturze jest wazny w kontekscie przysziosci (nabywanie kompetencji
kulturowych przez dzieci), jak i w kontekscie realizacji idei sprawiedliwo$ci spofecznej
i wyréwnywania szans (zagrozenie wykluczeniem spotecznym). Temat ten nie zostat jeszcze
przeanalizowany systemowo. Jedyny raport nt. ogolnej oceny wdrozenia KDR zostat
opracowany przez NIK w 2015r. Celem posteru jest prezentacja pilotazowych wynikéw badan
nt. ulg dla rodzin wielodzietnych w kulturze, ktére prowadzone sg w matopolskich instytucjach
kultury.
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Komitet naukowy konferencji:

— dr hab. ktukasz Gawet, prof. UJ (Uniwersytet Jagiellonski, Muzeum Narodowe
w Warszawie) — przewodniczgcy komitetu naukowego konferencji

— prof. dr hab. Barbara Fatyga (Uniwersytet Warszawski, Fundacja Obserwatorium
Kultury Zywej — Sie¢ Badawcza)

— prof. dr hab. Dorota llczuk (SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny)

— prof. dr hab. Marek Krajewski (Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu)

— prof. dr hab. Matgorzata Leyko (Uniwersytet £.6dzki)

— dr hab. Ewa Bogacz-Wojtanowska, prof. UJ (Uniwersytet Jagiellonski)

— dr hab. Rafat Kasprzak, prof. SGH (Szkofa Gtéwna Handlowa)

— dr hab. Przemystaw Kisiel, prof. UEK (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)

— dr hab. Piotr Tadeusz Kwiatkowski, prof. SWPS (SWPS Uniwersytet
Humanistycznospoteczny)

— dr hab. Monika Murzyn-Kupisz, prof. UJ (Uniwersytet Jagiellonski)

— dr hab. Karolina Prykowska-Michalak, prof. Ut (Uniwersytet t6dzki)

— dr hab. Magdalena Sobocinska, prof. UEW (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)
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