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Wstep

Publikacja, ktéra trzymaja Panstwo w rekach, stanowi efekt
konferencji Badania w sektorze kultury, organizowanej juz po raz trzeci
przez Zaktad Zarzadzania Kulturg Instytutu Kultury na Wydziale
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego
we wspotpracy z Instytutem Badan Organizacji Kultury - IBOK.
Konferencja jest okazjg do prezentacji wtasnych badan i doswiadczen,
ale takze do dyskusji na temat praktyk zarzadzania organizacjami
kultury i aktualnych wyzwan, z jakimi mierzy sie sektor kultury.
Konferencja kierowana jest do szerokiego grona odbiorcéw:
przedstawicieli sSrodowisk naukowych polskich uczelni, niezaleznych
badaczy kultury oraz przedstawicieli sektora kultury (organizacji
publicznych, pozarzadowych i prywatnych).

Publikacja Badania w sektorze kultury. Dostepnos¢ stanowi
wazny gtos w dyskusji na temat wyzwan zwigzanych z wdrazaniem
dostepnosci w organizacjach kultury. Kwestie dotyczace wtaczenia
spotecznego 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami i ich udziatu
w zyciu kulturalnym mozna traktowac jako jedng z kluczowych
zmian spotecznych majacych miejsce w ostatnim czasie. Ustawa
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
wymusita na instytucjach publicznych dostosowanie sie do nowych
regulacji, jednak gtéwnym wyzwaniem pozostaje poznanie potrzeb
tych odbiorcéw, aby prowadzone dziatania odpowiadaty ich
oczekiwaniom.

Na temat dostepnosci chcemy popatrzec z réznych perspektyw:
przede wszystkim architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej
oraz cyfrowej. Priorytetem bedzie analiza proceséw zarzadzania
dostepnoscig w organizacjach kultury, dzieki ktérym ich dziatalnos$¢



staje sie w petni inkluzywna. Ztozono$¢ dziatan ksztattujgcych
organizacje jako dostepne wymaga sprawnej wspoétpracy zarébwno
ze Srodowiskami 0sdb o szczegdlnych potrzebach, artystami, jak

i koordynatorami projektujgcymi i wdrazajagcymi zmiany na rzecz
dostepnosci.

Autorzy tekstow wchodzacych w sktad niniejszej monografii dzielg
sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z wdrazaniem dostepnosci
W organizacjach.

Przyktadem takiego podejscia jest tekst otwierajacy Zarzqdzanie
procesem zmiany spotecznej w muzeach w kontekscie ich dostepnosci,

w ktorym tukasz Gawet bada gotowosé polskich muzedéw do
czekajacej je zmiany podyktowanej przepisami ustawy o dostepnosci.
Analize przeprowadzono na grupie 13 instytucji muzealnych, co
pozwolito na wysondowanie kluczowych trudnosci zwigzanych

z wprowadzaniem zmian w zakresie dostepnosci. Autor ciekawie
zauwaza, ze gtéwnymi motorami zmian w tym zakresie sg nie tyle
zarzadzajacy instytucjami, ile zaangazowani pracownicy, ktorzy czesto
samodzielnie zdobywajg wiedze z zakresu dostepnosci.

Rozdziat Agnieszki Konior i Anny Pluszynskiej Jak prowadzic¢
badania odbiorcéw instytucji kultury ze szczegélnymi potrzebami
- praktyczne wskazéwki eksploruje mozliwosci uniwersalnego
projektowania narzedzi badawczych skierowanych do odbiorcow
Z niepetnosprawnosciami. Autorki podkreslajg znaczenie
uwrazliwiania realizujacych tego typu projekty, ponadto formutujg
zasady prowadzenia badan wsrdd osdb z niepetnosprawnosciami,
mogace postuzyc jako dobre praktyki podnoszace jakos¢ analiz.

Paulina Dtugosz w tekscie Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna
w przestrzeni muzealnych wystaw - miedzy teorig a praktykq podejmuje
analize potrzeb i preferencji zwiedzajacych w obszarze stosowanych
w przestrzeniach wystaw komunikatow jezykowych. Przedmiotem
tego opracowania jest ewaluacja wdrozenia nowego schematu i stylu
tekstéw towarzyszacych obiektom na ekspozycjach na przyktadzie
Muzeum Miasta todzi.



Monika Hapek i Marta Materska-Samek w tekscie Kino dostepne
- uwarunkowania dostepnosci kina i ograniczenia narzedzi niwelowania
barier dla 0séb starszych skupiajg sie na oméwieniu uwarunkowan
wykorzystania aplikacji mobilnej Kino dostepne wspomagajace;j
uczestnictwo oséb z niepetnosprawnoscig wzroku w seansach
kinowych. Przeprowadzone badania uzytecznosci aplikacji pozwolity
wskazac szereg technicznych aspektow korzystania z narzedzia przez
osoby starsze.

Rozdziat Barbary Pasterak i Izabeli Zawadzkiej Od dostepnosci
do inkluzywnosci. Cricoteka otwarta - studium przypadku otwiera
czes¢ prezentujaca studia przypadkow odnoszace sie do wdrazania
przepiséw ustawy o dostepnosci. Niezwykle inspirujacy jest
opis ewolucji myslenia o programowaniu dziatan instytucji od
przygotowania dostepnej oferty edukacyjnej do opracowania
inkluzywnego programu performatywnego wspéttworzonego przez
osoby z niepetnosprawnosciami. Autorki mocno podkreslaja oddolny
charakter udostepniania programu Cricoteki, ktéry czesto bazuje na
indywidualnym poczuciu odpowiedzialnosci pracownikéw.

Martyna Zaniewska w tekscie Dostepnosc architektoniczna Teatru
Dramatycznego im. Aleksandra Wegierki w Biatymstoku analizuje
dostepnosé architektoniczng tej placéwki. Teatr wzniesiony w roku
1938 jest ciekawym przyktadem wyzwan, jakie musi podjg¢ instytucja
majaca siedzibe w budynku zabytkowym, dgzac do dostosowania
obiektu do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Autorka
stwierdza, ze popularyzacja idei projektowania uniwersalnego ma
kluczowe znaczenie dla skutecznego wdrazania idei dostepnosci nie
tylko w publicznych instytucjach kultury, ale we wszelkich obiektach
uzytecznosci publicznej.

Nastepny rozdziat, Zarzqdzanie dostepnosciqg - wyzwania, dylematy,
sposoby dziatania na przyktadzie Muzeum Emigracji w Gdyni Marty
Otrebskiej, omawia dziatania zrealizowane przez te instytucje w celu
zwiekszenia dostepnosci. Pokazanie petni tego procesu w oparciu
o analize potrzeb pracownikéw muzeum pozwala na przyjrzenie sie



podejsciu do budowania ram organizacyjnych stuzacych zwiekszaniu
dostepnosci w instytucji.

Magdalena Ochat i Anna WozZniak w tekscie Tu zaczynajq sie schody
przytaczajg wnioski z badania swiadomosci zagadnien zwigzanych
z dostepnoscig w instytucjach kultury w wojewédztwie mazowieckim.
Badanie zrealizowane zostato w ramach Mazowieckiego
Obserwatorium Kultury w 2021 roku i jego celem byto
wysondowanie sytuacji biezacej oraz dostarczenie wiedzy na temat
dostepnosci pracownikom instytucji kultury. Badajac sSwiadomosc¢
kwestii dostepnosciowych, autorki zauwazaja, ze pracownikom
instytucji kultury nie brakuje checi ani empatii, lecz konkretnej wiedzy
czy instrumentow, by tworzy¢ miejsca dostepne.

Wyzwania stojace przed sektorem kultury w obszarze wdrazania
rozwigzan dostepnosciowych sg niezwykle aktualne i istotne dla
ksztattowania inkluzywnego myslenia o programowaniu koncepcji
dziatania organizacji kultury. Przedstawione w publikacji punkty
widzenia oraz doswiadczenia wdrazania dostepnosci w réznych
obszarach pokazujg, ze pytania o etapy budowania organizacji
inkluzywnej oraz o korzysci ptynace z dostepnosci czy trudnosci
na drodze do osiaggniecia petni dostepnosci dtugo jeszcze beda
aktualne. Wazne sg przy tym nie tylko kwestie finansowania
rozwigzan dostepnosciowych, likwidowania barier technicznych
i technologicznych, ale takze inne, kulturowo-spoteczne
uwarunkowania wptywajace na szybkos¢ i skutecznosc adaptacji
rozwigzan dostepnos$ciowych w sektorze kultury.

Publikacje chcemy zaadresowac przede wszystkim do teoretykéw
i praktykéw aktywnych na polu planowania, wdrazania i ewaluacji
rozwigzan dostepnos$ciowych w organizacjach kultury. Szczegélnie
wazng grupa docelowg niniejszej ksigzki sg ponadto studenci
kierunkéw humanistycznych i spotecznych, badacze, popularyzatorzy
idei dostepnosci w sektorze kultury oraz odbiorcy oferty kulturalnej
ze szczegblnymi potrzebami.



Udostepniajac te publikacje Czytelnikom, mamy nadzieje, ze
bedzie stanowi¢ wazny punkt do dyskusji i rozwoju idei otwartosci
organizacji kultury.

Zyczymy owocnej lektury
red. Anna Pluszynska, Katarzyna Kopec, Marcin Laberschek



dr hab. tukasz Gawet, prof. UJ

Uniwersytet Jagiellonski
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Zarzadzanie procesem
zmiany spotecznej w muzeach
w kontekscie ich dostepnosci

ABSTRAKT

Implementacja zapiséw ustawy o dostepnosci w polskich muzeach
postepuje miarowo i bez nadmiernego entuzjazmu. W wiekszosci
przypadkdw postrzegana jest jako obowiazek, nierzadko formalna
jedynie koniecznos¢, nie za$ jako szansa pozwalajgca na podkreslenie
znaczenia muzedéw jako instytucji odpowiedzialnych spotecznie,
wrazliwych i inkluzywnych, w istotny sposéb mogacych przyczyniaé
sie do modelowania postaw spotecznych, a przez to do wprowadzania
trwatej zmiany spotecznej. W istocie gtdwnymi motorami zmian

w tym zakresie sg nie tyle zarzadzajacy instytucjami, ile zaangazowani
W opisywany obszar pracownicy o roznym statusie zatrudnienia

w tej roli, czesto samodzielnie i na wtasng reke zdobywajacy

wiedze z zakresu dostepnosci i podnoszacy kompetencje w tej
dziedzinie. Niniejszy tekst wynika z praktycznych dos$wiadczen
autora (petnigcego przez 4 lata funkcje zastepcy dyrektora Muzeum
Narodowego w Krakowie, a od 2019 roku dyrektora Muzeum
Narodowego w Warszawie) oraz badania przeprowadzonego w 10
najwiekszych polskich muzeach, bedacych potgczeniem badan
jakosciowych (wywiady z zarzadzajacymi tymi instytucjami) oraz
iloSciowych (ankieta badawcza rozestana do oséb zajmujacych sie

w tych instytucjach kwestiami dostepnosci).
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SEOWA KLUCZOWE: dostepnos¢ muzedw, zmiana w muzeach
publicznych, muzeum wrazliwe, zarzadzanie dostepnoscia

Woprowadzenie

Kwestia dostepnosci w instytucjach kultury stata sie szczegélnie
widoczna w przestrzeni dyskusji na temat zmian w tym sektorze
po wejsciu w zycie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami. Jej dopetnieniem
sg zapisy drugiego aktu: Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych. Te dwa dokumenty spowodowaty catkowitg
zmiane podejscia do problemu dostepnosci publicznych instytucji
kultury, przyczynity sie do szerokiej dyskusji na temat wprowadzania
w zycie wspomnianych regulacji, a takze problematyki zarzadzania
tym procesem. Nie mozna zapominac, ze cho¢ uchwalenie
powyzszych ustaw jest bez watpienia punktem przetomowym
w kwestii dostepnosci, to poprzedzity je lata pracy aktywistow
w tym zakresie, promowania tematow zwigzanych z dostepnoscia,
postaw proobywatelskich (w istocie kwestie dostepnosci powinno
sie traktowac jako wazny element budowania spoteczenstwa
obywatelskiego) czy po prostu uswiadamiania potrzeb w tej dziedzinie
w obszarze réznych gremidéw i srodowisk.

Celem badania przeprowadzonego na potrzeby niniejszego tekstu
jest odpowiedz na pytanie, czy polskie muzea s3 przygotowane
do swoistej zmiany kulturowej w tym zakresie. Dostepnosc¢ nie
jest bowiem mozliwa do osiggniecia jedynie na drodze zmian
ustawodawczych, jest zwigzana przede wszystkim ze zmiang
mentalng zespotéw pracujgcych w muzeach: poczawszy od ich
zarzadoéw, na szeregowych pracownikach skonczywszy. Dla
osiggniecia tego celu przeprowadzono - opisane ponizej - badania,
koncentrujace sie wokdt podstawowych pytan badawczych:
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Czy zarzady muzedw s3 $wiadome wagi dostepnosci i wspieraja
rzeczywiste jej wdrazanie? Czy w strukturach muzeéw znajduja

sie wyspecjalizowane komorki/stanowiska ds. dostepnosci? Jaki
stosunek do tego problemu majg dyrektorzy (zarzad), kierownicy oraz
szeregowi pracownicy?

Kwestie dostepnos$ci muzedw publicznych nalezy wpisa¢ w obszar
ich najbardziej podstawowego, konstytutywnego wymiaru: spotecznej
odpowiedzialnosci, albo lepiej - spotecznej wrazliwosci. Dyskutujac
o rolach i zadaniach publicznych instytucji kultury, nalezy pamietac,
ze ,[tlo instytucje kultury s3 jedng z najwazniejszych przestrzeni
negocjacji wspdlnych dla spotecznosci wartosci kulturowych, norm
spotecznych oraz etycznych” (Przypis 1. Gawet, 2018, s. 50). Z tej
perspektywy muzea publiczne powinny by¢ zaliczane do gtéwnych
osrodkéw zmiany spotecznej, dla ktérych sama kwestia dostepnosci
to zbyt mato. Chodzi o takie formowanie przestrzeni spotecznej,
ze osoby ze specjalnymi potrzebami nie tylko mogg korzystaé
z nich samodzielnie i bez zadnych utrudnien, ale pojawiaja sie tam
réwniez jako ,wspottworzacy” instytucje, nie jedynie odwiedzajacy
je. Na tym musi polegac tak czesto postulowana w ostatnich
latach inkluzywno$¢ muzedw. Oczywiscie ta druga kwestia
wymaga najpierw rozwigzania problemu dostepnosci w wymiarze
podstawowym: nie sposéb zatrudni¢ w muzeum osoby poruszajgcej
sie np. na woézku, jesli infrastrukturalnie siedziba instytucji nie jest
w petni dostosowana do potrzeb oséb z takimi ograniczeniami.
Obecnosc¢ 0sdb z niepetnosprawnos$ciami w muzeach jest jednym
z elementdow procesu normalizacji Srodowiska spotecznego.
Oczywiscie wszystko zalezy od mozliwosci danej instytucji, ale nalezy
pamietad, ze w tej grupie spotecznej - jak w kazdej innej - wystepuje
olbrzymia dywersyfikacja pod wzgledem umiejetnosci, kompetencji
i wiedzy. Osoba z niepetnosprawnoscia ruchowg moze wiec pracowac
w dziale merytorycznym muzeum, administracji albo w zespole
obstugi ekspozycji. To jednak nie wszystko - kazde muzeum, jak kazda
organizacja, ma swojg specyfike, kazde stwarza unikatowe szanse
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dla zatrudnienia 0sdb z niepetnosprawnosciami, pod warunkiem ze
zostanie przeprowadzona w tej kwestii analiza organizacji, okreslona
zostanie jej ,pojemnos¢” pod tym wzgledem. W mojej opinii nie nalezy
sie oburzac na te wewnetrzne ograniczenia, nalezy raczej sie cieszyd,
jesli w najmniejszym chocby stopniu udaje sie je przetamywad. Nawet
jedno miejsce pracy w muzeum dla oséb z niepetnosprawnosciami
jest krokiem w dobrym kierunku, jest tez elementem oswajania
zaréwno zespotu, jak i zwiedzajacych z t3 sytuacja. Mozna wiec
zaktadac¢, ze taka decyzja o zatrudnieniu moze stac sie katalizatorem
dalszych zmian. Ich zakres jest w istocie olbrzymi i w duzej mierze
zalezy od dobrej woli zarzadu muzeum. Nie ma przeciez zadnego
merytorycznego przeciwskazania, zeby np. osoba z zespotem Downa
pracowata w muzealnej szatni. Z punktu widzenia zmiany spotecznej
taka sytuacja jest szczegodlnie interesujgca. W tym miejscu osoba

z niepetnosprawnoscia intelektualng nie bedzie transparentna, co
wiecej, duza cze$¢ odwiedzajgcych musi wejs¢ z nig w relacje i to

w sytuacji, kiedy to oni maja jakas prosbe. Takie nawigzywanie relacji
moze by¢ poczatkiem autentycznego przetamywania stereotypéw
spotecznych i uprzedzen.

Refleksja nad dostepnoscia muzeéw

Nie ma muzeum bez kolekgji - to oczywiste zdanie jest punktem
wyijscia roznych spojrzen na muzea (Przypis 2. Baranska, 2013;
Jasinska, Jasinski, 2020; Piotrowski, 2011). Nie mniej waznym
stwierdzeniem jest kolejne - nie ma muzeum bez zwiedzajacych.
Jak w kazdej organizacji, punktem odniesienia dziatalno$ci muzeum
sg ludzie. Ustawowe gromadzenie, naukowe opracowanie,
konserwacja i upowszechnianie majag sens wytacznie w kontekscie
odbiorcéw. Jesli by ich zabrakto, po co robic to wszystko? W jednej
z pierwszych ksigzek na polskim rynku w catosci poswieconej
zarzadzaniu muzeami mozemy przeczytaé, ze ,[p]Jublicznos$é jest
istotnym elementem otoczenia muzeum, legitymizujacym publiczne
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finansowanie organizacji wystaw i infrastrukture instytucji. To do niej
skierowana jest dziatalno$¢ muzeum” (Przypis 3. Matt, 2006, s. 29).
Szczegélnie interesujgca z perspektywy niniejszego tekstu jest uwaga
o legitymizowaniu finansowania muzedw spotecznych. To wtasnie

z tego powodu zaspokajanie potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami
nie moze podlegac zadnej dyskus;ji i jest obowigzkiem kazdego
muzeum publicznego. Warto zwréci¢ uwage, ze mimo iz omawiana
ksigzka ukazata sie po raz pierwszy w Austrii w roku 2001, a jej
dostownie ttumaczony tytut brzmiat: Kultura i pienigdze. Muzeum

- przedsiebiorstwo. Przewodnik zorientowany na praktyke, pewne
kwestie zwigzane z dostepnoscia (cho¢ oczywiscie nie w dzisiejszym
brzmieniu i nie z dzisiejsza sita) pojawiaja sie w tle rozwazan autora.
Mozemy np. przeczyta¢ w tym opracowaniu, ze

»[flunkcja upowszechniania polega na przektadaniu celéw muzeum i tresci
wystaw na jezyk widowni, dzieki temu zas na tworzeniu dostepu do tych
wartosci dodatkowych, ktérymi sg duchowos¢ i kultura. Od muzeum wymaga
sie, by wystepowato w roli ttumacza, ktéry ani nie rezygnuje z przekazania
wymagajacych komentarza tresci, ani nie zmienia ich wymowy. Istniejg barie-
ry dostepu, ktére trzeba usunad, i tresci wystaw, dla ktérych trzeba stworzyé
najszerszy jak to tylko mozliwe krag zainteresowanych (Przypis 4. Matt,
2006, s. 141).

Dalej autor pisze np. o ,ofertach specjalnych dla ludzi starszych”
(Przypis 5. Matt, 2006, s. 143-144).

Kwestia dostepnosci muzedw dla oséb z niepetnosprawnosciami
jest wynikiem ewolucji w podejsciu do miejsca muzeum w otoczeniu
spotecznym, a dalej: odbiorcy muzeum jako takiego. Yuha Jung,
odnoszac sie do teorii systeméw otwartych, zauwaza, ze ,organizacje
nie moga istnie¢ w izolacji od otaczajacych je spotecznosci” (Przypis
6. Jung, 2022, s. 1). Jest to stwierdzenie oczywiste, ale konieczne
jest uswiadomienie sobie, jak te spotecznosci sg roznorodne, jak
rézne maja potrzeby, jak rézne ograniczenia moga miec poszczegdlni
ich cztonkowie. W odniesieniu do tej wiedzy kluczowe dla
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zarzadzania muzeami staje sie znalezienie odpowiedzi na pytanie:
,Komu one stuzg?” (Przypis 7. Plcek, Ochrana, Placek, 2021, s. 24).
Wskazujac na rézne typy odbiorcow, coraz lepiej poznawano ich
potrzeby i ograniczenia, nadrzednym stato sie jednak przekonanie,
Ze muzea muszg zapewnia¢ odbiorcom jak najwiekszy komfort,
poniewaz fizyczne zmeczenie pojawiajace sie podczas zwiedzania
ekspozycji przektada sie bezposrednio na obnizenie jakosci przezyc
u odwiedzajacego (Przypis 8. Black, 2012, s. 66-67).

W ostatnich latach zmienity sie oczekiwania w stosunku do rdl,
jakie moga (powinny?) petni¢ wspdtczesne muzea. Dla tradycyjnych
muzealnikéw pojawiajace sie poglady mogg by¢ szokujace, ale
oczekiwania wobec muzedéw w kontekscie przewodzenia zmianie
spotecznej wzrosty, jak sie zdaje, zwtaszcza w konsekwencji
demolujacej wiezi spoteczne pandemii. Mike Murawski pisze wprost
o muzeach jako organizacjach ,opieki i uzdrowienia” (Przypis 9. 2021,
s. 99).

Ta nowa refleksja nad muzeum jako przestrzenig moggca przynosic¢
ukojenie, porzadkowac nasz stosunek do chaotycznego swiata,
dawac poczucie bezpieczenstwa, sensu i zrozumienia otaczajacej
nas rzeczywistosci uswiadamia, ze moment, w ktérym znajduja
sie polskie muzea, jest dopiero poczatkiem drogi w kontekscie
dostepnosci i wynikajacych z niej konsekwencji. Na razie gra toczy sie
o fizyczna zmiane infrastruktury, wyposazenia muzedéw pod katem
réznych potrzeb, jak réwniez dostepnosci cyfrowej. Muzea moga
jednak petni¢ istotng role w zyciu oséb z niepetnosprawnosciami
w kontekscie budowania ich tozsamosci, samoidentyfikacji,
uswiadomienia wtasnych potrzeb czy aspiracji. W interesujacy sposéb
pisze o tym Beth Ziebarth, dyrektorka ds. dostepnos$ci w Smithsonian
Institution w Waszyngtonie:

»2Zréznicowana spotecznosc oséb niepetnosprawnych doskonale zdaje sobie
sprawe z réznicy miedzy posiadaniem niepetnosprawnosci a identyfikowa-
niem sie ze spotecznoscig 0séb niepetnosprawnych, z jej bogata historia,
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kultura i polityka. Jako niepetnosprawna zaczetam identyfikowac sie ze swoja
spotecznosciag dopiero po trzydziestce, kiedy nauczytam sie by¢ dumna

z przynaleznosci do niej. Niepetnosprawnos¢ jest zasadnicza czescia tego,
kim jestem. [...] Ponosze odpowiedzialno$¢, a jednoczesnie mam mozliwosc
rzucenia wyzwania srodowisku muzealnemu, aby docenito wtaczenie oséb
niepetnosprawnych w proces projektowania architektury, wystaw, progra-
mow oraz doswiadczen cyfrowych; aby zobaczono w nich wspéttwércow
doswiadczen muzealnych, mogacych doktadnie przedstawié kwestie nie-
petnosprawnosci w przesztosci, terazniejszosci i przysztosci; wreszcie, aby

w sktadzie personelu muzealnego znalazty sie osoby doswiadczone niepetno-
sprawnoscig (Przypis 10. Ziebarth, 2021, s. 165)”

Woydaije sie, ze jedna sprawa wymaga wyjasnienia i doprecyzowania.
Otwieranie sie kolekcji na odbiorcow, utatwianie dostepu,
umasowienie muzedw spotkato sie (i nadal spotyka) z opiniami
krytycznymi. Wydaje sie, ze w prowadzonej dyskusji doszto do
pomieszania argumentow i tgczenia tematéw na potrzeby wtasnych
przekonan. Interesujaca perspektywe w tej kwestii prezentuje Bozena
Steinborn, relacjonujaca dyskusje na temat udostepniania muzedéw
(w kontekscie ,deformaciji tzw. kultury masowej"). Gorgco poleca ona

,ksiazke Franka Furediego, brytyjskiego socjologa, Gdzie sie podziali wszyscy
intelektualisci? [...] Autor przeciwstawia sie postulatowi inkluzji spoteczne;j,
rozumianej jako tak znaczne upraszczanie zjawisk artystycznych, by byty one
tatwostrawne dla everymana. Pisze on: tworzenie rownych szans dla wszyst-
kich to cel wart zachodu. Wzrost partycypacji spoteczeristwa w zyciu kul-
turalnym i intelektualnym kazdy, kto ma sktonnosci demokratyczne, bedzie

z catych sit popierac. Ale dzi$ kulture promuje sie jako dZwignie/instrument
inkluzji spotecznej (wtornego uaktywnienia spotecznego). Takie artystyczne
dziatania, ktére obiecujg kontakt z publicznoscia, mogg liczy¢ na uznanie
wspotczesnych elit decydentéow - bez wzgledu na tresci tych dziatan. Ci poli-
tyczni stratedzy i politycy, oddani imperatywowi inzynierii spotecznej, czerpig
ogromng przyjemnos$¢ z atakowania najwiekszych muzedw i uniwersytetéw
za zbytnig wyniostos$¢ i elitarno$é (Przypis 11. Steinborn, 2021, s. 93).”
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Abstrahujac od kwestii ,upraszczania odbioru kultury”, nalezy
podkresli¢, ze dostepno$¢ jest zagadnieniem z zakresu wyréwnywania
szans. Nie chodzi o to, aby do muzeum przyszli ,wszyscy”

z niepetnosprawnosciami. Oczywistym jest, ze w tej grupie osdb

- jak w kazdej innej - wystepuja rézne kompetencje kulturowe,
rézne potrzeby, aspiracje czy dazenia. Chodzi o to, zeby kazda osoba
Z niepetnosprawnoscia jakiego$ typu mogta skorzystac z oferty
muzealnej.

Pilotazowe badania nad otwartosciag muzeéw na zmiane
w zakresie dostepnosci

Samo wprowadzenie ustawy o dostepnosci spowodowato skokowa
zmiane w tym zakresie wewnatrz srodowiska muzealnego.
Dotychczasowa dziatalno$¢ oséb zajmujacych sie dostepnoscia,
dla ktérych zazwyczaj byta to dodatkowa praca w stosunku do ich
podstawowych obowigzkéw, zaczeta by¢ nie tylko dostrzegana przez
dyrekcje, ale zyskata na znaczeniu jako rozwigzanie potencjalnych
ktopotéw. Nie zmienia to faktu, ze coraz czesciej poruszana kwestia
dostepnosci nie przyczynita sie do zmiany mentalnej w tym zakresie
ani wsrdd dyrektorow zarzadzajacych muzeami, ani w Srodowisku
muzealnym.

Przeprowadzone na potrzeby niniejszego artykutu badania
nalezy traktowac jako pilotazowe, a ich celem byto sprawdzenie,
na ile polskie muzea sg gotowe do czekajacej je zmiany. Miaty one
charakter badan jako$ciowych oraz ilosciowych, przy czym w grupie
ankietowanych trzynastu instytucji znalazty sie najwieksze instytucje
muzealne, dziatajace w miastach wojewddzkich, jedna instytucja
niebedaca muzeum, ale prowadzaca dziatalnos¢ ekspozycyjng
oraz jedno muzeum wspotprowadzone (majace wiecej niz jednego
organizatora), z siedzibg w miescie powiatowym. Z dziewiecioma
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dyrektorami zarzadzajgcymi muzeami przeprowadzono swobodne
wywiady, ktére zrealizowano w pierwszym poétroczu 2022 roku.
Ponadto w czerwcu 2022 roku do oséb zajmujacych sie kwestiami
dostepnosci w muzeach rozestano kwestionariusze zawierajgce
jedenascie pytan (odestano ich osiem), proszac o udzielenie na ich
podstawie pisemnych odpowiedzi. Pytania, jakie skierowano do
respondentéw, byty nastepujace:

1. Czy w Paninstwa Muzeum powotany zostat petnomocnik dyrektora
ds. dostepnosci?

2. Jesdli tak, prosze podac rok, w ktérym zostat powotany.

3. Jedli nie zostat powotany, czy jest wyznaczona osoba taczaca
kwestie dostepnosci z innymi obowigzkami?

4. Czy zostat przeznaczony specjalny budzet na dziatania majace
poprawia¢ dostepnoscé?

5. Czy jest Pani statym cztonkiem zespotow realizujgcych zadania
statutowe (np. wystawiennicze)?

6. Jak ocenia Pani swoéj wptyw na ostateczny ksztatt procesow

i projektéw pod katem dostepnosdci - na ile moze Pani wptyngé na
podejmowane dziatania (w skali 1-5, gdzie 5 oznacza petny wptyw,
1 - brak wptywu).

7. Jak do zagadnien dostepnosci odnoszg sie w instytucji:

a. dyrekcja (w skali 1-5, gdzie 5 oznacza petne zrozumienie, 1 - brak
zainteresowania),

b. kierownicy (w skali 1-5, gdzie 5 oznacza petne zrozumienie, 1 -
brak zainteresowania),

c. szeregowi pracownicy (w skali 1-5, gdzie 5 oznacza petne zrozu-
mienie, 1 - brak zainteresowania).

8. Czy Panstwa instytucja prowadzi odrebny rejestr skarg, uwag

i wnioskow w zakresie dostepnosci?

9. Czy petnomocnik dyrektora ds. dostepnosci dostaje wsparcie

w zakresie zwiekszania kompetencji (oddelegowania na konferencje,
szkolenia itp.)?

10. Czy w Panstwa instytucji prowadzone s3 szkolenia lub inne formy
doksztatcania zespotu majacego kontakt z odbiorcami w zakresie
dostepnosci?
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11. Jakie potrzeby z zakresu dostepnosci w Panistwa instytucji nalezy
uznac za najbardziej palace?

Uzyskang w ramach powyzszych badan wiedze uzupetnia wtasne
doswiadczenie w zakresie zarzadzania i funkcjonowania muzeéw,
zdobyte przede wszystkim w trzech instytucjach: Muzeum Krakowa
(gdzie w latach 2012-2014 jako ekspert zewnetrzny realizowatem
zadania z zakresu kontroli zarzadczej oraz warsztatéw szacowania
ryzyk), Muzeum Narodowego w Krakowie (gdzie w latach 2016-2019
petnitem funkcje zastepcy Dyrektora MNK, ds. strategii, rozwoju
i komunikacji) oraz Muzeum Narodowego w Warszawie (gdzie od
grudnia 2019 roku petnitem obowiazki dyrektora, a od grudnia 2020
jestem dyrektorem).

Zaskakujaca pointg moich badan okazata sie przypadkowa,
godzinna rozmowa na temat dostepnosci przeprowadzona
z pracownikiem muzeum (w miescie wojewddzkim), z ktérym przed
laty wspoétpracowatem jako ekspert zewnetrzny. Poniewaz nie
wystepuje miedzy nami zadna relacja zawodowej zaleznosci, a znamy
sie od lat, szczerze opowiedziat, jak kwestia dostepnosci wyglada
z jego perspektywy.

Wyniki badan i analiza pozyskanych danych

Wszyscy dyrektorzy (stosuje rodzaj meski rzeczownika, poniewaz
kobiet dyrektorek jest tak niewiele, Ze wprowadzenie rozréznienia

na dyrektorki i dyrektorow w oméwieniu badan pozwolitoby by¢
moze na identyfikacje instytucji, a wszyscy badani dostali z mojej
strony zapewnienie o catkowitej anonimizacji wypowiedzi), z ktérymi
rozmawiatem na temat dostepnosci zarzagdzanych przez nich muzeéw,
jednoznacznie stwierdzali duzg wage tego problemu. Wszyscy
podkreslali rdwniez znaczenie uchwalonej ustawy (znajomos¢ ustawy
dotyczacej dostepnosci cyfrowej jest o wiele mniejsza), uwazali, ze

19



znaczaco przyspieszyta ona proces realnego myslenia o dostepnosci,
ale znajomosc¢ samej ustawy nalezy okresli¢ jako przecietna.
Woyrazne jest tez podejscie do problemu na zasadzie przerzucenia
odpowiedzialnosci na osobe, ktéra w instytucji zajmuje sie kwestiami
zwigzanymi z dostepnoscig. Mozna by moéwic o delegowaniu
obowigzkéw, ale trudno tak opisac sytuacje, jesli w rozmowie styszy
sie nastepujace wypowiedzi: ,Najwazniejsze, ze w papierach wszystko
sie u nas zgadza”; ,Zatatwia nam tu wszystko jedna pani”; ,Mam od
tego panig, ktéra najlepiej wie, co robic”; ,Jakos radzi¢ sobie trzeba,
mamy deklaracje dostepnosci na BIP-ie, wiec temat jest zatatwiony”.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze zaden z rozméwcow nie podchodzit
do sprawy cynicznie czy z wyrachowaniem, raczej z bezradnoscia,
podkreslajac, ze nie jest w stanie z wtasnego budzetu realizowac na
petng skale zadania z zakresu dostepnosci. Tworzy to swoistg petle:
dla zadnego z moich rozméwcéw nie bytoby problemem zatrudnienie
np. osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa (na wozku), ale w wielu
przypadkach nie jest to mozliwe, poniewaz utrudniajg to bariery
architektoniczne. Co ciekawe, dyrektorzy, ktérych muzea (lub ich
oddziaty) funkcjonuja w obiektach zabytkowych, méwig, ze uzyskanie
dostepnosci u nich bedzie bardzo trudne, a w kazdym razie bardzo
kosztowne. Tylko jeden z dyrektorow stwierdzit krétko: ,Nigdy nie
bedziemy dostepni, poniewaz dziatamy w obiekcie zabytkowym”. Ta
postawa - rozdarta pomiedzy autentyczng checig otwarcia instytucji
na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami, Swiadomos¢ zwigzanych
z tym kosztéw, jednoznacznie okreslanych jako niemozliwe do
poniesienia z budzetéw wtasnych, a tak naprawde brakiem wiedzy
na temat zagadnien zwigzanych z dostepnoscig — wynika z tego,

ze dyrektorzy nie biorg udziatu w szkoleniach czy warsztatach,
zwigzanych z tymi kwestiami, wobec czego ich wiedza na temat
dostepnosci jest niepetna, w wielu przypadkach po prostu btedna.
Dla jednego z dyrektorow dostepnos$¢ oznacza wytacznie kwestie
zwigzane z dostepnoscig obiektu dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa, nie wykazat on zadnej wiedzy na temat kwestii dostepnosci
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dla 0séb z innymi potrzebami, dostepnoscia informacyjng czy
cyfrowa. Dwéch kolejnych stwierdzito wprost, ze muszg sie tg kwestig
zajac, bo dotychczas nie mieli na to czasu. Tylko jeden dyrektor
wykazat sie daleko idgcym sceptycyzmem wobec sprawy dostepnosci,
pointujac rozmowe stwierdzeniem, ze dla niego ,,dostepnos$¢ to wiele
nieskutecznych narzedzi, ktére nie maja zadnego sensu’”.

Zaangazowanie dyrektoréw w kwestie zwigzane z dostepnoscia
jednoznacznie potwierdzajg wypowiedzi oséb, ktore tym problemem
zajmuja sie w badanych instytucjach. Zadna z nich nie ocenita
zaangazowania dyrektora w tym obszarze ponizej 4. PoSrednim
dowodem na zaangazowanie dyrektoréw w proces zmiany jest fakt
oddelegowania obowigzkéw w tym zakresie konkretnym osobom:

w dwodch muzeach powotano petnomocnika ds. dostepnosci

(w jednym z nich juz w roku 2018), w pieciu instytucjach
funkcjonuja koordynatorzy ds. dostepnosci (1 odpowiedz), albo
osoby, ktére taczg inne obowiazki ze sprawami dostepnosci (3).

We wzorcowych pod tym wzgledem muzeach funkcjonujg odrebne
zespoty ds. dostepnosci (2), w jednym z nich pracuje na p6t etatu
socjolozka z niepetnosprawnoscig ruchowa. Sam miatem okazje
wspotpracowacé w przesztosci z osobg ,na wozku”, ktéra zajmowata
sie kwestiami dostepnosci organizacji. Jestem przekonany, ze osoby
Z niepetnosprawnosciami, jesli nie wchodza w sktad zespotéw na
podstawie umowy o prace, powinny by¢ zatrudniane w formie
ekspertéw. Zadna osoba petnosprawna, nawet cechujaca sie
najwyzszym stopniem empatii, finalnie nie jest w stanie zdiagnozowac
wszystkich potrzeb w tym zakresie.

Moim zdaniem sprawa stanowiska ds. dostepnosci powinna by¢
uregulowana przez organizatorow wprowadzeniem obowigzujacego
standardu, przy czym podstawowym zatozeniem powinno by¢ to, ze
kwestie dostepnosci obejmujg tak wiele proceséw i zadan, wchodza
praktycznie w kazdy obszar dziatania muzedw, ze osoby zajmujace sie
nimi nie powinny jednocze$nie realizowac zadan z innych obszaréw.

Podsumowujac kwestie zatrudnienia w muzeach oséb zajmujacych

21



sie sprawg dostepnosci, mozna zachowac ostrozny optymizm, jesli
chodzi o mentalng gotowos¢ pracujacych w muzeach zespotéw do
tej zmiany. Z drugiej strony powinien niepokoic fakt, ze w trzech
muzeach nie powotano ani petnomocnika ds. dostepnosci, ani
odpowiedniego koordynatora czy innej osoby nawet na stanowisku
wspétdzielonym z innymi obowigzkami.

Sprawg pojawiajaca sie najczesciej w rozmowach z dyrektorami na
temat dostepnosci s ograniczenia mozliwosci budzetowych w tym
zakresie. Uwagi te dotyczg przede wszystkim duzych srodkéw na
prowadzenie inwestycji w obszarze dostosowania infrastruktury.

O ile tych dyrektorzy nie sg w stanie zrealizowac ze srodkéw
wtasnych (w kazdym razie nie w petnym zakresie), o tyle sg $wiadomi,
a w kazdym razie sktonni do tozenia srodkéw na inne dziatania

w obszarze dostepnosci. W pieciu badanych instytucjach wydzielony
jest osobny budzet na dziatania z zakresu dostepnosci. W dwdch
ankietach wskazano, ze srodki na te cele pochodzj ze Zrédet
mieszanych:

»W naszym muzeum nie ma osobnego budzetu przeznaczonego na dziatania
poprawiajace dostepnos¢. Ostatnie inwestycje zwiekszajgce dostepnosc
infrastruktury zrealizowalisSmy dzieki dotacji z programu Ministra KiDN
Infrastruktura Kultury. W biezacej dziatalnosci edukacyjnej naszego muzeum
na state wpisane s3 zajecia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku, oprowa-
dzania w polskim jezyku migowym (PJM) oraz zajecia dla dzieci w spektrum
autyzmu. Finansowane s3 w ramach budzetéw do wystaw czasowych oraz ze
$rodkéw wiasnych muzeum.”

Druga wypowiedz dotyczyta poszukiwania w projektach finansowania
dla bardzo konkretnych dziatan, takich jak audiodeskrypcja czy
ttumaczenie w PJM.

Poza jedng, wszystkie osoby, ktére wypetnity ankiete, ztozyty
deklaracje, ze sg cztonkami zespotéw projektowych w swoich
instytucjach (na marginesie, dobrg wiadomoscig jest, ze w muzeach
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norma staty sie zespoty projektowe), cho¢ jedna wskazata, ze ma
poczucie ,iluzorycznosci tego cztonkostwa”. Wyjasnienie tej oceny
przyniesie komentarz do nastepnego pytania, ale ta wypowiedzZ musi
oddawac przynajmniej cze$ciowo ocene sytuacji rowniez innych oséb
zajmujacych sie w badanych instytucjach kwestig dostepnosci, skoro
nikt z respondentéw odpowiadajgcych na pytanie 6: Jak ocenia Pani/
Pan swoj wptyw na ostateczny ksztatt proceséw i projektéow pod
katem dostepnosci - na ile moze Pani wptyngé na podejmowane
dziatania (w skali 1-5, gdzie 5 oznacza petny wptyw, 1 - brak
wptywu), nie zakreslit wartosci 5 (jedna osoba ocenita swdj wptyw na
4.5, cztery osoby na 4, dwie - 3, jedna - 2).

Interesujace wnioski w kontekscie omoéwionych we wczesniejszym
akapicie pytan przynosi kolejne, dotyczace zaangazowania
w sprawy dostepnosci réznych grup pracujacych w muzeach:
dyrekgcji, kierownikéw oraz szeregowych pracownikéw. Najwyzej
ocenieni zostali dyrektorzy (Srednia warto$¢ odpowiedzi: 4,7),
srednia ocen kierownikéw to 3,7, a szeregowych pracownikéw juz
tylko 3,1. Ta niska ocena musi zastanawia¢ w odniesieniu do tzw.
mentalnej gotowosci muzedw do zmiany w zakresie dostepnosci.
Jak wspomniano powyzej, to wtasnie w tym pytaniu osoba piszaca
wczesniej o poczuciu ,iluzorycznosci” swojej roli w muzeum
zamiescita obszerniejszy komentarz:

Zaobserwowatam istnienie ,zakresu akceptowalnych dziatan na rzecz do-
stepnosci”. Wyjasnie, co mam na mysli na prostym przyktadzie:

- dotykanie oryginalnych obiektow przez osoby niewidome - nie ma proble-
mu,

- bezptatne zajecia dla grup o szczegdlnych potrzebach - nie ma problemu,

- konieczno$¢ powazniejszych zmian w realizowanym projekcie - ,nie ma na
to czasu”, ,juz jest za pdzno”, ,nastepnym razem”, ,wizja projektanta jest inna”.

Nieco odmienny w tonie komentarz, ale dajacy do myslenia, zapisata
inna osoba. Nie przyznata oceny punktowe] trzem wyrdznionym
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grupom pracownikéw, piszac jedynie: ,Zespét i dyrekcja uwazaja, ze
zwiekszenie dostepnosci instytucji jest priorytetem na kolejne lata.
Jednoczesnie trudno jest zmieni¢ utarte schematy postepowania

i procedury”. Z jednej strony to spostrzezenie moze sie wydaé
zabawne, bo schematy postepowania i procedury sg ksztattowane
przeciez przez dyrekcje i zespdt, z drugiej jednak strony praktyka
zarzadcza pokazuje, ze najtrudniej zmienia¢ funkcjonujace przez
lata rozwigzania czy standardy. W takich warunkach prowadzenie
zmiany jest trudne, poniewaz nawet wprowadzanie podstawowych
rozwigzan rodzi opér czy po prostu trudne do przezwyciezenia
trudnosci. Dobrym tego przyktadem moze byc¢ sprawa rejestru skarg,
uwag i wnioskéw - jego wprowadzenie jest prostg i nieobcigzajgca
czynnoscia, tymczasem tylko trzy muzea majg opracowany system
rejestrowania uwag w tym zakresie.

Wiarygodno$¢ oceny zaangazowania dyrektoréw podnosza
odpowiedzi na dwa kolejne pytania. Odpowiadajac na pytanie 9 (Czy
petnomocnik dyrektora ds. dostepnosci dostaje wsparcie w zakresie
powiekszania kompetencji - oddelegowania na konferencje, szkolenia
itp.?), siedmiu respondentéw odpowiedziato twierdzaco, dwdch
nie udzielito odpowiedzi - trudno tu o jednoznaczng interpretacje,
jesli nie mieliby wsparcia w ogéle, zapewne odpowiedz brzmiataby
po prostu ,nie”, by¢ moze osoby, nie udzielajgc odpowiedzi,
manifestowaty przekonanie, ze postawa dyrekcji w tym wzgledzie
jest niejednoznaczna, wsparcie incydentalne, by¢ moze te osoby
same finansowaty swojg edukacje w tym zakresie (np. studia
podyplomowe). Jeszcze wiekszym optymizmem napawaja odpowiedzi
na pytanie 10 (Czy w Panstwa instytucji prowadzone s3 szkolenia lub
inne formy doksztatcania zespotu majacego kontakt z odbiorcami
w zakresie dostepnosci?) - wszyscy respondenci odpowiedzieli na nie
twierdzaco; z dopisanych komentarzy wynika, ze intensywno$¢ tych
szkolen jest rézna, niektore muzea prowadzg je od niedawna, inne
rozpoczynajg juz kolejny cykl szkoleniowy, niemniej jednak wszystkie
muzea prowadzg szkolenia swojego zespotu w zakresie zagadnien
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zwigzanych z dostepnoscia.

Konstruujac pytania badawcze, zaktadatem, ze ostatnie z nich
(Jakie potrzeby z zakresu dostepnosci w Panstwa instytucji nalezy
uznac za najbardziej palace?) pozwoli na skonstruowanie katalogu
najwiekszych deficytéw, brakéw w zakresie dostepnosci w polskich
muzeach. Potwierdzeniem tej intuicji byta rowniez objetos¢
wypowiedzi umieszczanych przez respondentéw - zadne inne pytanie
nie prowokowato do tak wielu uwag i spostrzezen.

Moze sie to wydawac zaskakujace, ale az pieciu respondentow
wskazato, ze konieczne jest dostosowanie budynkéw muzeum
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami, poniewaz wcigz wiele
pomieszczen (np. sale wyktadowe) nie jest przystosowanych
w tym zakresie. Dwie wypowiedzi dotycza koniecznosci zmiany
w kwestii dostepnosci cyfrowej, przy czym jedna z oséb zamiescita
obszerniejszy komentarz dotyczacy tego obszaru; wedtug niej

»[klonieczne jest przede wszystkim:

- stworzenie dostepnej strony internetowej, dostepnego systemu sprzedazy
biletéw online oraz BIP,

- zadbanie o publikowanie tresci i materiatéw w mediach spotecznosciowych
oraz na stronie internetowej zgodnie z wymogami ustawy o dostepnosci,

- szkolenie redaktoréw strony www, jak zamieszczaé tresci w sposéb dostep-

ny.”
W5srdd odpowiedzi do omawianego pytania pojawiaja sie réwniez
bardzo interesujgce postulaty definiowane przez poszczegdlnych
respondentéw, takie jak: zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami,
spetniajgce wymogi ustawy oznaczenie zewnetrzne muzeum i jego
oddziatéw czy tez ,stworzenie i wdrozenie procedury ewakuacji oséb
Z niepetnosprawnosciami w muzeum i jego oddziatach”.

Analiza danych pozyskanych w wyniku badania ukazuje zty obraz
muzedw w kontekscie realizacji zatozen ustawy o dostepnosci. We
wszystkich badanych instytucjach prowadzone sg dziatania w tym
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zakresie, ale skala potrzeb, praktycznie we wszystkich obszarach
wymaga planowego, systematycznego dziatania rozpisanego na etapy,
w dodatku generujacego stosunkowo wysokie koszty. Oznacza to, ze
dostepnos¢ muzedw nie zostanie osiggnieta bez programoéw i dotacji
celowych przeznaczanych na te dziatania przez organizatoréw. Byc¢
moze zwiastunem zmian w tym zakresie jest uruchomiony w 2022
roku Fundusz Dostepnosci i pilotazowy program pozwalajacy starac¢
sie o srodki instytucjom kultury.

Z rozmoéw z dyrektorami oraz z odpowiedzi zamieszczonych
w ankietach wynika jednak zupetnie inny niz finansowy priorytet
w procesie zmiany w zakresie dostepnosci - mianowicie zmiana
mentalna zespotéw, ktére musza nie tylko zrozumieé, czym jest
dostepnos¢, poznac potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami,
ale przede wszystkim uznac te zmiany za konieczne. Dwoje
odpowiadajacych na pytanie 11 napisato nastepujace komentarze:
»Zwiekszenie wrazliwosci szeregowych pracownikéw na rozwigzania
w zakresie dostepnosci”; ,Powinnismy ktas¢ duzy nacisk na
budowanie $wiadomosci zespotu naszego muzeum o dostepnosci”.

Te dwie uwagi doskonale korespondujg z tonem wspomnianej
wyzej rozmowy z szeregowym pracownikiem muzeum.
Zachowywat on absolutnie zyczliwg postawe wobec oséb
Z niepetnosprawnosciami, chetnie widziatby taka osobe w roli
kolezanki czy kolegi z pracy. Sytuacja zmienita sie drastycznie, kiedy
zaczeliSmy rozmawiac o systemowych rozwigzaniach na temat
dostepnosci. Grupy oséb z niepetnosprawnosciami zaczety nagle by¢
okreslane stygmatyzujgcymi nazwami zgodnymi z mechanizmami
opisania ,obcego”: oni i tak nie przychodza, oni nie potrzebuja
naszego muzeum, wydaliémy grube pienigdze na winde dla nich,
a teraz nikt z niej nie korzysta. Do mojego rozméwcy nie trafiaty
zadne argumenty, np. dotyczace koniecznosci stopniowego
budowania audytorium osdb z niepetnosprawnosciami, ktére
po catych dekadach utrudnien i ograniczen czesto nie s3 nawet
Swiadome mozliwosci, jakie dajg im instytucje kultury. W istocie cata
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rozmowa stata sie przygnebiajaca, bo przeczyta ideom spoteczenstwa
obywatelskiego, zasadzie rownego dostepu do kultury czy po
prostu koniecznosci zachowania podstawowych praw cztowieka.
Ostatecznie mdj rozmdéwca stwierdzit, ze moze powinno sie
wytypowac grupe najwiekszych muzedw i te powinny by¢ dostepne.
Rozmowa ta jest dla mnie potwierdzeniem przekonania, ze kwestia
dostepnosci nie zostanie rozwigzana wytgcznie dzieki najlepszym
nawet regulacjom prawnym. Ostatecznie bedzie ona zalezata od
postawy catych zespotdw pracujacych w instytucjach kultury, a tu
potrzebna jest systematyczna praca nad przemiang mentalna,
wrazliwoscig, empatia. Muzeum dostepne bedzie takim dopiero
wowczas, kiedy kazdy pracujacy w nim, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko, zrozumie, ze dostepnos¢ jest prawem, nie specjalnym
przywilejem oséb z niepetnosprawnosciami.

Przypisy

Przypis 1. Gawet 2018 - Gawet, t. (2018). Zarzadzanie publicznymi
instytucjami kultury w kontekscie koncepcji Corporate Social
Responsibility (CSR). Spoteczna odpowiedzialno$¢ muzeum. Studia
Ekonomiczne, 376, 50. Powrot do tekstu.

Przypis 2. Baranska 2013 - Baranska, K. (2013). Muzeum w sieci
znaczen. Zarzqdzanie z perspektywy nauk humanistycznych. Krakéw:
Wydawnictwo Attyka. Powrdét do tekstu.

Jasinska, Jasinski 2020 - Jasinska, A., Jasinski, A. (2020). Stare kolekcje
- nowa architektura. O problemach modernizacji kolekcjonerskich
muzedw sztuki. Biblioteka Narodowego Instytutu Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw. Warszawa: NIMOZ. Powrét do tekstu.

Piotrowski 2011 - Piotrowski, P. (2011). Muzeum krytyczne. Poznan:
Dom Wydawniczy Rebis. Powrét do tekstu.

Przypis 3. Matt 2006 - Matt, G. (2006). Muzeum jako przedsiebiorstwo.
tatwo i przystepnie o zarzqdzaniu instytucjq kultury. Warszawa:
Fundacja Aletheia. Powrdt do tekstu.

Przypis 4. Matt 2006 - Matt, G. (2006). Muzeum jako przedsiebiorstwo.

27



tatwo i przystepnie o zarzqdzaniu instytucjq kultury. Warszawa:
Fundacja Aletheia. Powrét do tekstu.

Przypis 5. Matt 2006 - Matt, G. (2006). Muzeum jako przedsiebiorstwo.
tatwo i przystepnie o zarzqdzaniu instytucjq kultury. Warszawa:
Fundacja Aletheia. Powrdét do tekstu.

Przypis 6. Jung 2022 - Jung, Y. (2022). Transforming Museum
Management. Evidence-Based Change Through Open Systems Theory.
London-New York: Routledge. Powrét do tekstu.

Przypis 7. Pcek, Ochrana, Placek 2021 - Pucek, M.J., Ochrana, F.,
Placek, M. (2021). Museum Management. Opportunities and Threats
for Successful Museums. Cham: Springer. Powrét do tekstu.

Przypis 8. Black 2012 - Black, G. (2012). Transforming Museums in the
Twenty-First Century. London—-New York: Routledge. Powrét do
tekstu.

Przypis 9. Murawski 2021 - Murawski, M. (2021). Museums as Agents
of Change. A Guide to Becoming a Changemaker. Lanham-Boulder-
New York-London: Rowman & Littlefield. Powrdét do tekstu.

Przypis 10. Ziebarth 2021 - Ziebarth, B. (2021). Inclusive Design
Centers Disabled People’s Agency. W: C. Catlin-Legutko, Ch. Taylor
(red.), The Inclusive Museum Leader. Lanham-Boulder—-New York-
London: Rowman & Littlefield. Powrot do tekstu.

Przypis 11. Steinborn 2021 - Steinborn, B. (2021). Zadania
i satysfakcje muzealnika wobec zbioru przedmiotéw zabytkowych.
Biblioteka Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony
Zbiorow. Warszawa: NIMOZ. Powrét do tekstu.

28



dr Agnieszka Konior

Uniwersytet Jagiellonski
ORCID: 0000-0003-2338-65%4

dr Anna Pluszynska

Uniwersytet Jagiellonski
ORCID: 0000-0003-0271-5176
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instytucji kultury ze szczegolnymi
potrzebami - praktyczne wskazowki

ABSTRAKT

Celem niniejszego artykutu jest pogtebienie wiedzy na temat tego,
czy projektowanie badan wérod odbiorcow z niepetnosprawnosciami
moze byc¢ oparte na koncepcji projektowania uniwersalnego oraz jakie
wyzwania sg z tym zwigzane. W tekscie staramy sie odpowiedziec
na nastepujace pytanie badawcze: Jak prowadzi¢ badania
szczegblnej grupy odbiorcéw instytucji kultury, jakimi s3 osoby

Z niepetnosprawnosciami? Jako metoda badawcza zostato wybrane
eksploracyjne studium przypadku dotyczace badan ankietowych
,2Uczestnictwo w kulturze osdb z niepetnosprawnosciami na

terenie wojewddztwa matopolskiego”, w ramach ktérego dane
gromadzono za pomoca obserwacji procesu badawczego oraz
wywiaddéw z osobami, ktére pomagaty nam promowac ankiete
wsrdd osoéb z niepetnosprawnosciami. W toku badan ustalitysmy,

ze zaprojektowanie uniwersalnego narzedzia badawczego,
dostosowanego do réznorodnych potrzeb odbiorcéw jest bardzo
trudne. Na podstawie przeprowadzonych przez nas analiz udato sie
nam sformutowac wskazéwki dla osob, ktore samodzielnie chciatyby
realizowad badania wérdd oséb z niepetnosprawnosciami.
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Wprowadzenie

Dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami, stanowi niemate wyzwanie dla instytucji
prowadzacych dziatalnos$¢ kulturalna. Wynika to gtéwnie z roli, jaka
petnia te instytucje w zakresie upowszechniania i edukacji kulturalnej,
ale réwniez z istoty dziatalnosci kulturalnej, ktéra powinna by¢
prowadzona zgodnie z konstytucyjng zasada rownego dostepu do
dobr kultury (Przypis 12. Mitus, 2019). Instytucje kultury staja sie
wtedy dostepne, gdy tworza oferte opartg na koncepcji réwnych
szans (Przypis 13. Florek-tuszczki, Lachowski, 2013) i stuzg wszystkim
uzytkownikom, bez wzgledu na status spoteczny, majatkowy,
przekonania, orientacje, sprawnosc fizyczng i intelektualng (Przypis
14. Manczak, Sanak-Kosmowska, Bajak, 2019). Podwaliny do
budowania zrownowazonej polityki na rzecz dostepnosci dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami oparte sg na modelu spotecznym (inter-
aktywnym), w ramach ktérego niepetnosprawnosc jest traktowana
jako rezultat istniejacych barier (Przypis 15. Niedbalski, Ractaw,
Zukowska-Skiba, 2017) - uwarunkowan $rodowiska i ustug
nieodpowiednio dostosowanych i uniemozliwiajgcych osobom
Z niepetnosprawnosciami petne uczestnictwo w zyciu spotecznym,
w tym réwniez kulturalnym. Dlatego tez obecnie priorytetowe
znaczenie przypisuje sie dziataniom, ktére majg na celu likwidowanie
owych barier zaréwno spotecznych, jak i fizycznych, utrudniajgcych
dostep do kultury (Przypis 16. Manczak, Sanak--Kosmowska, Bajak,
2021).

Bioragc powyzsze pod uwage, uczestnictwo w kulturze stanowi
przywilej wszystkich ludzi, bez zadnych wyjatkéw (Przypis 17.
Szlendak, Olechnicki, 2017). Uczestnictwo w kulturze najczesciej
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przybiera jedng z dwdch podstawowych form: recepcji oraz
twérczosci (Przypis 18. Nowak, 2015). Pierwsza utozsamiana
jest z konsumowaniem débr kultury, druga jest formg ludzkiego
dziatania, aktywnosci, ktéra wzbogaca dorobek kulturowy. Tematyka
uczestnictwa w kulturze oraz zmian zachodzacych w tym obszarze
pojawia sie w dyskursie naukowym (Przypis 19. Kisiel, 2013;
Krajewski, 2011, 2013). Nie brakuje rowniez literatury na temat
uczestnictwa 0séb z niepetnosprawnosciami (Przypis 20. Czerwinska
2019; Domagata-Zysk, Rosowicz, 2013; Goryn 2020; Lizak 2017;
Nowak 2015; Ptoch 2009; Szabata 2019), co niewatpliwie jest
istotne z punktu widzenia instytucji dziatajgcych w sferze kultury oraz
tworzenia programu merytorycznego danej instytuciji.

W rozwazaniach na temat uczestnictwa w kulturze kluczowe
jest myslenie o odbiorcach, o ich potrzebach i oczekiwaniach, ale
tez uwzgledniajace przy tym ich innosci czy tez odmiennosci. Nie
dziwi wiec fakt, ze prowadzenie badan publicznosci jest dziataniem
istotnym i czesto realizowanym przez instytucje kultury (prowadzenie
takich badan zadeklarowato 78,8% publicznych instytucji w Polsce)
(Przypis 21. Cwikta i in., 2020). Tym wiekszym zaskoczeniem okazaty
sie wyniki ,Badan o dostepnosci” wsréd matopolskich instytucji
kultury, zrealizowanych w roku 2021, ktére sprowadzaja sie do
smutnego stwierdzenia, ze pracownicy niewiele wiedzg o swoich
odbiorcach ze szczegdlnymi potrzebami. Tylko 14,5% instytucji
prowadzi badania wsréd tej grupy odbiorcéw. Co wiecej, zaledwie
19% badanych zadeklarowato, ze w zakresie zadan koordynatoréw
dostepnosci lub oséb odpowiedzialnych za wdrazanie dostepnosci
lezy prowadzenie badan/analiz dotyczacych potrzeb odbiorcow/
pracownikow zwiazanych z dostepnoscia (Przypis 22. Konior,
Pluszynska, Grabowska, 2021). Widoczne jest zatem, Ze instytucje
kultury w ostatnim czasie koncentrujg sie raczej na wdrazaniu
zapisow ustawy o dostepnosci, a nie refleksji na temat swoich dziatan
oraz tego, w jakim stopniu zaspokajajg one potrzeby odbiorcéw.
Tymczasem prowadzenie takich badan wydaje sie szczegdlnie istotne
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nie tylko, by zrozumie¢ i pokona¢ lek przed niepetnosprawnoscia,
ale rowniez stawic¢ czoto wyzwaniom zwigzanym z nieréwnosciami
gospodarczymi i spotecznymi oraz sytuacjami kryzysowymi
(spowodowanymi np. pandemig COVID-19).

Stan badan

Projektowanie uniwersalne (ang. universal design), zamiennie
nazywane takze projektowaniem dla wszystkich (ang. design for
all) to idea, w ktérej nadrzednym postulatem jest projektowanie
ustug czy produktow przy uwzglednieniu potrzeb wszystkich
ludzi - uzytkownikéw otoczenia, niezaleznie od ich mozliwosci
fizycznych i psychicznych, najlepiej bez potrzeby ich dostosowywania
lub tworzenia specjalnych udogodnien tozsamych z dostepem
alternatywnym ( Przypis 23. Dtugosz, 2021). Projektowanie
uniwersalne jest zatem pewnego rodzaju koncepcja, ktérej gtownym
celem jest jak najwieksza uzytecznosc i elastycznosé uzyskanych
efektow (Przypis 24. Slusarczyk, 2013).

Poczatkowo idea odnosita sie gtownie do architektury, lecz
z czasem znalazta zastosowanie w projektowaniu produktéw,
ustug i otoczenia w taki sposéb, by mogty by¢ one uzyte przez
wszystkich ludzi, bez potrzeby adaptacji. Niewiele jest natomiast
zrodet, w ktérych autorzy poruszaliby tematyke tworzenia przy
uzyciu uniwersalnych i dostepnych dla kazdego narzedzi i metod
badawczych oraz podejmowaliby zagadnienia zwigzane z praktyczna
strong organizacji badan oséb z réznymi niepetnosprawnos$ciami.
Powotujac sie na literature polska, warto na pewno wspomniec
o publikacji Pauliny Dtugosz (Przypis 25. 2021), ktéra dokonuje
autooceny narzedzi badawczych zaprojektowanych na potrzeby
wybranego przedsiewziecia kulturalnego, oraz o artykule
Joanny Sztobryn-Giercuszkiewicz (Przypis 26. 2021), w ktérym
autorka wskazuje, jak przygotowad badania 0séb z réznymi
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niepetnosprawnosciami, oraz uprzedza, z jakimi barierami moze
zetknac sie badacz. Dlaczego pozadane jest, by koncepcje
projektowania uniwersalnego wprowadzi¢ w proces realizacji badan
naukowych, w tym takze tych dotyczacych odbiorcéw instytucji
kultury? Jak stusznie zauwaza Joanna Sztobryn-Giercuszkiewicz, na
gruncie nauk spotecznych w duchu studiéw nad niepetnosprawnoscia
(ang. disability studies), gdzie postuluje sie idee upetnomocnienia
0s6b z niepetnosprawnosciami, niedyskryminacji i poszanowania
réznorodnosci, badania naukowe zaprojektowane uniwersalnie
zyskuja dodatkowy wymiar. Trudno sobie bowiem wyobrazi¢, ze
badacz, wypowiadajac sie w imieniu czy na temat grup oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, nie uwzglednia jednoczes$nie podstawowych,
gtoszonych przez siebie zasad (Przypis 27. Sztobryn-Giercuszkiewicz,
2021, s. 10).

Planowanie i realizacja badan naukowych wsrdéd oséb
Z niepetnosprawnosciami powinny uwzgledniaé¢ zasade
samodzielnosci i maksymalnego wtaczenia. Oznacza to zatem m.in.
opracowanie narzedzi badawczych dostepnych dla wszystkich,
ale takze dostosowanie sposobu zbierania danych do specyfiki
niepetnosprawnosci respondentéw. W pierwszej jednak kolejnosci
nalezy podjac¢ decyzje, czy badamy w paradygmacie iloSciowym czy
jakosciowym, biorgc pod uwage zaréwno cel prowadzonych badan,
jak i mozliwosci respondenta.

Jedna z podstawowych technik pozyskiwania danych jest ankieta.
Ankieta uzywana jest w naukach spotecznych i wykorzystywana
w celach opisowych, wyjasniajagcych i eksploracyjnych. Jedng z zalet
badan ankietowych jest fakt, ze za ich pomocg mozna bada¢ wieksze
grupy, np. odbiorcéw instytucji kultury, oraz ich potrzeby czy opinie.
Drugg czesto wykorzystywang technika badawcza sg wywiady -
indywidualne i grupowe, standaryzowane i niestandaryzowane,
dajace wiecej swobody rozmdéwcom i badaczom (Przypis 28. Konior,
2020). Stosowane sg takze obserwacje, ktére pozwalajg stwierdzic,
jak zachowuja sie badani lub jak przebiegajg analizowane procesy.
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Niezaleznie od tego, jakg technike badawczg obierzemy, wazne jest,
by czuwad rowniez nad rzetelnoscia i jakoscig badan pod wzgledem
metodologicznym.

Metodologia i przebieg badan

Celem niniejszego artykutu jest pogtebienie wiedzy na temat tego,
czy projektowanie badan wsrdd odbiorcow z niepetnosprawnosciami
moze byc¢ oparte na koncepcji projektowania uniwersalnego oraz jakie
wyzwania sg z tym zwigzane. W tekscie staramy sie odpowiedziec
na nastepujgce pytanie badawcze: Jak prowadzi¢ badania
szczegolnej grupy odbiorcéw instytucji kultury, jakimi sg osoby
Z niepetnosprawnosciami.

Jako metoda badawcza zostato wybrane eksploracyjne
studium przypadku dotyczace badan ankietowych ,Uczestnictwo
w kulturze oséb z niepetnosprawnosciami na terenie wojewddztwa
matopolskiego”. Eksploracyjne studium przypadku umozliwia
przebadanie zjawisk mato znanych, na niskim poziomie
steoretyzowania. Jego wykorzystanie dostarcza ,ugruntowanego
empirycznie wktadu w wiedze, umozliwiajac dalszy rozwdj teorii”
(Przypis 29. Glinka, Czakon, 2021, s. 56-57). W zwigzku z tym,
ze tematyka zwigzana z projektowaniem uniwersalnych narzedzi
badajacych potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami jest stabo
rozpoznana w literaturze, to zastosowanie eksploracyjnego studium
przypadku znajduje swoje uzasadnienie. Jako badaczki miatysmy
bezposrednia mozliwos¢ uczestnictwa w realizacji wspomnianych
wczesniej badan ankietowych, stad tez zdecydowatysmy
o wyborze tego studium przypadku. Dane byty gromadzone
za pomoca réznorodnych technik badawczych, wérdd ktérych
nalezy wymieni¢ obserwacje bezposrednia prowadzong w sposob
uczestniczacy i jawny. Przedmiotem obserwacji byt proces badawczy
polegajacy na przeprowadzeniu pilotazu ankiety wsréd oséb
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Z niepetnosprawnosciami, dotyczacej korzystania przez nich z oferty
matopolskich instytucji kultury. Pilotaz byt prowadzony w okresie od
kwietnia do maja 2022 roku. W trakcie realizacji procesu badawczego
na biezaco prowadzitySmy dziennik obserwacji, notujgc w nim
najbardziej istotne kwestie. Obserwacja bezposrednia uczestniczaca
zostata wybrana jako metoda badawcza, poniewaz ma duze walory
poznawcze i umozliwia uczenie sie przez doswiadczenie. Daje
mozliwos¢ obserwacji dtugotrwatych proceséw i dostep do wiedzy
milczacej, a uzyskany za jej posrednictwem materiat badawczy jest
bogaty i wielowarstwowy (Przypis 30. Ciesielska, Wolanik-Bostrom,
Ohlander, 2012, s. 61). Dodatkowo badania zostaty uzupetnione
materiatem pozyskanym ze zogniskowanych wywiadéw grupowych
prowadzonych z osobami bedacymi promotorami naszych badan.
Wywiady miaty charakter mini grup (mini FGI - badania fokusowe,
ang. focus group interview) o niesformalizowanym charakterze (Przypis
31. Gawlik, 2012, s. 156). W pierwszym wywiadzie grupowym wziety
udziat trzy osoby, w drugim dwie. Kazdy wywiad trwat okoto 30 minut
i miat charakter swobodny. Uczestnikéw zapytano o ich refleksje na
temat procesu badawczego oraz ewentualne trudnosci i bariery, na
jakie natrafili w trakcie badan. Wywiady zostaty nagrane, poddane
transkrypcji i przeanalizowane. Zastosowano zatem triangulacje
metod badawczych oraz triangulacje badaczy, co miato przyczyni¢ sie
do wiekszej trafnosci i rzetelnosci prowadzonych badan (Przypis 32.
Flick, 2010, s. 197).

Rezultaty
Wyniki badan zostaty przedstawione w dwdch czesciach

wynikajacych z obserwacji poczynionych przed przystgpieniem do
badan i w trakcie ich realizacji.
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Przed przystgpieniem do badan

Kluczowe dla projektu z punktu widzenia metodologicznego

i w mysl zasad projektowania uniwersalnego byto opracowanie
takiego kwestionariusza, ktéry pozwoli na usystematyzowanie
zagadnien, dokonanie kategoryzacji i porownan kwestii zwigzanych

z uczestnictwem w kulturze, bez wzgledu na stopien sprawnosci
respondenta. Wychodzac z zatozenia, ze udziat w badaniach powinien
uwzglednia¢ zasade samodzielno$ci, ale takze maksymalnego
wiaczenia (Realizacja zasady réwnosci szans..., 2015), zatozyty$my
prowadzenie badan ankietowych réznego typu:

- CAWI - kwestionariusz online, wypetniany samodzielnie,

- CAPI - kwestionariusz online, wypetniany przy wsparciu ankietera,
- PAPI - kwestionariusz papierowy, wypetniany przy wsparciu
ankietera.

Na wstepie opracowatysmy liste pytan, uwzgledniajac problem
badawczy, ktéry zostat sformutowany w nastepujacy sposéb: Jakie
sg oczekiwania i potrzeby 0séb z niepetnosprawnoscig w zakresie
szeroko rozumianego uczestnictwa w kulturze oraz poziomu
ich zaspokojenia przez instytucje kultury w Matopolsce. Proces
konstruowania kwestionariusza ankiety odbywat sie we wspotpracy
z ekspertami zewnetrznymi - osobami z niepetnosprawno$ciami,
ktérych dziatalnos¢ zawodowa zwigzana jest z sektorem kultury.
Lista pytan zostata opracowana w pliku online, a nastepnie
udostepniona ekspertom do konsultacji. Odbyty sie dodatkowo dwa
spotkania online z ekspertami w celu oméwienia i ewentualnego
doprecyzowania tresci pytan.

Ankieta rozpoczynata sie od tzw. pytan metryczkowych,
takich jak: pte¢, wiek, rodzaj i stopien niepetnosprawnosci oraz
miejsce zamieszkania. Dla utatwienia zostaty wskazane konkretne
miasta znajdujace sie w Matopolsce, np. miasto powyzej 500 tys.
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mieszkancéw to Krakéw, a miasta powyzej 50 tys. mieszkancow
to Tarnéw i Nowy Sacz. W kolejnych pytaniach starano sie dociec
m.in.: jakie instytucje kultury respondenci odwiedzajg lub chcieliby
odwiedzi¢; jak czesto i z kim odwiedzaja, skad czerpia informacje
o ofercie instytucji kultury oraz czy oferta ta spetnia ich oczekiwania.
Poproszono takze ankietowanych o opinie na temat zmian, jakie
zaszty w dostosowaniu matopolskich instytucji kultury do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Na etapie tworzenia pytan i konsultacji z ekspertami pojawito
sie kilka sugestii, o ktérych warto wspomniec. Na wstepie
zastanawiaty$my sie, w jakiej formie zwracac sie do respondentéw.
Cho¢ ankieta skierowana byta do oséb w réznym wieku, podjetysmy
decyzje, by pozostac przy formie mniej oficjalnej, poniewaz wydaje sie
ona bardziej przystepna. Ponadto, z praktycznego punktu widzenia,
dodatkowa forma ,Pan/Pani” wydtuza pytanie.

Zastanawiatysmy sie takze nad pytaniem, w ktérym respondent
dookresli charakter niepetnosprawnosci. Proszac ankietowanych
o wskazanie rodzaju niepetnosprawnosci, stworzyty$my mozliwosc
wielokrotnego wyboru, ale takze dodatysmy okreslenie ,inne”, dajace
szanse na wpisanie wtasnej odpowiedzi. Dzieki temu uwzglednitysmy
m.in. niepetnosprawnosci sprzezone. Wprowadzitysmy tez odpowiedz
,nie jestem osobg z niepetnosprawnosciy”, by wykluczy¢ z dalszego
wypetniania ankiety osoby, do ktérych badania nie sg skierowane.

Konstruujac pytania do ankiety, zwracatysmy ponadto szczegdlng
uwage na uzyte stownictwo, majac Swiadomos¢, ze ankiete beda
wypetniaty takze osoby niemoéwiace biegle po polsku, jak chociazby
osoby g/Gtuche, postugujace sie polskim jezykiem migowym (PJM).
Dlatego przyktadowo zamiast uzywac sformutowan typu ,raz na
kwartat”, wpisywali$my ,raz na trzy miesigce”. Warto jednak dodac, ze
niekiedy podczas prowadzenia badan naukowych nie ma mozliwosci
uproszczenia jezyka. Przekonaty$Smy sie o tym, sprawdzajac tresc
kwestionariusza na www.jasnopis.pl, w ktérym stowo ,dostepnos¢”
byto uznane za trudne do zrozumienia.
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Po opracowaniu kwestionariusza wprowadzitysmy liste
pytan do formularza internetowego Microsoft Forms, ktory
zawiera wbudowany czytnik immersyjny (umozliwiajacy czytanie
kwestionariusza ankiety na gtos przez narratora) oraz ma mozliwos¢
dodania do pytan filméw w PJM. Narzedzie zostato wybrane ze
wzgledu na jego dostepnosé. Dodatkowo wstep do ankiety, pytania
i odpowiedzi zostaty przettumaczone na polski jezyk migowy,
a filmy z ttumaczeniem umieszczone na poczatku ankiety i przy
kazdym pytaniu. Majac gotowy formularz, poprositysmy ekspertéw
oraz ankieteréw/promotoréw o przetestowanie ankiety w celu
wytapania ewentualnych btedéw. Ankieterzy/promotorzy to
osoby, ktore byty odpowiedzialne ze ewentualne wsparcie przy
wypetnianiu ankiet CAPI i PAPI oraz promujace badania ankietowe
CAWI wsréd oséb z niepetnosprawnosciami. Po przetestowaniu
ankiety zorganizowaty$smy dla ankieteréw/promotoréw szkolenie
przygotowujace do roli wspierajacego przy wypetnianiu ankiet.
Podczas spotkania omoéwity$Smy takze plan promujacy badania.
Promotorzy docierali do 0séb z niepetnosprawnosciami poprzez
bezposredni kontakt. Dodatkowo, staratysmy sie dotrze¢ do
koordynatoréw dostepnosci matopolskich instytucji kultury
oraz organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami z prosbg o pomoc w dystrybuowaniu
informacji o badaniach. Wiadomos¢ z prosba o udostepnienie
ankiety rozestatysSmy takze do dziatéw i biur ds. osob
z niepetnosprawnosciami (tzw. DON-6w i BON-6w) matopolskich
uczelni wyzszych. Nawigzatysmy takze kontakt z osobami
dziatajgcymi aktywnie w Srodowisku osdb z niepetnosprawnosciami.

W trakcie badan
W trakcie realizacji badan pojawito sie kilka kwestii, ktore

warto wzig¢ pod uwage, projektujac kolejng ankiete o zasiegu
ogodlnopolskim. Whioski ptynace z pilotazu moga by¢ takze istotne

38



dla innych oséb, ktére bedg planowaty realizacje badan wérdd oséb
Z niepetnosprawnosciami, np. chcac poznac ich preferencje w zakresie
oferty instytucji kultury.

Pierwsza kwestia dotyczy préb stworzenia narzedzia badawczego,
ktore bedzie miato charakter uniwersalny, a wiec bedzie w rownym
stopniu dostosowane do szczegdlnych potrzeb odbiorcéw (oséb
Z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, ruchowa, intelektualng czy
sprzezong). W toku realizacji badan okazato sie, ze stworzenie takiego
narzedzia jest bardzo trudne, a wrecz niemozliwe. Osoby promujace
udziat w ankiecie, a takze potencjalni zainteresowani zgtaszali, ze
dostosowanie narzedzia do oséb g/Gtuchych poprzez wprowadzenie
filméw w PJM stanowi trudnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku. Filmy nie zawieraty co prawda dzwiekdw, ale czytnik
immersyjny za kazdym razem odczytywat nazwe kanatu na YouTubie,
na ktérym byt umieszczony film, oraz liczbe subskrybentéw, co byto
bardzo ucigzliwe dla odbiorcéw. Na co zwracali uwage promotorzy:

,No i kolejng kwestig jest to, ze te wtyczki do YouTube'a bardzo sprawiaja
[problemy], te z filmikami w polskim jezyku migowym. Ta ankieta przestaje
by¢ przejrzysta i przyjazna dla uzytkownika. Ja sie bardzo duzo nastuchatam
na ten temat. Jakie to jest beznadziejne. | ze powinny by¢ dwie ankiety -
jedna dla ,migowcow”, druga dla niewidomych [F2] (Przypis 33. F1 - fokus 1,
F2 - fokus 2).

Przetozyto sie to takze na liczbe odpowiedzi - na dzien 18 maja
2022 roku ankiete wypetnito jedynie 8 oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku. Technicznie nie byto mozliwosci zatadowania filméw
bezposrednio do formularza z pominieciem kanatu na YouTubie.
Tworzenie osobnych filmoéw skierowanych do poszczegdlnych grup
respondentow (osodb g/Gtuchych, z niepetnosprawnoscia wzroku/
intelektualna) po pierwsze przeczytoby zasadom projektowania
uniwersalnego (jeden formularz skierowany do wszystkich grup
odbiorcéw), a po drugie wigzato sie z ryzykiem, ze odbiorcy trafig
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na formularz w ogdle niedostosowany do ich potrzeb, przez co
zrezygnuja z wypetniania ankiety.

Problematyczne okazato sie takze sformutowanie zwrotu
grzecznosciowego umieszczonego we wstepie do ankiety: ,Drogie
osoby z niepetnosprawnosciami mieszkajgce w Matopolsce!”. Jedna
Z 0s0b, ktdra poprositySmy o pomoc w dystrybuowaniu ankiety wsréd
0so6b g/Gtuchych, zwrécita uwage, ze wiekszos¢ jej g/Gtuchych
znajomych nie utozsamia sie z niepetnosprawnoscia, twierdzac,
ze przynaleza do Kultury Gtuchych (ang. Deaf Cultre), postugujace;j
sie odrebnym jezykiem charakterystycznym dla tej mniejszosci
kulturowej - migowym. Przekonanie to wspotgra z wynikami badan
opisywanych w literaturze:

»W opinii zwolennikéw Kultury Gtuchych jest to nurt emancypacyjny, ktéry
pozwala osobom niestyszacym zerwac z tradycyjnym kliniczno-patologicz-
nym okreslaniem ich kondycji zyciowej jako niepetnosprawnosci. W kulturo-
wej definicji gtuchoty nie zwraca sie uwagi na wystepujace u oséb gtuchych
dysfunkcje stuchu, ale na fakt posiadania wspolnego jezyka i wartosci. Osoba
Gtucha nie uznaje wiec siebie za niepetnosprawna, ale za przynalezacg do
mniejszosci jezykowej (Domagata-Zysk, Rosowicz, 2013, s. 173)”

W toku prowadzonych przez nas badan pojawita sie zatem
watpliwosé, czy we wstepie do ankiety powinnysmy napisac, ze jest
ona skierowana do oséb z niepetnosprawnosciami i oséb g/Gtuchych.
Z kolei jeden z ekspertow zwrdcit stusznie uwage, ze badania
w zatozeniu skierowane byty do oséb z niepetnosprawnosciami
i postugiwanie sie tym stwierdzeniem jest uzasadnione
metodologicznie. Powstat zatem dylemat natury etycznej, bo
Z jednej strony istotne jest uwrazliwienie na potrzeby/oczekiwania
innych, a z drugiej badacza obowigzuje pewnego rodzaju rygor -
zobowigzanie do przestrzegania okreslonych zasad.

Wstepna analiza wynikéw pozwolita takze zauwazy¢, ze az
14 o0sob (stan na 18 maja 2020 roku) zadeklarowato, ze nie s3
osobami z niepetnosprawnosciami, przez co nie mogty dalej
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wypetniaé¢ ankiety. Z jednej strony mogty by¢ to osoby, ktére przez
pomytke rozpoczety wypetnianie kwestionariusza, nie czytajac
doktadnie wstepu, ale z drugiej strony mogty to takze by¢ osoby

ze szczegblnymi potrzebami, ktére nie identyfikujg sie jako osoby

z niepetnosprawnosciami (przyktad wspomnianych wczesniej oséb g/
Gtuchych). Wsréd osob wypetniajacych ankiete niewielu byto takze
seniorow (oséb powyzej 55. roku zycia), co z jednej strony moze by¢
Zwigzane z mniejszymi kompetencjami cyfrowymi, a z drugiej z tym,
ze ich szczegdlne potrzeby wigzg sie z wiekiem i nie czuja sie oni
osobami z niepetnosprawnosciami (Paplicki i in., 2019). Analiza tego
zagadnienia za pomoca ankiety nie jest mozliwa, potrzebne bytyby
pogtebione, jakosciowe badania w tej kwestii.

Kolejne zagadnienie, ktére okazato sie problematyczne,
to stopien trudnosci ankiety. W uwagach do kwestionariusza
pojawit sie tylko jeden komentarz krytyczny: ,Za trudna dla osoby
Z niepetnosprawnoscia intelektualna, nie kazdy potrafi czytac. Jesli
da sie wgrac film z jezykiem migowym, to mozna pytania przeczytac.
W wypetnieniu pomagata mama” [A62]. Czytnik immersyjny byt
narzedziem wbudowanym w sam formularz, aczkolwiek uznatysmy
te funkcjonalno$¢ za oczywistg i nie poinformowatysmy odbiorcéw
o mozliwosci skorzystania z niej. Co sie za$ tyczy trudnosci
samych pytan - Jasnopis za skomplikowane uznat np. takie pojecie
jak ,dostepnosc¢”, ktorego wyjasnienie wymagatoby znacznego
rozbudowania ankiety. Sformutowanie catosci pytan i odpowiedzi
w jezyku prostym (ang. easy to read, ETR) mogtoby spowodowac ich
zbytnia trywializacje. Pozostate grupy oséb z niepetnosprawnos$ciami
nie zgtaszaty takich uwag, co znéw dowodzi, ze bardzo trudno jest
stworzy¢ uniwersalne narzedzie badawcze.

Duze znaczenie dla ankietowanych miat prestiz instytucji
realizujgcej badania - Uniwersytetu Jagiellonskiego. Respondenci
dopytywali, w jaki sposdb zostang wykorzystane wyniki. Co prawda
taka informacja zostata skierowana mailowo np. do koordynatoréw
dostepnosci w instytucjach kultury albo uniwersyteckich dziatow/biur
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ds. 0s6b z niepetnosprawnosciami, ale nie pojawita sie we wstepie

do ankiety. Informacja o tym, ze wyniki badan zostang przestane do
instytucji kultury i moga realnie wptynaé na poprawe dostepnosci
tych organizacji, mobilizowata respondentdw do wypetniania ankiety.
Z uwag przekazywanych przez osoby promujace ankiete wiemy, ze
respondenci pozytywnie zareagowali na prowadzenie przez nas badan
dotyczacych potrzeb kulturalnych oséb z niepetnosprawnosciami -
zaznaczali, ze jest to bardzo potrzebne badanie, nie zgtaszali uwag do
konstrukcji samej ankiety ani pytan w niej zawartych:

»Z informacji zwrotnych, ktére miatam - sama ankieta byta dobrze odbierana.
Nie byta nadmiernie rozbudowana i dato sie przez nig sprawnie przebrna¢,
bez poswiecenia bardzo duzej ilosci czasu i to byto na plus. [Spotkatam sie]
wrecz z takim entuzjastycznym podejsciem, ze ktos sie tym tematem zajat.
Byty tez pytania, czy bedzie mozna sie pdzniej zapoznaé z materiatami, ktére
powstana na podstawie tych badan [F1]”

,<Zastanawiam sie nad tym, ze moze warto umiesci¢ dopisek o tym, ze dane

z ankiety bedg wykorzystane w jakich$ artykutach, konferencjach. Moze
zwiekszytoby to wiarygodnos¢ badan. Wtedy moze ktos uwierzy, ze to sie do
czegos$ przyda [F2]”

W zatozeniu badania miaty by¢ prowadzone z wykorzystaniem
réznego typu ankiet: CAWI, CAPI, PAPI. Z wywiadow wynika
natomiast, ze jedynie ankieta CAWI zostata pozytywnie oceniona

- ankietowani docenili mozliwo$¢ samodzielnego odpowiadania na
pytania, w dogodnym dla nich czasie i zachowania anonimowosci. Nie
zgtaszali potrzeby skorzystania z asysty ankietera w tym procesie. Jak
wskazywali promotorzy:

,Ludzie, jezeli juz w ogdle chcg wypetniaé, to wtasnie wola, zeby im po prostu

dac¢ link do ankiety, a oni sami w wolnej chwili ja wypetnia. Nie chca, zeby
z nimi siedzie¢ [F2].”
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Sami promotorzy réwniez potwierdzali, ze ich zdaniem narzedzie
zostato odpowiednio dobrane. Gdyby badania miaty by¢ pogtebione,
rekomendowali uzupetnienie ich o wywiady indywidualne badz
grupowe, ale realizowane osobno dla poszczegdélnych grup oséb

Z niepetnosprawnosciami, tak zeby spotkania mogty by¢ w jak
najwiekszym stopniu dostosowane do ich potrzeb.

Promotorzy badan zwracali uwage, ze ankieta byta dobrze
wypromowana - czesto zdarzato im sie, ze osoba, ktorg poprosili o jej
wypetnienie, méwita, ze widziata juz informacje o niej badz otrzymata
link od innego promotora badan:

,Czesto spotykatam sie z taka sytuacja, ze ludzie - a jest to waskie srodowi-
sko - wiedzieli o ankiecie. [...] Bardzo czesto dostawatam informacje zwrotna,
ze ,ja juz wypetnitem”, ze ,ja juz styszatam i wypetnie”. Z mojej perspektywy
ta ekspozycja byta duza [F1]”

Z drugiej jednak strony ankiete wypetnito niewiele oséb (91 - stan
na 18 maja 2022 roku). Promotorzy zgtaszali, ze skierowanie pilotazu
ankiety jedynie do oséb mieszkajacych w Matopolsce znaczaco
zawezito grupe docelowa, tatwiej bytoby im zwrécic sie z zapytaniem
do oséb z catej Polski. Mogto to takze wynikac z faktu, ze - jak
zaznaczyta jedna z promotorek - grupa oséb ,,0 wysokim poziomie
zrehabilitowania spotecznego i cyfrowego” [F1] nie jest zbyt liczna.
W konsekwencji niewiele oséb regularnie odwiedza instytucje kultury
i posiada kompetencje umozliwiajgce aktywny udziat w Swiecie
cyfrowym (w tym mozliwo$¢ kontaktu z innymi i otrzymania ankiety).
Istotnym utatwieniem dla promotoréw mogtaby by¢ mozliwosé
podejrzenia wynikow badan (z przyczyn technicznych byto to
niemozliwe), poniewaz po liczbie wypetnionych ankiet mogliby sie
tatwiej zorientowaé, czy osoby, ktore prosili o wypetnienie ankiety,
zrealizowaty ich prosbe. Ciekawym rozwigzaniem sugerowanym
przez promotorow bytyby tez indywidualne linki przeznaczone dla
poszczegoblnych promotoréw, dzieki czemu mozna bytoby sie tatwiej
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zorientowad, ile oséb wypetnito ankiete z polecenia konkretnego
promotora.

Na koniec warto jeszcze zwrdci¢ uwage na kilka kwestii
technicznych, ktore sg istotne przy projektowaniu badan ankietowych
skierowanych do oséb z niepetnosprawnos$ciami. Okres, w ktorym
istnieje mozliwos¢ wypetniania ankiety, musi by¢ odpowiednio dtugi
- z naszych doswiadczen wynika, ze powinien on trwac okoto 2
miesiecy, a wiec dtuzej niz w wypadku standardowych badan, samo
bowiem dotarcie do 0séb z niepetnosprawnosciami zajmuje wiecej
czasu. W przypadku prowadzonych przez nas badan musiaty$Smy
wydtuzy¢ czas realizacji badan ze wzgledu na prosby samych
promotorow:

,Mielismy bardzo w sumie krétki czas na te ankiete i w momencie, kiedy wy
sygnalizowatyscie, Ze to juz bedzie koniec, to tak naprawde ludzie zaczeli
dopiero jakkolwiek sie tym interesowac [...] byli zmobilizowani do dziatania.
Ja mam wrazenie, ze to jest tak jak kregi na wodzie [...] ktore powstaja przez
uderzenie, przez co sie rozchodzg i s3 coraz wieksze. [...] Na poczatku wy-
sytam linki, prosze kazdego i ankiety sptywaja powoli, a dopiero w kolejnym
etapie - tak naprawde bezwysitkowo - sptywa ich wiecej [F2].”

Mimo ze w standardowych ankietach rekomenduje sie podanie
czasu, jaki powinien by¢ przeznaczony na jej wypetnienie, w wypadku
kwestionariuszy skierowanych do 0séb z niepetnosprawnosciami
mozna zrezygnowac z tej praktyki. Czas wypetniania zalezy

bowiem od indywidualnych potrzeb i preferencji, a poréwnywanie
przez ankietowanych czasu, w ktérym wypetnili ankiete, z tym
rekomendowanym moze rodzi¢ frustracje, ze nie mieszczg sie

w ,normie”. Kolejng kwestig, na ktorg zwrdécono uwage, byto pytanie,
w ktdrym poproszono o wskazanie nazwy matopolskich instytucji
kultury, ktére ankietowani odwiedzili w tym roku. Promotorzy
zgtaszali, ze nazwy instytucji sg skomplikowane, nieraz bardzo do
siebie podobne i trudno je zapamietac. W tego typu pytaniach
ankietowani mogliby udzieli¢ odpowiedzi o charakterze opisowym,
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dotyczacej np. tego, co widzieli lub w czym uczestniczyli w danej
instytucji. Odpowiedzi miatyby wtedy mniej precyzyjny charakter,
ale by¢ moze pojawitoby sie ich wiecej. Promotorzy wskazywali
takze, ze wieksza liczba pytan zamknietych utatwitaby wypetnianie
ankiety, zreszta takie uwagi przekazywali im tez ankietowani. Warto
jednak zwrdci¢ uwage na to, ze respondenci, majac mozliwos$é
sformutowania wtasnych odpowiedzi w pytaniach otwartych, moga
dzieli¢ sie osobistymi refleksjami, a nie tylko wybiera¢ sposrod
propozycji podanych przez badaczy - daje to niejednokrotnie
mozliwos$¢ pozyskania bardziej wnikliwych wynikéw.

Whioski i rekomendacje

Korzystajgc z opisanych wyzej doswiadczen, ale takze powotujac

sie na dostepne wyniki innych badan (Przypis 33. Dtugosz, 2021;
Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2021), nie mamy watpliwoéci, ze
projektujgc badania wérdd oséb z niepetnosprawnosciami, nalezy
dazy¢ do tworzenia narzedzi uwzgledniajgcych potrzeby wszystkich
ankietowanych. Biorac jednak pod uwage rézne mozliwosci fizyczne,
psychiczne czy stopien niepetnosprawnosci, naszym zdaniem

bardzo trudno o uniwersalne rozwigzania w trakcie opracowania
narzedzi badawczych. Z uwagi na tematyke prowadzonych badan -
dotyczacych uczestnictwa w kulturze - wydaje sie, ze szczegdlnie
pogtebione badania jakosciowe bytyby bardziej wskazane, gdyz
uwzgledniajg réznorodnos¢ respondentéw. Badania jakosciowe
przyczyniaja sie do rozwoju wiedzy, poniewaz spetniajg funkcje

opisu zjawisk, pozwalajg uzyskac wglad w interpretacje uczestnikow
badanych zjawisk, pomagaja w wyjasnieniu zjawisk i tworzeniu czy tez
rozwoju teorii (Przypis 34. Glinka, Czakon, 2021). Prowadzenie badan
jakosciowych wsréd oséb z niepetnosprawnosciami daje wieksze
szanse na pozyskanie wiarygodnych wynikéw, ale réwniez bardziej
wpisuje sie w strategie inkluzji. Niemniej jednak nasze doswiadczenia
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mog3g by¢ potraktowane jako ,dobre praktyki”, uwrazliwiajace badaczy
na samo prowadzenie ,badan dostepnych” i niwelujace obawe

przed ich prowadzeniem. W tym tez celu sformutowaty$my kilka
praktycznych rekomendacji, ktére mogg okazac sie pomocne dla
przysztych badaczy.

Zasady realizacji badan wsérod oséb
Z niepetnosprawnosciami

1. Okresl, jaki jest cel badania, i dopasuj do niego metody i narzedzia
badawcze.

2. Zapros$ ekspertéw do konsultacji narzedzi badawczych.

3. Stworzenie uniwersalnego narzedzia badawczego jest bardzo
trudne. Zastanéw sie, czy nie lepiej stworzy¢ kilka wersji tego samego
narzedzia skierowanych do odbiorcéw o réznych potrzebach.

4. Poinformuj respondentéw o wszystkich funkcjonalnosciach
narzedzia badawczego lub mozliwosciach indywidualnego
dostosowania, nawet tych, ktére wydajg sie oczywiste (np.
wbudowany czytnik immersyjny, mozliwo$¢ ustawienia kontrastu,
zwiekszenia czcionki, ttumaczenie na PJM).

5. Moéw i pisz prostym jezykiem, sprawdz poziom trudnosci narzedzia
(np. za pomocy Jasnopisu).

6. Wyraznie okreél, kto realizuje badanie i w jaki sposéb zostang
wykorzystane jego wyniki.

7. Zaplanuj odpowiednio dtugi czas na realizacje badan.

8. Nie okresdlaj z gory, ile czasu trzeba poswieci¢ na udziat w badaniu
- zalezy to w duzej mierze od indywidualnych potrzeb uczestnikéw.
9. Zaprojektuj narzedzie, ktére bedzie mozliwie jak najbardziej
wygodne dla uczestnikéw badania.

10. Do pomocy w realizacji projektu zapro$ osoby, ktére dobrze znaja
sSrodowisko oséb z niepetnosprawnosciami i bedg w stanie przekonaé
je do udziatu w badaniu.

11. Jesli nie realizujesz badania samodzielnie, przeszkdl innych
badaczy, zapewnij im tez mozliwos¢ biezgcego $ledzenia postepow
w badaniu.

12. Powtarzaj badania co jaki$ czas - nie tylko umozliwi to
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poréwnanie ich wynikéw, ale takze pozwoli na dopracowanie narzedzi
badawczych.

Przypisy

Przypis 12. Mitu$ 2019 - Mitus, A. (2019). Tworzenie
i funkcjonowanie panstwowych i samorzadowych instytucji
kultury. W: 1. Fischer i in. (red.), Vademecum dyrektora instytucji
kultury. Warszawa: Wydawnictwo Beck. Powrét do tekstu.

Przypis 13. Florek-tuszczki, Lachowski 2013 - Florek-tuszczki, M.,
Lachowski, S. (2013). Dziatania instytucjonalne na rzecz oséb
niepetnosprawnych. Medycyna Ogélna i Nauki o Zdrowiu, 19(4),
480-484. Powrét do tekstu.

Przypis 14. Manczak, Sanak-Kosmowska, Bajak 2019 - Manczak,

I, Sanak-Kosmowska, K., Bajak, M. (2019). Zastosowanie
beaconéw w komunikacji marketingowej muzedw z osobami
niepetnosprawnymi. Zarzqdzanie w Kulturze, 20(4), 551-564.
Powrét do tekstu.

Przypis 15. Niedbalski, Ractaw, Zukowska-Skiba 2017 - Niedbalski,
J., Ractaw, M., Zukowska-Skiba, D. (2017). Wstep. Wspétczesne
perspektywy postrzegania niepetnosprawnosci. W: J. Niedbalski,
M. Ractaw, D. Zukowska-Skiba (red.), Oblicza niepetnosprawnosci
w teorii i praktyce. £6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego.
Powroét do tekstu.

Przypis 16. Manczak, Sanak-Kosmowska, Bajak 2021 - Manczak, |.,
Sanak-Kosmowska, K., Bajak, M. (2021). Beacony w komunikacji
rynkowej z niepetnosprawnym odbiorcg kultury. Marketing i Rynek,
XXVIII(3), 28-36. Powrdt do tekstu.

Przypis 17. Szlendak, Olechnicki 2017 - Szlendak, T., Olechnicki,

K. (2017). Nowe praktyki kulturowe Polakéw. Megaceremoniaty
i subswiaty. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN. Powrét do
tekstu.

Przypis 18. Nowak 2015 - Nowak, A. (2015). Uczestnictwo oséb
niepetnosprawnych w kulturze. Chowanna, 1, 91-102. Powrét do
tekstu.

Przypis 19. Kisiel 2013 - Kisiel, R. (2013). Wspdtczesne wzory
uczestnictwa w kulturze. W: J. Hausner, A. Karwinska, J. Purchla

47



(red.), Kultura a rozwéj. Warszawa: Narodowe Centrum Kultury.
Powroét do tekstu.

Przypis 20. Czerwinska 2019 - Czerwinska M. (2019). Osoby
Z niepetnosprawnoscig wzroku w swiecie kultury - specyfika
i uwarunkowania uczestnictwa inkluzywnego. Kultura i Edukacja,
1(23), 58-76. Powrét do tekstu.

Domagata-Zysk, Rosowicz 2013 - Domagata-Zysk, E., Rosowicz,
M. (2013). Udziat w kulturze studentéw niestyszacych
i stabostyszacych - rzeczywistos¢ i obszary wsparcia. W:

B. Sidor-Piekarska (red.), Kompetentne wspieranie 0oséb
Z niepetnosprawnosciq. Lublin: Wydawnictwo KUL, 173. Powrét do
tekstu.

Goryn 2020 - Goryn, P. (2020). Osoby z niepetnosprawnosciami
nowym odbiorca kultury? W: E. Dabrowska-Prokopowska,

P. Goryn, M.F. Zaniewska (red.), Kultura w Polsce w XX| wieku:
konteksty spoteczne, kulturowe i medialne. Biatystok: Wydawnictwo
Uniwersytetu w Biatymstoku. Powrdt do tekstu.

Lizak 2017 - Lizak, A. (2017). Dostep 0s6b niepetnosprawnych
do dobr kultury w $wietle prawa. Kwartalnik Prawo-
Spoteczenstwo-Ekonomia, 2. Powrdét do tekstu.

Nowak 2015 - Nowak, A. (2015). Uczestnictwo oséb
niepetnosprawnych w kulturze. Chowanna, 1, 91-102. Powrét do
tekstu.

Ptoch 2009 - Ptoch, L. (2009). Srodowisko rodzinne jako czynnik
warunkujacy rozwaj zainteresowan teatralnych artystow
niepetnosprawnych. Szkota Specjalna, 4, 274-288. Powrét do
tekstu.

Szabata 2019 - Szabata, B. (2019). Uczestnictwo oséb
z niepetnosprawnoscig wzrokowa w kulturze. Lubelski Rocznik
Pedagogiczny, t. XXXVIII, z. 4, 41-58. Powrdét do tekstu.

Przypis 21. Cwikta i in. 2020 - Cwikta, M., Konior, A., Laberschek,
M., Murzyn, M., Pluszynska, A., Szostak, A. (2020). Badania
o0 badaniach. Czy i jak instytucje kultury pozyskujq wiedze o sobie
i swoim otoczeniu. Krakéw: Instytut Badan Organizacji Kultury.
Powroét do tekstu.

Przypis 22. Konior, Pluszyriska, Grabowska 2021 - Konior, A.,
Pluszynska, A., Grabowska, A. (2021). Dostepnos¢ cyfrowa,
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna w publicznych
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instytucjach kultury. Matopolska. Uniwersytet Jagielloriski. Pobrane
z www.kultura.uj.edu.pl/nauka/badania/dostepnosc [odczyt: 22
maja 2022]. Powrét do tekstu.

Przypis 23. Dtugosz 2021 - Dtugosz, P. (2021). Od adaptacji
do projektowania uniwersalnego w badaniach publicznosci
o réznorodnych potrzebach edukacyjnych i poznawczych. W:

A. Konior, O. Kosinska, A. Pluszynska (red.), Badania w sektorze
kultury. Przysztos¢ i zmiana. Krakéw: Wydawnictwo Attyka,
185-208. Powrot do tekstu.

Przypis 24. Slusarczyk 2013 - Slusarczyk, C. (2013). Projektowanie
uniwersalne jako sposdéb na tworzenie warunkéw do edukacji
witaczajacej w szkotach wyzszych. E-mentor, 5(52), 65-68. Pobrane
z http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/52/id/1063
[odczyt: 22 maja 2022]. Powrdt do tekstu.

Przypis 25. Dtugosz 2021 - Dtugosz, P. (2021). Od adaptacji
do projektowania uniwersalnego w badaniach publicznosci
o réznorodnych potrzebach edukacyjnych i poznawczych. W:

A. Konior, O. Kosinska, A. Pluszynska (red.), Badania w sektorze
kultury. Przysztosc i zmiana. Krakéw: Wydawnictwo Attyka,
185-208. Powrét do tekstu.

Przypis 26. Sztobryn-Giercuszkiewicz, J. (2021). Bada¢ - nie
wykluczajgc. Rozwazania nad ,metodologia dostepnosci”. W: G.
Catek, J. Niedbalski, D. Zuchowska-Skiba (red.), Jak bada¢ zjawisko
niepetnosprawnosci. Szanse i zagrozenia zatozen teoretycznych
i metodologicznych studiéw nad niepetnosprawnosciq, 97-110. £6dz:
Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego. Powrét do tekstu.

Przypis 27. Sztobryn-Giercuszkiewicz, J. (2021). Bada¢ - nie
wykluczajgc. Rozwazania nad ,metodologia dostepnosci”. W: G.
Catek, J. Niedbalski, D. Zuchowska-Skiba (red.), Jak bada¢ zjawisko
niepetnosprawnosci. Szanse i zagrozenia zatozen teoretycznych
i metodologicznych studiéw nad niepetnosprawnosciq, 97-110. £6dz:
Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego. Powrdt do tekstu.

Przypis 28. Konior 2020 - Konior, A. (2020). Badania w sektorze
kultury. Wybrane metody i techniki badawcze. W: A. Pluszyniska,
A. Konior, t. Gawet (red.), Zarzgdzanie w kulturze. Teoria i praktyka.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN. Powrét do tekstu.

Przypis 29. Glinka, Czakon 2021 - Glinka, B., Czakon, W. (2021).
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Podstawy badan jakosciowych. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne. Powrét do tekstu.
Przypis 30. Ciesielska, Wolanik-Bostrom, Ohlander 2012 - Ciesielska,
M., Wolanik-Bostrom, K., Ohlander, M. (2012). Obserwacja. W
D. Jemielniak (red.), Badania jakosciowe. Metody i narzedzia, t. 2.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN. Powrét do tekstu.
Przypis 31. Gawlik 2012 - Gawlik, K. (2012). Badania fokusowe. W:
D. Jemielniak (red.), Badania jakosciowe. Metody i narzedzia, t. 2.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN. Powrdét do tekstu.
Przypis 32. Flick 2011 - Flick, U. (2011). Jakos¢ w badaniach
jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN. Powrét
do tekstu.
Przypis 33. Dtugosz 2021 - Dtugosz, P. (2021). Od adaptacji
do projektowania uniwersalnego w badaniach publicznosci
o réznorodnych potrzebach edukacyjnych i poznawczych. W:
A. Konior, O. Kosinska, A. Pluszyniska (red.), Badania w sektorze
kultury. Przysztos¢ i zmiana. Krakow: Wydawnictwo Attyka,
185-208. Powrét do tekstu.
Sztobryn-Giercuszkiewicz, J. (2021). Bada¢ - nie wykluczajac.
Rozwazania nad ,metodologig dostepnosci”. W: G. Catek,
J. Niedbalski, D. Zuchowska-Skiba (red.), Jak badac¢ zjawisko
niepetnosprawnosci. Szanse i zagrozenia zatozen teoretycznych
i metodologicznych studiéw nad niepetnosprawnosciq, 97-110. todz:
Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego. Powrot do tekstu.
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Podstawy badan jakosciowych. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
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ANEKS - KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Uczestnictwo w kulturze oséb z niepetnosprawnosciami na terenie
wojewoddztwa matopolskiego

Drogie osoby z niepetnosprawnosciami mieszkajgce w Matopolsce!

Prosimy Was o wypetnienie ankiety, ktéra dotyczy tego, czy
korzystacie z oferty matopolskich instytucji kultury. Chcemy zapytaé
réwniez o to, co mozna zrobi¢, zeby ta oferta byta dla Was bardziej
dostepna. Wypetnienie ankiety powinno Wam zaja¢ okoto 15
minut. Wasze odpowiedzi sg anonimowe. Na podstawie Waszych
odpowiedzi stworzymy zalecenia, ktére przekazemy instytucjom
kultury. Dzieki temu ich oferta bedzie dla Was bardziej dostepna.

Bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety!

dr Anna Pluszynska i dr Agnieszka Konior

(Uniwersytet Jagiellonski)

METRYCZKA
1. Ptec:
O kobieta
O mezczyzna
Q inna

O nie chce odpowiadac

2. Wiek:

U ponizej 18 lat
a 18-24
Q 25-34
Q 35-44
Q 45-54
Q 55-64
Q 65-74
a 75 lati wiecej
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3. Jestem osobg z niepetnosprawnoscia:

wzroku

stuchu

ruchowa

intelektualng

nie jestem osobg z niepetnosprawnoscig (zakoncz ankiete)

inne (w tym sprzezona niepetnosprawnose ..........eeeeeeeeeennes

oco0oooo

4. Jestem osobg z niepetnosprawnoscia w stopniu:

U znacznym

O umiarkowanym
a lekkim

d nie okreslono

5. Obecne miejsce zamieszkania:

O miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw (Krakow) (przejdz do py-
tania 8)

O miasto powyzej 50 tys. mieszkarncéw (Tarndéw, Nowy Sacz)

(przejdz do pytania 8)

miasto powyzej 25 tys. mieszkancéw (Oswiecim, Chrzanéw, OI-

kusz, Nowy Targ, Bochnia, Gorlice, Zakopane) (przejdz do pytania

8)

miasto POWYZEJ 10 tys. mieszkancéw (przejdz do pytania 8)

miasto PONIZEJ 10 tys. mieszkaficéw (przejdz do pytania 8)

wies$ (przejdz do pytania 8)

nie mieszkam w wojewodztwie matopolskim (przejdz do pytania

6)

6. Czy korzystasz z oferty matopolskich instytucji kultury?

U

o000

Q tak (przejdz do pytania 7)
Q nie (zakoncz ankiete)

7. W jakim wojewddztwie mieszkasz?

O dolnoslgskim
O kujawsko-pomorskim
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a
a
a

ooo0o0dodo

a
a

lubelskim

lubuskim

todzkim
mazowieckim
opolskim
podkarpackim
podlaskim
pomorskim

Slgskim
Swietokrzyskim
warminsko-mazurskim
wielkopolskim
zachodniopomorskim

8. W jakiej matopolskiej instytucji kultury* byte$/bytas w tym roku
(2022)? Mozesz wybrac kilka odpowiedzi.
* Przez instytucje kultury rozumiemy organizacje sektora publicznego,

prywatnego i pozarzgdowego.

Q

ooooood

(]

Q

Qi

muzeum/galerii

teatrze

filharmonii

operze

innej instytucji muzycznej

kinie

bibliotece

na zajeciach kulturalnych organizowanych w domu kultury (cen-
trum kultury, osrodku kultury, $wietlicy)
uczestniczytem/uczestniczytam w wydarzeniu kulturalnym on-
line

nie bytem/nie bytam w tym roku w zadnej instytucji kultury

9. Whpisz nazwy matopolskich instytucji kultury, ktére odwiedzite$/
odwiedzita$ w tym roku. Jesli nie bytes/nie bytas w tym roku w zadnej

instytucji kultury, pomin to pytanie.
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10. Z kim najczesciej odwiedzasz matopolskie instytucje kultury?
Wybierz jednqg odpowied?z.

O sam/sama

O z asystentem

U zrodzing

Q z partnerem/partnerka

O z dzieckiem/dzie¢mi

Q z przyjaciétmi/ze znajomymi

O w zorganizowanej grupie 0séb z niepetnosprawnoscia

11. Jak czesto odwiedzasz matopolskie instytucje kultury? Przy
kazdym rodzaju instytucji wskaz, jak czesto je odwiedzasz.

Raz w miesigcu
albo czesciej
Raz na trzy
miesigce
Raz na pét roku
Raz w roku
lub rzadziej
Bytem tylko raz
Nigdy nie bytem
Nie chce
odwiedzic¢

Muzeum/galerie

Teatr

Filharmonie

Opere

Inng instytucje
muzyczna

Kino

Biblioteke

Uczestnicze w zajeciach
kulturalnych
organizowanych

w domu kultury
(osrodkach, centrach
kultury, swietlicach)

Uczestnicze
w wydarzeniach online
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12. Skad czerpiesz wiedze o ofercie matopolskich instytucji kultury?
Mozesz wybrac kilka odpowiedzi.

polecenia rodziny i znajomych

miejskie informatory kulturalne (np. karnet)

newslettery rozsytane mailowo przez instytucje kultury

media spotecznosciowe instytucji kultury

profile mediow spotecznosciowych organizacji skierowanych do

0s06b z niepetnosprawnosciami

informacje przesytane przez stowarzyszenia oséb z niepetno-

sprawnosciami (np. newslettery)

O media tradycyjne (np. prasa, radio, telewizja)

Q strony internetowe instytucji kultury

O strony publikujace informacje o dostepnych wydarzeniach
(np. Udostepnij sie)

O plakaty

Q ulotki

(M Wy W Ny

O

13. Czy twoim zdaniem oferta kulturalna instytucji w Matopolsce jest
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami?

a tak

Q nie

U czesciowo

O nie mam zdania

14. Jakie dostosowania s3 dla Ciebie najwazniejsze w przypadku
korzystania z oferty instytucji kultury?

15. Jakie sa dla Ciebie najwieksze bariery w dostepie do oferty
kulturalnej? Mozesz wybrac kilka odpowiedzi.

O architektoniczne - mam problem z dotarciem na wydarzenie
i wzieciem w nim udziatu
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informacyjne - informacje o ofercie do mnie nie docierajg lub
sg dla mnie niedostepne; jesli juz uda mi sie o nich dowiedziec,
to nie wiem, kogo mégtbym/mogtabym dopytac o szczegoty
komunikacyjne - oferta nie jest dla mnie dostepna (np. brak
ttumaczenia na PJM, napisow, audiodeskrypcji)

cyfrowe - strony internetowe i aplikacje informujace o ofercie
nie sg dostosowane do moich potrzeb, mam problemy z korzy-
staniem z nich

spoteczne - wynikajgce z niezrozumienia potrzeb oséb z niepet-
nosprawnoscia

ekonomiczne - bariery finansowe zwigzane z kupnem biletu dla
0s06b z niepetnosprawnoscia i asystenta, koszty dojazdu itp.

16. Czy w ciaggu ostatnich dwéch lat zauwazasz pozytywne zmiany
w dostosowaniu matopolskich instytucji kultury do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami?

a
a
a

tak (przejdz do pytania 17)
nie (przejdz do pytania 18)
nie mam zdania (przejdz do pytania 18)

17. Jakie Twoim zdaniem pozytywne zmiany zaszty

w dostosowaniu matopolskich instytucji kultury do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami? Mozesz wybrac kilka odpowiedzi.

a
a
a

zwiekszyta sie liczba dostepnych wydarzen kulturalnych
oferta instytucji kultury jest bardziej dostepna

instytucje kultury s3 lepiej dostepne pod katem architektonicz-
nym

strony internetowe i aplikacje sg bardziej dostepne

czesciej docierajg do mnie informacje o dostepnych wydarze-
niach kulturalnych

kontakt z instytucjami kultury stat sie tatwiejszy

instytucje kultury staty sie bardziej wrazliwe na potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami
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18. Wyobraz sobie, ze masz wolny czas i nie ma zadnych barier -
gdzie najchetniej péjdziesz? Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

do muzeum/galerii

do teatru

do filharmonii

do opery

do innej instytucji muzycznej

do kina

do biblioteki

na zajecia kulturalne organizowane w domu kultury (centrum
kultury, osrodku kultury, swietlicy)

wezme udziat w wydarzeniu kulturalnym online
nie mam ochoty odwiedzi¢ instytucji kultury

ocoo0po0dodo

U0

19. Czy w ofercie matopolskich instytucji kultury brakuje Twoim
zdaniem jakich$ dostepnych wydarzen?

Q tak (przejdz do pytania 20)

Q nie (przejdz do pytania 21)

O nie mam zdania (przejdz do pytania 21)
20. Jakich dostepnych wydarzen Twoim zdaniem brakuje w ofercie
matopolskich instytucji kultury? Wskaz rodzaj wydarzenia i sposéb
udostepniania.

21. Jesli mégtbys/mogtabys zmienic jedng rzecz, by osoby
Z niepetnosprawnosciami czesciej korzystaty z oferty kulturalnej, to
co by to byto?
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Dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjna

w przestrzeni muzealnych wystaw -
miedzy teoria a praktyka

ABSTRAKT

Celem opracowania jest przedstawienie przebiegu badan
prowadzonych w Muzeum Miasta todzi od pazdziernika 2018

roku, dotyczacych potrzeb i preferencji zwiedzajacych w obszarze
stosowanych w przestrzeniach wystaw komunikatéw jezykowych.
Szczegbdtowe] analizie zostat poddany ostatni etap badan ankietowych
(n = 400). Jego gtownym celem byta ewaluacja wprowadzonych
wdrozen w zakresie wtaczania w obrebie wybranych wystaw statych
nowego schematu i stylu tekstéw towarzyszacych obiektom na
ekspozycjach, przeprowadzona pod katem ich adekwatnos$ci wobec
wymagan publicznosci. Gtéwnym problemem prowadzonego

action research byta préba odpowiedzi na pytanie, jak powinna
wygladac¢ wzorcowa formuta komunikatu jezykowego w muzeum,
ktory nie tylko spetniatby funkcje informacyjne czy edukacyjne, ale
ktoéry poprzez swojg strukture i sposob przekazu maégtby stac sie
narzedziem wspierajagcym inkluzje kulturalng i spoteczng odbiorcy,

a takze realizowac postulaty projektowania uniwersalnego.

SEOWA KLUCZOWE: muzeum, dostepnosé, prosty jezyk, wystawa,
badanie w dziataniu
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Woprowadzenie

Jednym z gtéwnych narzedzi wykorzystywanych przez muzea

w kontaktach z publicznoscia sg réznego rodzaju komunikaty
jezykowe. Stosowane zaréwno w przestrzeniach wystawienniczych,
jak i uzytkowych moga stuzy¢ najprostszym zadaniom (np. nawigacji
i wyznaczaniu kierunku zwiedzania), a takze bardziej pogtebionym
celom. Te drugie wigzg sie m.in. z budowaniem narracji ekspozycji,

a nawet catosciowej koncepcji i misji instytucji. Z tego wzgledu tekst
w muzeum jest obszarem szczegdlnego zainteresowania i dbatosci
o jego forme oraz zakres. Jednoczes$nie staje sie polem wielu napiec
i wyzwan, ktére ptyng z potrzeby dostosowania go do potrzeb

i preferencji réznych grup odbiorcow.

W zwigzku z powyzszym od pazdziernika 2018 roku w Muzeum
Miasta todzi (MML) realizowane byto badanie o charakterze
wdrozeniowym. Jego gtéwnym celem byta préba opracowania
i implementacji optymalnego schematu komunikatéw jezykowych
wykorzystywanych w przestrzeniach wystawienniczych (zaréwno
w zakresie tresci, jak i form ich prezentacji) oraz procedur zwigzanych
z ich projektowaniem i realizacja.

Istotng motywacjg do przeprowadzenia przedsiewziecia byta
kwestia obowigzujgcych i ustawowo wprowadzonych w 2019 roku
zasad dostepnosci instytucji publicznych dla oséb o szczegdlnych
potrzebach. Obecnie w polskim muzealnictwie szczegélnie duzo
zabiegdw podejmowanych jest w zakresie coraz efektywniejszego
i petnego udostepniania sztuki i dziedzictwa narodowego osobom
z niepetnosprawnosciami. Wynika to z pobudek zaréwno etycznych,
jak i prawnych, zwiazanych przede wszystkim z ré6znymi przepisami,
oficjalnymi zaleceniami czy ustawami. Sposréd nich najwazniejsze
to: Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych (Przypis 35. Karta Praw,
1997), Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych
(Przypis 36. Konwencja ONZ, 2006) ratyfikowana w Polsce w roku
2012 czy Zalecenie CM/Rec (Przypis 37. 2011)14 Komitetu
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Ministrow dla panstw cztonkowskich w sprawie uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych w zyciu politycznym i publicznym (Przypis 38.
Zalecenie Komitetu Ministréw, 2011). W ciggu ostatniej dekady
wptywaty one nie tylko na wprowadzanie nowych zasad czy
rozwigzan, ale réwniez na samo postrzeganie niepetnosprawnosci.
W tym kontekscie szczegdlnie istotnym dokumentem jest Ustawa

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Przypis 39. Ustawa, 2019). Wskazuje

ona bowiem nowa perspektywe dziatarh dostepnosciowych, ktére
maja by¢ kierowane nie tylko do 0séb z niepetnosprawnosciami,

ale do wszystkich potrzebujgcych wsparcia. Gwarantowaé ma to
m.in. stosowanie zasad uniwersalnego projektowania (Przypis 40.
Btaszczak, Przybylski, 2010) jako najwazniejszej strategii budowania
oferty muzedéw. W zwigzku z powyzszym zalecenia w tym obszarze
sg wprowadzane juz w sposdb systemowy, co zwigzane jest przede
wszystkim z realizacjg programu rzadowego Dostepnosc Plus.

W tym celu wykorzystywane sg m.in. opracowane w 2021 roku
przez specjalistéw wspotpracujgcych z Narodowym Instytutem
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw rekomendacje typujace praktyczne
sposoby realizacji ustawowych wytycznych (Przypis 41. Sztajerwald,
Knapek, 2021).

Przeglad literatury oraz stan badan

Zwracanie coraz wiekszej uwagi na problematyke dostosowywania
programoéw i oferty muzeum do potrzeb odbiorcéw ma réwniez swoje
odbicie w dostepnej literaturze przedmiotu. Dzi$ mocno podkresla

sie role muzedw w budowaniu wiedzy, a takze w niwelowaniu
nieréwnosci w dostepie do niej i szeroko rozumianej kultury, a Zrédet
tej postawy nalezy szuka¢ w ,nowej muzeologii”. Narodziny nurtu
zwigzane byty z powotaniem w Kanadzie i Francji stowarzyszenia La
Nouvelle Muséologie, a takze z dyskusjami prowadzonymi w ramach

61



szkoty ,Annales” z lat 50. XX wieku (Przypis 42. Szczerski, 2005).

Rozpowszechnienie i ugruntowanie tej idei niewatpliwie zwigzane
byto z publikacjg ksigzki pod redakcjg Petera Vergo pt. The New
Museology. Wyrazem tego, ze w obszarze muzealnych probleméw
wazne byto juz nie tylko to, kto i dla kogo przygotowuje wystawy,
ale réwniez w jaki sposéb prezentuje w ich obrebie eksponaty i czy
ten sposob przystaje do potrzeb i mozliwosci odbiorcy, s zawarte
w powyzszej publikacji teksty. Wéréd nich szczegdlnie wazny jest esej
Petera Vergo zatytutowany Milczqgcy obiekt. Autor analizuje w nim
rézne strategie udostepniania obiektéw na wystawie - zaréwno te,
ktére opieraja sie jedynie na formie estetycznej, jak i te, w ktorych
poprzez dodatkowe obiekty (mapy, dokumenty, rozbudowane
podpisy) prezentowany jest szeroki kontekst wyboru eksponatow
(Przypis 43. Vergo, 1989, s. 48-53). Innymi, traktowanymi do dzi$
jako podstawowe publikacje z obszaru literatury muzeologicznej
dotyczacej relacji instytucja — odbiorca sg dzieta Eilean Hooper-
Greenhill (Przypis 44. 1994a, 1996), w tym réwniez praca zbiorowa
pod jej redakcja pt. The educational role of museum (Przypis 45.
1994b). W pozycji tej na szczegdlng uwage zastuguje artykut Helen
Coxall (Przypis 46. 1994) zatytutowany Museum text as mediated
message, ktory w obszerny sposéb opisuje zasady projektowania
przystepnego i czytelnego tekstu w muzeum.

Z kolei w zakresie publikacji powstatych w Polsce przywotac
nalezy przede wszystkim rézne materiaty dotykajace tematu etyki
samego muzeum oraz jego jezyka (Przypis 47. Folga-Januszewska,
2017) i budowania narracji (zwtaszcza historycznej) w obrebie
wystaw (Przypis 48. Kostro, Wéycicki, Wysocki, 2014; Wolska-
Pabian, Kowal, 2019). Szczegdlng pozycje stanowi zbidr artykutéw
w publikacji pt. Text in the museum, ktéra powstata po konferencji
zorganizowanej przez Muzeum Narodowe w Krakowie w 2016
roku (Przypis 49. Jedruch, Migalska, 2019) i jest przegladem
wiodacych obecnie koncepcji zwigzanych z funkcjonowaniem
tekstéw w przestrzeni wystaw. Waznym dzietem jest takze publikacja
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Mirostawa Borusiewicza pt. Semiotyka muzeum. Rola i znaczenie
jezyka w pragmatyce muzealnej (Przypis 50. 2020), w sposdb
catosciowy analizowana jest w niej bowiem rola komunikatow
werbalnych i niewerbalnych wykorzystywanych w réznych aspektach
funkcjonowania muzeum (przestrzeni architektonicznej, wystawy

i towarzyszacym jej tekstom).

Odbiciem, a jednoczesnie préba formalnego usankcjonowania
zasygnalizowanych juz ponad 20 lat temu przez ruch nowej
muzeologii idei mogg by¢ rowniez czynione w ostatnich latach zabiegi
zwigzane z redefiniowaniem samego pojecia ,muzeum”. Robocza
formuta zostata wyartykutowana w czasie trwania Konferencji
Generalnej Miedzynarodowej Rady Muzeum ICOM w Kioto
w 2019 roku, a nastepnie poddawana byta kilku rundom konsultacji
i negocjacji. Prace nad nig przerodzity sie bowiem w zywiotowg
dyskusje dotyczaca interpretacji poszczegdlnych jej elementow,
ktéra przyjeto jako wyraz ,Swiadomosci wyzwan i trendéw, z ktérymi
muszg mierzy¢ sie wspotczesne muzea” (Przypis 51. Mairesse, 2020,
s. 75). Opracowana w ten sposéb nowa definicja zostata poddana
ostatecznemu gtosowaniu podczas Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w sierpniu 2022 roku. Warto podkresli¢, ze zaréwno
jej aktualna forma, jak i kluczowe stowa, ktére byty przedmiotem
miedzynarodowych debat, pokazuja, ze ksztattuja sie obecnie nowe
perspektywy i strategie dziatalnoéci muzedw. Swiadcza o tym
proponowane fragmenty nowej definicji zawierajacej zwroty takie jak:
,otwartos$c”, ,dostepnosé” czy ,wspieranie roznorodnosci” (Przypis 52.
ICOM, 2021, s. 51).

Biorac zatem pod uwage zaréwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne
motywacje prowadzace do udostepniania oferty instytucji
muzealnych osobom o szczegélnych potrzebach, a takze
ugruntowane literaturg dziatania w tym zakresie, wydawacd by
sie mogto, ze jest to zadanie powszechnie realizowane. Pomimo
tego caty czas w srodowisku muzealnym konieczno$¢ stosowania
przepiséw i rekomendacji z tym zwigzanych budzi wiele napiec.
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Usuwanie barier architektonicznych badzZ stosowanie racjonalnych
usprawnien wspierajacych percepcje sensoryczng oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami jest przyjmowane jako bezdyskusyjna
koniecznos¢ lub przynajmniej dziatania warte podejmowania.
Natomiast przestrzenig wielu obiekcji (a czasem nawet wyraznego
sprzeciwu i buntu) sg przede wszystkim kwestie zwigzane

z koniecznoscig zmiany stosowanej dotychczas formy i stylistyki
komunikatéw jezykowych obecnych na wystawach czy w innych
kanatach informacyjnych instytucji (Przypis 53. Szelag, 2019). Dla
wielu kuratoréw koniecznosé¢ dostosowywania tego obszaru do
potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach moze niesé ze sobg ryzyko
infantylizacji i obnizenia ogélnego poziomu merytorycznego wystaw.
Ponadto wyrazaja obawy, ze stanie sie to takze zréodtem niedosytu
u wyksztatconej i obytej kulturalnie publicznosci.

W zwiazku z powyzszym realizowane badanie, ktérego przebieg
oraz wyniki zostang przedstawione w dalszej czesci artykutu, miato
by¢ préba zbadania rzeczywistych (a nie wyobrazonych przez
pracownikow muzeum) potrzeb i preferencji zwiedzajacych wzgledem
komunikatow jezykowych wspierajgcych ich wizyte w muzeum.

Jego przewodnim pytaniem badawczym byta natomiast kwestia:

czy zaktadane w ramach ustawowej dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej rozwigzania sg odpowiedzig na wymagania wytgcznie
0s6b o szczegdlnych potrzebach, czy tez spetniajg oczekiwania

i stanowig satysfakcjonujaca oferte dla wiekszosci gosci muzeum.

Metodologia badan

W zwigzku z tym, ze koncepcja badania wigzata sie z checia
potaczenia naukowej analizy z potrzeba rozwigzania konkretnego
problemu instytucji, a w dalszej perspektywie takze wprowadzenia
nowego schematu dziatan w zakresie projektowania

i przygotowywania komunikatéw jezykowych w przestrzeniach
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muzeum, zdecydowano sie na wykorzystanie metody action research
(Przypis 54. McKernan, 1996). Jej przeprowadzenie zaktadato
bowiem Scistg wspdtprace z pracownikami muzeum - poczawszy

od opiekunow ekspozycji po kuratorow wystaw, a takze taczenie
technik charakterystycznych dla badan jako$ciowych i ilosciowych.
Tego rodzaju dziatania przydatne sg ponadto podczas powtarzajacych
sie cykli identyfikacji problemoéw, analizy podejmowanych dziatan

i projektowania kolejnych etapéw badan, jakie miaty miejsce takze

w Muzeum Miasta todzi (Przypis 55. Ferrance, 2000).

W trakcie badania w ramach technik niestandaryzowanych zostat
wykorzystany wywiad nieskategoryzowany, prowadzony wedtug
ogdlnych dyspozycji do rozmowy, indywidualny i zbiorowy (wazne
byto bowiem, aby pozyskac takze informacje charakteryzujace
konkretng grupe badawczg oraz refleksje wyptywajace z podjetej
dyskusji). Natomiast z technik standaryzowanych uzyto obserwacji
kontrolowanej oraz techniki ankiety.

Grupe badawczg, ktérg wzieto pod uwage, stanowili goscie
obecni w siedzibie gtéwnej muzeum w okresie prowadzonego
W jego przestrzeniach przedsiewziecia. Nieprobabilistyczny dobér
proby zawierat jednak elementy celowosciowe, gdyz w badaniu
uczestniczyty wytacznie osoby odwiedzajace instytucje indywidualnie
(lub z rodzing badz przyjaciétmi). Wytaczeni zostali zatem uczestnicy
wydarzen kulturalnych oraz zwiedzajacy w wiekszych grupach.
Woynikato to z faktu, ze podczas zorganizowanego, grupowego
zwiedzania na reakcje i interakcje z ekspozycjami majg wptyw
zupetnie inne czynniki niz w przypadku samodzielnej wizyty. Gosciom
najczesciej towarzyszy woéwczas przewodnik, ktéry niemal w catosci
przejmuje na siebie role posrednika pomiedzy tresciami wystaw a ich
odbiorcami. Czas zwiedzania oraz trasa rowniez podporzadkowane
sg potrzebom catej grupy, rzadko kiedy trasa obejmuje wszystkie
dostepne wystawy. Wyjatek w zakresie doboru grupy badawczej
stanowity jedynie osoby o szczegdlnych potrzebach, z ktérymi
prowadzone byty wywiady grupowe oraz czes¢ badan ankietowych.
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Woynikato to z faktu, ze wizyta w muzeum najczesciej wymaga
obecnosci ich opiekundéw lub oséb towarzyszacych, stad chetniej
przychodza oni w wigkszym gronie (kilku- badz kilkunastoosobowym)
na wydarzenia, ktére organizowane s zgodnie z ich preferencjami
(np. oprowadzania z audiodeskrypcjg czy ttumaczem PJM).

Przebieg oraz wyniki badania

Badanie sktadato sie z kilku etapéw, w ramach ktérych wprowadzano
czeSciowe wdrozenia w zakresie dostepnosci tresci oraz formy
komunikatow jezykowych obecnych na nowych wystawach

(statych i czasowych). Nastepnie poddawane byty one ewaluaciji,

a zebrane wnioski stawaty sie wytycznymi do planowania kolejnych
dziatan. Schemat wszystkich kolejnych elementéw przedsiewziecia
przedstawia tablica 1 (Tabela opisujgca poszczegdine etapy badan
(tacznie 15 etapow rozpisanych w kolejnych wierszach) w uktadzie
chronologicznym z uwzglednieniem nastepujacych danych: etap
badania, czas trwania, metody badawcze, wielko$¢ proby badawczej,
liczba 0séb z niepetnosprawnoscia uczestniczacych w badaniu.
Poszczegdlne etapy badania pojawiaja sie naprzemiennie wraz z
wprowadzaniem czeéciowych wdrozen - wiersz 1, 5, 7, 9, 14).
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Tablica 1. Schemat badan prowadzonych w Muzeum Miasta todzi wraz

z chronologia wprowadzanych wdrozen w zakresie dostepnosci komunikatéw

jezykowych na wystawach
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5 E g 2F| 8oygz
S g 3 o8 RN
¥ £ 3 85| BEIER
o (%) % g e ~N X T 5 0
< N S 38 g c54d
& O - £ SNZN 2
§ =]
Przygoto- azdziernik 2018 Przygotowanie ogdlnej koncepcji badawczej, wewnetrzna
wanie do ? stvczer 2019 ocena dotychczasowych przedsiewzie¢ MMt podejmowanych
badania 4 w latach 2013-2018
1-3 marca 2019 Obserwacja kontrolowana n=45 brak danych
(wystawy state)
Wywiad
13-15 marca nieskategoryzowany, _
Badania 2019 indywidualny (wystawy n=10 brak danych
pilotazowe state)
Badania ankietowe (projekt
15 marca - ,Sztuka t6édzka na tle sztuki n= 240
13 grudnia 2019 | europejskiej. Wykluczeni/ 240
Wihaczeni”)
Wprowadzenie czesciowych wdrozer na wystawie czasowej
czerwiec 2019 Ekspresje Wolnosci. Bunt i Jung Idysz — wystawa, ktérej nie
byto...: broszury z tekstem alternatywnym w formacie ETR
8 sierpnia - Obserwacja kontrolowana n=
19 wrzes$nia2019 | (wystawa czasowa) 365 brak danych
Wprowadzenie czesciowych wdrozen na wystawie statej
grudzien 2019 - | Filmowy kantor,Ziemi obiecanej” (dostepnych w infokiosku):
l etap luty 2020 tekstéw ETR, audiodeskrypcji oraz wideooprowadzan
badania z ttumaczem PJM
2 stycznia - . . _
5 marca 2020 Badania ankietowe cz. 1 n=35 brak danych
. Wprowadzenie gtéwnegowdrozenia(opracowanegoschematu
czerwiec — S - - h gy
S formy i tresci tekstow informacyjnych) na wystawie statejt6dz
pazdziernik 2020 . R . Sy
w Europie. Europa w todzi. Ziemia Obiecana wczoraj i dzis
5 maja - . . n= %
19 wrzeénia 2021 Badania ankietowe cz. 2 200 24

1 Wskazana kategoria dotyczy wytacznie osob, ktére posiadaja orzeczenie o niepetno-
sprawnosci, nie jest zatem réwnoznaczna z liczba zwiedzajacych o szczegdlnych potrze-
bach. Ta druga kategoria trudna jest do oszacowania nawet na podstawie indywidualnych
deklaracji, osoby do niej przynalezace czesto bowiem nie utozsamiaja sie (Swiadomie lub

nieSwiadomie) z ta grupa.
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7 maja - Obserwacja kontrolowana n= o
6 czerwca 2021 (wystawa £édzw Europie...) 120
26-27 maja 2021 Wywiadnieskategoryzowany n=10 10
grupowy
Il etap 21 wrzesnia - ne
badania 21 listopada Badania ankietowe cz.1 206 8*
(badania 2021
ewaluacyj- . Wprowadzenie dodatkowych rozwigzan na wystawie statej
ne) listopad - e . S . .
- £6dz w Europie. Europa w todzi. Ziemia Obiecana wczoraj
grudzien 2021 o - R
i dzis: m.in. mapy ekspozycji wraz z opisami stref wystawy
5 grudnia e
2021-27 Badania ankietowe cz. 2 20:) 8*
lutego 2022

* Dane szacunkowe pozyskane na podstawie poréwnania ogolnej frekwencji ze sprzedaza
biletéw ulgowych dla oséb z niepetnosprawnoscia w danym okresie.

Catos¢ zadania rozpoczeta sie od przygotowania ogdlinej
koncepcji badania, opracowania jego najwazniejszych zatozen oraz
sformutowania probleméw badawczych. Nastepnie przeprowadzono
badania pilotazowe (prébne obserwacje i wywiady), ktérych
zadaniem byto opracowanie i weryfikacja narzedzi badawczych
oraz przygotowanie koncepcji kolejnych etapéw badania. W tym
celu zostaty podjete réwniez dziatania w zakresie oceny oraz
klasyfikacji dotychczasowych zadan muzeum (podejmowanych
w latach 2013-2018) majacych na celu zwiekszenie dostepnosci
tresci wystaw dla oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym
Z niepetnosprawnosciami. Gtéwnym wnioskiem ptyngcym z tej
analizy byto scharakteryzowanie dotychczas zaprojektowanych
rozwigzan (audiodeskrypcji, przedprzewodnikow, przewodnikow
w formacie ETR [ang. easy to read], wideooprowadzan z ttumaczem
PJM) jako racjonalnych usprawnien. Nie byty to jednak narzedzia
powszechnie i ogdlnie stosowane, zatem tylko cze$ciowo i skupiajac
sie jedynie na konkretnej grupie odbiorcéw (np. osob z dysfunkcja
wzroku lub stuchu) niwelowaty bariery i trudnosci w skorzystaniu
z oferty muzeum (Przypis 56. Dtugosz, 2018). Chcac zatem sprawdzic¢
ich potencjat uniwersalnosci - czyli adekwatnos¢ i uzytecznosé dla
wszystkich zwiedzajgcych - czes¢ z nich réwniez wprowadzono
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(np. w formie dodatkowych drukéw w formacie ETR) na dostepna

w tym okresie wystawe czasowg pt. Ekspresje Wolnosci. Bunt i Jung
Idysz - wystawa, ktdrej nie byto... Nastepnie zostato zaplanowane
przeprowadzenie w jej przestrzeniach obserwacji. Dziatanie byto
realizowane w okresie 18 dni (od 8 sierpnia 2019 do 19 wrzes$nia
2019) przez opiekundéw ekspozycji z zastosowaniem karty obserwacji,
ktéra wskazywata ogélne dyspozycje do badania. Celem analizy
miato byc¢ okreslenie jak najwiekszej ilosci zjawisk, ktére w kolejnych
etapach badania mogtyby zosta¢ wykorzystane jako zmienne.
Analizowany byt m.in. czas, jaki zwiedzajacy pos$wiecajg na czytanie
tekstow na wystawach, obiekty i tresci przykuwajace ich szczegdlng
uwage oraz stopien zainteresowania dodatkowymi elementami
wystawy (m.in. reprintem pisma z poczatku XX wieku, ktére mozna
byto samodzielnie ogladac, infokioskiem oraz przede wszystkim
ulotka z tekstem w formacie ETR). Pozyskane dane zostaty nastepnie
omowione z opiekunami ekspozycji (oraz poszerzone o ich dodatkowe
spostrzezenia), a takze kuratorami wystawy. Pozwolito to na
wprowadzenie wstepnego schematu dziatan zespotowych w zakresie
przygotowywania tresci nowych prezentacji oraz wytypowania
rozwigzan wystawienniczych, ktére miaty by¢ przedmiotem dalszej
pracy wdrozeniowej.

Réwnolegle do tego etapu badan i wprowadzania czeSciowych
implementacji prowadzone byty badania ankietowe towarzyszace
projektowi ,Szuka t6dzka na tle sztuki europejskiej. Wykluczeni/
Wiaczeni”, realizowanemu we wspoétpracy z Uniwersytetem todzkim.
Gtéwnym zatozeniem projektu byto przygotowanie trzech cykléw
warsztatéw edukacyjnych z zakresu upowszechniania zabytkéw
todzi i regionu tédzkiego, a takze szeroko pojetych zagadnien
dotyczacych sztuk wizualnych i zycia kulturalnego. Poniewaz
projekt ten byt elementem szerszego programu zwigzanego z tzw.
Trzecig Misja Uczelni, ktérego kluczowym celem jest aktywizacja
spoteczna i zawodowa beneficjentéw oraz zapobieganie wykluczeniu
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spotecznemu (m.in. poprzez zwiekszenie kompetencji zwigzanych

z uczestnictwem w kulturze), grupe jego uczestnikdéw stanowity
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu (rekrutowang
wedtug dwdch kategorii wiekowych: mtodziezy szkolnej oraz oséb
powyzej 60. roku zycia) (Przypis 57. Dtugosz, 2021). Gtéwnym
celem prowadzonego wraz z projektem badania byta dokumentacja
nabywanego przez uczestnikoéw wzrostu kompetencji oraz
sprawdzania osigganych wskaznikéw projektu. Jednak dzieki

ich analizie udato sie réwniez przygotowac dodatkowo kilka
whnioskow rzutujgcych na dalsza koncepcje muzealnych dziatan.
Jednym z istotniejszych z nich byto uznanie konieczno$ci wyboru

i opracowania narzedzi badawczych, ktére pozwolg na standaryzacje
i poréwnanie wynikéw pozyskanych od zwiedzajacych o réznych
potrzebach oraz trudnosciach poznawczych. Ponadto zostaty
wykluczone te obszary badania, w ramach ktérych miatyby

by¢ oceniane przez gosci muzeum poszczegdlne rozwigzania
dostepnosciowe (np. audiodeskrypcje, przedprzewodniki, publikacje
brajlowskie). Okazato sie bowiem, ze wielu z nich - pomimo ubytkéw
w zakresie zmystu wzroku lub stuchu, ktére kwalifikowatyby ich jako
osoby z niepetnosprawnoscig - nie umiato z nich skorzysta¢ lub nie
wiedziato, czym one w ogéle s3. Dotyczyto to przede wszystkim
grupy senioréw, ktérych szczegdélne potrzeby wynikaty przede
wszystkim z nabytych wraz z wiekiem dysfunkcji. Osoby te nie
zdazyty zatem jeszcze poznac wielu narzedzi dostepnos$ciowych,
dopiero bowiem zaczynaty rehabilitacje w tym zakresie albo w ogéle
jeszcze jej nie podjety.

W zwiazku z powyzszym jako gtédwny trzon wtasciwego badania
zostata wybrana technika ankiety z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety. Do opracowania jej poszczegdlnych pytan i wariantow
odpowiedzi postuzyty wnioski zebrane z przeprowadzonych
wczesniej obserwacji oraz dziatan towarzyszacych wspomnianemu
projektowi edukacyjnemu. Gtéwnym celem zastosowania
kwestionariusza miato by¢ okreslenie profilu gos$ci muzeum
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(wiek, pte¢, wyksztatcenie), preferencji i potrzeb w zakresie form
korzystania z oferty muzeum oraz dostepnych na jego wystawach
udogodnien o charakterze informacyjno-komunikacyjnym. Pierwsze
badania ankietowe rozpoczety sie na poczatku 2020 roku, jednak ze
wzgledu na pandemie zostaty one przerwane i przeprowadzone od
poczatku po przywrdceniu (przynajmniej cze$ciowo) tradycyjnych
warunkow zwiedzania. Etap ten trwat od maja do wrzesnia 2021
roku. W tym czasie pozyskano odpowiedzi od 400 zwiedzajacych,
ktérzy anonimowo wypetniali kwestionariusze przed rozpoczeciem
zwiedzania (cze$¢ pytan dotyczyta oczekiwan, istotne byto zatem,
aby nie byty one obarczone doswiadczeniami z odbytej juz wizyty).
Uczestnicy odpowiadali tacznie na 10 pytan, sposréd ktorych

dla niniejszych rozwazan najistotniejsze sa te, ktére wskazywaty
na najczesciej wybierane rodzaje i formy udogodnien w zakresie
informacyjno-komunikacyjnym (tablica 2 . Wykres stupkowy
przedstawiajacy wybor preferowanych udogodnien z podziatem na
kategorie wiekowe: < 18, 19-26, 46-59, 60+.

Rozktad odpowiedzi z podziatem na wiek:

Przewodnik (6/ 67/ 86/ 35/ 39)

Audioprzewodnik (9/ 86/ 94/ 24/ 17)

Interaktywna ekspozycja (14/ 71/ 69/ 13/ 17)

Plansze i podpisy na wystawach (9/ 68/ 68/ 15/ 14)

Aplikacja mobilna (12/ 65/ 66/ 13/ 4)

Materiaty drukowane (1/ 47/ 42/ 12/ 9)

Inne (4)).
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Tablica 2. Odpowiedzi ankietowanych dotyczace preferowanych udogodnien,
z ktérych chcieliby skorzysta¢ podczas zwiedzania (n = 400, pytanie
wielokrotnego wyboru z podziatem na kategorie wiekowe)

przewodnik B 67 86 35 39

audioprzewodnik [ 86 94 24 17

_ . m=cis
interaktywna ekspozycja |l 71 69 13 17
19-26
plansze i padpisy na wystawach Bl 68 68 15 14 57.45
aplikacja mobilna [l 65 66 134 46-59
materialy drukowane i 47 42 129 60+
inne
0 50 100 150 200 250

Analiza wynikow pierwszego etapu badan czesciowo przyniosta
potwierdzenie obserwowanych wcze$niej w ramach codziennych
kontaktéw ze zwiedzajacymi refleks;ji, np. zwigzanych z tym, ze
najbardziej pozadana opcja podczas zwiedzania jest obecnos$¢
przewodnika (lub w drugiej kolejnosci mozliwos$¢ skorzystania
z audioprzewodnika). Podobnie najczesciej wskazywana przez
ankietowanych planowana ilo$¢ czasu, jaki zamierzajg spedzi¢ na
ekspozycjach (60-90 minut), prowadzita do przewidywanej wczesniej
konkluzji. Dotyczyta ona faktu, ze zwiedzajacy majg po prostu
bardzo mato czasu na zapoznanie sie z jakimikolwiek tekstami na
wystawach. Inne za$ odpowiedzi (np. wskazanie mapy ekspozycji jako
drugiego co do waznosci udogodnienia) stanowity z kolei przyczynek
do rozwazenia nowych perspektyw zwigzanych z oczekiwaniami
gosci muzeum (tablica 3. Wykres stupkowy przedstawiajacy wybor
preferowanej formy informacji dostepnych w obrebie wystaw z
podziatem na kategorie wiekowe: < 18, 19-26, 46-59, 60+. Rozktad
odpowiedzi z podziatem na wiek:

Krétkie podpisy pod eksponatami (10/ 91/ 95/ 34/ 29)
Mapa ekspozycji (9/ 79/ 77/ 15/ 12)
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Tablice z informacjami o najwazniejszych punktach wystaw (10/ 57/
71/ 15/ 19)

Materiaty w wersji cyfrowej do pobrania (6/ 46/ 61/ 12/ 8)
Rozbudowane opisy pod eksponatami (5/ 46/ 42/ 12/ 7)

Materiaty drukowane z opisami eksponatéw (1/ 28/ 28/ 6/ 12)
Materiaty drukowane z informacjami o najwazniejszych punktach
wystawy (1/ 26/22/ 6/ 8)

Inne (2)).

Tablica 3. Odpowiedzi ankietowanych dotyczace preferowanej formy
informacji dostepnych w obrebie wystaw (n = 400, pytanie wielokrotnego
wyboru z podziatem na kategorie wiekowe)

krétkie podpisy pod eksponatami 10 91 95 34 mEsm

mapa ekspozycji 9 79 s, 1 2

tablice z informacjami o najwazniejszych punktach

10057 TS
wystaw

=18

materiaty w wersji cyfrowej do pobrania 6146 IENGINNNEIZN 8 1926

W 27-45
rozbudowane podpisy pod eksponatami 57TAET 2NN 7
M 46-59
materiaty drukowane z opisami eksponatow 1728 NZENGEEN12 W 60+

materiaty drukowane z informacjami o

najwazniejszych punktach wystawy - #

inne 2

0 50 100 150 200 250 300

W zwigzku z powyzszym w dalszej czesci badan zaplanowano
ponownie uzycie kwestionariusza ankiety, aby méc zebrac wyniki,
ktére bedzie mozna zestawic z juz pozyskanymi lub takie, ktore
pozwolg uzupetni¢ zdobyta wiedze. Tym razem badanie prowadzone
byto ze zwiedzajacymi, ktoérzy juz konczyli wizyte w muzeum,

i polegato przede wszystkim na zebraniu informacji o ich opinii na
temat obejrzanych wystaw oraz ogdlnych refleksji dotyczacych
zwiedzania. Gtéwnym zadaniem drugiego etapu badania byto
zweryfikowanie, w jakim stopniu MML spetnia oczekiwania swoich
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gosci i czy deklarowane przez nich potrzeby (wyartykutowane

w pierwszej czesci badania) beda miaty swoje odbicie

w ocenie poszczegdlnych wystaw. W tym celu w kwestionariuszu
przygotowano formularz do oceny (w skali 1-5) kazdej z mozliwych
do obejrzenia ekspozycji z podziatem na nastepujace kategorie ocen:
atrakcyjnosci tematyki wystawy, uktadu i organizacji przestrzeni,
sposobu prezentacji eksponatéw, ilosci i czytelnosci informacji,
przystepnosci opiséw, wygody zwiedzania oraz dostepnosci
opiekunéw ekspozycji.

Réznorodnos$¢ zarowno pod wzgledem tematyki, jak i charakteru
poszczegdlnych wystaw w muzeum okazata sie bardzo interesujgcym
polem do analiz i badan. Zwiedzajacy mieli bowiem mozliwos¢ oceny
nastepujacych ekspozycji dostepnych w siedzibie gtéwnej Muzeum
Miasta todzi:

1. Wystawy state prezentowane w zabytkowych wnetrzach (m.in.
Historia rodziny Poznanskich), na ktére sktadajg sie historyczne
pomieszczania patacu obejmujgce cze$¢ parteru oraz | pietra.
Ekspozycje te majg charakter scenograficzny (wypetnione sg przede
wszystkim dzietami sztuki uzytkowej z przetomu XIX i XX wieku).
Obiektom towarzyszy bardzo mato podpiséw, niektdre z pomieszczen
w ogole s3 ich pozbawione.

2. Wystawe statg £6dZ w Europie. Europa w todzi. Ziemia Obiecana
wczoraj i dzis, ktéra jest ekspozycjg zajmujaca duza, otwartg
przestrzen, podzielong tematycznie na réwnolegte strefy. Prezentuja
one historie todzi w czterech obszarach: Ludzie, Metropolia,

Postep, Sukces. Zwiedzajgcy mogg ja poznawac zgodnie z uktadem
chronologicznym lub problemowym, nie ma wyréznionych
konkretnych Sciezek zwiedzania. Oprocz ogdélnodostepnych tekstéow
(podpisy, tablice na $cianach) cze$¢ informacji zostata umieszczona
w formie multimedialnych i interaktywnych rozwigzan w postaci
ekranow, tabletéw, infokioskow.

3. Wystawa stata Na wspdlnym podwarku - tédzki tygiel kultury

i wyznan, prezentujaca obiekty opowiadajace o wielokulturowej
przesztosci miasta, czesciowo udostepniajgca eksponaty

w tradycyjnych gablotach, a czesciowo réwniez w formie
zaaranzowanych scenograficznie przestrzeni zycia codziennego
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mieszkancow todzi (podworka i kamienicy z okresu miedzywojnia).
Wykorzystuje ona cigg pomieszczen patacowych piwnic,

w ktérych umieszczone zostaty teksty kuratorskie w formie tablic
z rozbudowanymi opisami budujacymi kontekst wystawy.

4. Wystawa czasowa todzianin w podrézy - zajmujgca otwarta
przestrzen galerii wystaw czasowych znajdujacej sie na parterze
muzeum. Sktadaty sie na nig cze$ciowo scenograficznie przygotowane
prezentacje obiektéw zwigzanych z czasem wolnym todzian,
umieszczone na tle duzych reprodukcji archiwalnych fotografii
uzupetnionych o tablice z krétkimi, pisanymi prosta polszczyzna
tekstami wprowadzajgcymi.

W zwiagzku z trwajacymi caty czas modyfikacjami i planowanym
wprowadzeniem nowych udogodnien do przestrzeni drugiej z
opisywanych wystaw (m.in. ulotek z komentarzem kuratorskim,
oznaczeniami poziomymi przestrzeni, a takze pulpitem z duzym,
dotykowym planem ekspozycji) ten etap badania zostat podzielony na
dwie czesci. W kazdej z nich wzieto udziat po 200 oséb. Dzieki temu
mozna byto poréwnac poziom satysfakcji zwiedzajacych w réznych
obszarach korzystania z wystawy przed (tablica 4. Wykres radarowy
przedstawiajacy ocene poszczegdlnych wystaw w nastepujacych
kategoriach: atrakcyjnos¢ tematyki wystawy, uktad i organizacja
przestrzeni, prezentacja eksponatéw, ilos¢ i czytelnosc informacji,
przystepnosc opiséw, wygoda zwiedzania, dostepnos$¢ opiekunow
ekspozycji. Ocena wystaw z podziatem na kategorie:

Patacowe wnetrza (4,65/ 4,52/ 4,5/ 3,86/ 4,04/ 4,56/ 4,59)

t6dz w Europie (4,66/ 4,47/ 4,52/ 4,4/ 4,48/ 4,56/ 4,61)

Na wspélnym podwoérku (4,64/ 4,63/ 4,68/ 4,52/ 4,57/ 4,6/ 4,59)
todzianin w podrozy (4,54/ 4,62/ 4,65/ 4,5/ 4,56/ 4,62/ 4,98) i po
wprowadzeniu dodatkowych rozwigzan (tablica 5. Wykres radarowy
przedstawiajacy ocene poszczegdlnych wystaw w drugiej czesci
drugiego etapu badania w nastepujacych kategoriach: atrakcyjnos¢
tematyki wystawy, uktad i organizacja przestrzeni, prezentacja
eksponatdw, ilos¢ i czytelnos¢ informacji, przystepnosc opisow,
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wygoda zwiedzania, dostepnos$¢ opiekundw ekspozycji. Ocena
wystaw z podziatem na kategorie:

Patacowe wnetrza (4,68/ 4,58/ 4,44/ 4,02/ 4,13/ 4,61/ 4,44)
£6dz w Europie (4,75/ 4,68/ 4,69/ 4,69/ 4,65/ 4,67/ 4,58)

Na wspolnym podworku (4,7/ 4,59/ 4,64/ 4,54/ 4,57/ 4,64/ 4,43)
todzianin w podroézy (4,5/ 4,46/ 4,48/ 4,34/ 4,41/ 4,53/ 4,35)).

Tablica 4. Ocena réznych aspektéw wystaw prezentowanych w siedzibie
gtownej MMt dokonana przez zwiedzajacych - pierwsza czes¢ drugiego etapu
badania (n = 200)

= Patacowe wnetrza - Historia rodziny Poznariskich

e +AddZ w Europie. Europa w todzi. Ziemia obiecana
weczoraj i dzis

atrakcyjnosé tematyki...

dostepnosc opiekundw... uktad i organizacja przestrzeni

W W s s
ninbolo g fobu ain

wygoda zwiedzania prezentacja eksponatow

przystepnosc opisow ilosé i czytelnosé informacji

Byto to dla nas szczegélnie istotne, poniewaz wystawa toédz
w Europie. Europa w todzi. Ziemia Obiecana wczoraj i dzis miata
by¢ pierwszg z ekspozycji, w ktorej zastosowana zostata nowa,
opracowana we wspotpracy z kuratorami wystawy struktura
komunikatow jezykowych. Wdrozenie schematu kilkustopniowego
podziatu tresci zaréwno pod wzgledem stopnia jezykowego
zaawansowania, jak i kanatow przekazu (tablice, aplikacje, druki)
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stanowito bowiem jeden z gtéwnych obszaréw badawczych,
zwigzanych z prébg przygotowania uniwersalnej (dla réznych wystaw
i przestrzeni muzeum) formuty informacyjno-komunikacyjnej. Do
jego opracowania zostaty czesciowo wykorzystane zasady dotyczace
przygotowywania tekstow pisanych w prostej polszczyznie (Przypis
58. Piekot, Maziarz, 2014) oraz rekomendacje zwigzane z graficznym
i logicznym rozktadem tresci zalecane m.in. przez Victoria &

Albert Museum (Przypis 59. Trench, 2013). Tym samym w réznych
sekwencjach wystawy stosowany byt jeden, ustalony schemat
informacji, sktadajacy sie z nastepujacych elementéw:

Tablica 5. Ocena réznych aspektow wystaw prezentowanych w siedzibie
gtownej MMt dokonana przez zwiedzajacych - druga czesc drugiego etapu
badania (n = 200)

P atacowe winetrza - Historia rodziny Poznanskich
st 6dZ w Europie. Europa w todzi. Ziemia obiecana wczoraj | dzis
Na wspdlnym podwérku - tédzki tygiel kultur i wyznan

todzianin w podrézy

atrakcyjnosc tematyki
wystawy
5

dostepnosé opiekundw
ekspozycji

ukfad i organizacja
przestrzeni

WL D0 s Es

Lo SOk 4=t o Lo LT

Q

w

wygoda zwiedzania prezentacja eksponatow

przystepnosé opisow ilosé i czytelnosé informacji
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- nagtéwek sktadajacy sie z maksymalnie trzech wyrazéow, bedacy
tytutem dla danej czesci wystawy (np. obiektéw zgrupowanych

w jednej gablocie),

- zdanie (lub dwa krétkie zdania) wprowadzajace, zawierajgce okoto
pietnastu stéw; proste, maksymalnie jednokrotnie ztozone, z jasnym
i potocznym stownictwem, wyrdznione powiekszong czcionka,

- akapit ztozony z trzech, czterech zdan, najczesciej jednokrotnie
ztozonych, w ktérym pojawiaty sie bardziej szczegdétowe informacje,
dane liczbowe itp.

- dodatkowe, rozbudowane materiaty informacyjne o zwiekszonym
stopniu trudnosci dostepne na ekranach dotykowych w formie
aplikacji uzupetnionych graficznym przedstawieniem niektorych
tresci.

Analiza poréwnawcza obu etapéw badania wyraznie pokazuje, jak
zmienit sie ogélny odbiér wystawy tédz w Europie... Poczatkowo
uzyskiwata ona stosunkowo niskie oceny, nawet w obszarze, ktéry
byt objety szczegblng troska na etapie projektowania wystawy,

tzn. liczby i przystepnosci opiséw. Byto to duzym zaskoczeniem,

w poréwnaniu bowiem np. do wystawy Na wspdlnym podworku...,
ktéra wykorzystywata schemat tradycyjnych, zblokowanych opiséw,
obfitujgcych w specjalistyczne stownictwo, otrzymata ona mniejsza
liczbe punktéw. W zwigzku ze skokowym wzrostem w jej ocenach
w drugiej czesci badania ($rednio o 0,14 punktu) doktadnie zostaty
przeanalizowane réznice w punktacji pozostatych wystaw. Istotne
byto bowiem unikniecie btedu w interpretacji danych, ktére mogto
wynika¢ z faktu, ze druga grupa badanych byta bardziej surowa

w ocenie badz tez podchodzita do niej tagodniej. Oprécz wystawy
czasowej s3 to réznice w $rednim Swizakresie +/- 0,06, co pozwala
stwierdzi¢, ze determinujgcg zmienng nie byta tutaj inna grupa
badawcza, a wprowadzone dodatkowe udogodnienia (przede
wszystkim plan ekspozycji z oznaczonym podziatem tematycznym
oraz uzupetniajace informacje w formie ulotek).
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Whioski i perspektywa na przysztosc

Pozyskane w ramach badania ankietowego przedstawione powyzej
wyniki s jedynie czesécig prowadzonego w MML badania. Ich analiza
wskazuje jednak juz na kilka istotnych watkéw, ktére stanowic beda
wazny trop dla dalszych dziatan instytucji w zakresie projektowania
komunikatow jezykowych na wystawach. Przede wszystkim
pokazuja, ze odpowiednia liczba oraz przystepnos¢ komunikatow
jest bardzo wazna dla zwiedzajacych i nawet jesli tematyka czy
sposob prezentacji obiektéw w obrebie wystawy jest dla nich bardzo
atrakcyjny, to w ogdlnym odbiorze brak stosownych tresci zostanie
zauwazony i znacznym stopniu bedzie rzutowat na ogélny odbiér
ekspozyciji.

Ponadto zestawienia udogodnien wskazywanych przez
ankietowanych jako preferowane pokazuje, ze najprostsze
i podstawowe rozwigzania, ktére dotychczas wykorzystywane byty
do realizacji Sciezek zwiedzania dla 0séb o szczegdlnych potrzebach,
z powodzeniem mogg by¢ stosowane jako formy powszechnych,
ogolnodostepnych narracji. Przemawiac za tym moze nie tylko
ustawowy wymog wprowadzania dostepnych rozwigzan, ale tez
ekonomia ich implementacji i wysoka uzytecznos¢ dla wiekszosci
gosci. Istotne jest rowniez, w celu usprawnienia i eliminacji btedow
podczas projektowania struktury komunikatéow jezykowych, aby
w obrebie instytucji wspdlnie opracowaé wewnetrzne standardy
i wytyczne obowigzujace na wszystkich ekspozycjach danego
muzedw. Dzieki temu zwiedzajacy bedzie wiedziat, czego
moze oczekiwac i poszukiwacé w kolejnych etapach zwiedzania.
W szczegdblnosci nalezatoby tutaj wymienic krétkie, pisane prostg
polszczyzna tresci, dostepne w formie tablic z wyréznionymi
najwazniejszymi punktami lub obiektami wystaw, oraz - jak wskazuje
przyktad opisywanego badania - przede wszystkim plany ekspozycji.
Tu nalezy jednak podkresli¢, ze nie chodzi wytacznie o przekazanie
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architektonicznego uktadu przestrzeni, ale trafne potgczenie grafiki
i tekstu w celu ukazania jej podziatu tematycznego.

Koncepcja ta moze by¢ potwierdzeniem, ze dla rozwoju
pogtebionej percepcji poszczegdlnych obiektéw niezbedne
jest poczucie zrozumienia przestrzeni wystawy i odbidr jej
jako zintegrowanego, uporzadkowanego komunikatu (a nawet
indywidualnego dzieta). Jest to zgodne z sugestig Mirostawa
Borusiewicza, ktéry podkresla, ze ,relacje przestrzenne maja dla nas
tak duze znaczenie, ze stanowig czes$¢ naszego aparatu myslowego,
a nie przedmiot, o ktorym myslimy” (Przypis 60. 2020, s. 63).
Prowadzi tez do dalszych implikacji badawczych zwigzanych z tym,
w jaki sposdb projekt ekspozycji (zaréwno ciggéw komunikacyjnych,
jak i narracyjnych, budowanych przez towarzyszace wystawie teksty)
wptywa na odbioér poszczegélnych dziet czy muzealnych artefaktow.
Temat ten byt poruszany przez estetykdéw i muzealnikéw juz wczesniej
(Przypis 61. Popczyk, 2008; Swiecimski, 2002), natomiast obecnie
warto go pogtebic przy uzyciu nowoczesnych metod i narzedzi
badawczych (np. badan okulograficznych badz wykorzystujacych
interaktywne narzedzia cyfrowe).

Podejmowane w tym zakresie wysitki moga przynies¢ korzysci
zwigzane ze zwiekszeniem satysfakcji i zadowolenia zwiedzajacych,
ale réwniez - poprzez wspdlne dziatania i poszukiwania angazujace
wielu pracownikdéw instytucji - stac sie narzedziem prowadzacym do
petniejszego zrozumienia idei projektowania uniwersalnego. Istotne
jest tutaj podkreslenie koniecznosci wprowadzenia pracy zespotowej,
do ktérej zaprasza sie pracownikéw réznych obszaréw dziatalnosci
muzeum, m.in. kuratoréw, edukatoréw, a takze opiekunéw
ekspozycji. Tylko w ten sposdb opracowane procedury i schematy
w zakresie wprowadzania na wystawach dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej nie bedg jako narzucone z gory traktowane
z nieufnoscia, ale przyjete jako wtasne i istotne dla catej dziatalnosci
muzeum.
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Uwarunkowania dostepnosci kina

i ograniczenia narzedzi niwelowania
barier dla os6b starszych

na przyktadzie aplikacji Kino dostepne

ABSTRAKT

Kino jako potaczenie obrazu i dzwieku jest medium ztozonym

i mocno oddziatuje na odbiorce. Istotne jest nie tylko jego
znaczenie dla kultury europejskiej, budowania naszej tozsamosci

i rozwoju spotecznosci lokalnych, ale moze ono takze mie¢ wartosc
terapeutyczna, dlatego zapewnienie dostepnosci kina dla oséb
starzejacych sie jest waznym wyzwaniem. W niniejszym artykule
dokonano przegladu narzedzi wspomagajacych dostepnos¢ kina,
oméwiono uwarunkowania ich zastosowania w kinach studyjnych
oraz zaprezentowano badania stopnia uzytecznosci narzedzia

w postaci aplikacji mobilnej Kino dostepne (user experience, UX).
Badanie UX obejmowato zaréwno proces przygotowania do
seansu, jak i sama projekcje filmu. Udziat w nim, poza zaproszonymi
uczestnikami, wziagt moderator, ktérego zadaniem byto prowadzenie
badania i nadzér nad jego przebiegiem, oraz dwdch obserwatoréw.
Po seansie przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy
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z uczestnikami. Wyniki badan zebrane na grupie 18 oséb obejmuja
techniczne, a takze psychologiczne aspekty korzystania z narzedzia
oraz jego wptywu na percepcje filmu. Jak wykazano, jedng

z trudniejszych do pokonania przeszkdd uczestnictwa w seansach

z wykorzystaniem aplikacji sg niewystarczajgce kompetencje cyfrowe,
przyczyniajgce sie do pogtebienia wykluczenia badanej grupy.

SEOWA KLUCZOWE: kino, audiodeskrypcja, audionapisy,
kompetencje cyfrowe, starzejace sie spoteczenstwo, wykluczenie
cyfrowe

Wprowadzenie

Starzenie sie spoteczenstw jest dominujgcym zjawiskiem
demograficznym w catej Europie. Na przestrzeni ostatniej dekady
liczba oséb w wieku 50 lat i starszych zwiekszyta sie w Polsce o0 1,7
min oséb. Oznacza to, ze wzrosta z 12,6 min do 14,3 min i stanowi
45 proc. dorostej populacji Polakéw (Przypis 62. GUS, 2014). Nie ma
precyzyjnego wskazania, kiedy dang osobe mozemy kwalifikowad
jako seniorke czy seniora. Starzenie sie ciata to dtugotrwaty proces

i trudno jednoznacznie okresli¢, kiedy sie zaczyna i jaki bedzie jego
przebieg. Najczestszym wskazaniem wieku senioralnego zgodnie

z raportem ,Po co seniorom kultura...” jest kategoria +70 lat - podato
ja 58,4% badanych. Druga, pod wzgledem ilosSci, odpowiedzig

byta liczba +60. Wskazat ja co piaty badany (20,06%). Kolejng byta
kategoria +80 lat - wybrato ja 28,9% respondentéw (Przypis 63.
Kluczynska i in., 2012).

Zauwazy¢ nalezy, ze niezaleznie od percepcji tego zjawiska
aktywnos¢ intelektualna i fizyczna (w tym udziat w kulturze) opdznia
procesy starzenia sie, co ma pozytywny wptyw na dobrostan
spoteczny (Przypis 64. Postuszny, Lapina, 2011). Kino ma tutaj
szczegblne znaczenie, gdyz - jak wykazali Niemiec i Wedding
(Przypis 65. 2014) - filmy moga modelowaé moralne zachowania,
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wzmacniac pozytywne cechy i postawy oraz inspirowac do zmiany.
Rola kultury i sztuki dla zdrowia i dobrego samopoczucia oraz
profilaktyki chordb zwigzanych ze starzeniem stanowi interesujacy
obszar badan i innowacji spotecznych, nazywany kulturg na

recepte (ang. cultural prescribing). W ostatnich latach kilka krajow
eksperymentowato z przepisywaniem dziatan spoteczno-kulturowych
(ang. social and cultural prescribing). Celem tych interwencji byta
aktywizacja obywateli w spotecznosci, by nawigzad kontakt z innymi
ludZzmi. Na skutek wzmocnienia wiezi spoteczno-kulturowych, czyli
wiezi obywateli z ich bezpos$rednim otoczeniem, zaobserwowano

u pacjentdw z niepetnosprawnoscig pozytywny wptyw tych
interwencji na ich zdrowie i dobre samopoczucie (Przypis 66.
Kimberlee, 2016). W dtuzszej perspektywie czasu powinno to
réwniez prowadzi¢ do lepszej profilaktyki, zmniejszajac w ten sposéb
presje na podstawowg opieke medyczng (Przypis 67. Cawston, 2011).
Finalnie kultura i sztuka obnizajg poziom stresu psychicznego, tagodza
stany depresyjne i lekowe, jednoczeénie poprawiajac dobrostan
indywidualny i spoteczny (Przypis 68. Fancourt, Finn, 2019).

Narzedzia wsparcia dostepnosci seanséow w kinach -
przeglad rozwigzan

Zgodnie z raportem Gtéwnego Urzedu Statystycznego Sytuacja
demograficzna osob starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci
Polski w swietle prognozy na lata 2014-2050 (Przypis 69. GUS, 2014)
prawie 2 mln 0s6b (1916 tys.) z og6tu osdb z niepetnosprawnoscia
to ludzie starsi (+65), w 2011 roku stanowito to prawie 41%.
Wystepowanie niepetnosprawnosci biologicznej wzrasta z wiekiem
i w przypadku grup +60 lat wystepuje u 33%, w grupie +70 lat

u 50%, a w grupie +80 lat - u ponad 75% osob (Przypis 70. GUS,
2016, s. 15). W zaleznosci od barier, z jakimi zmagaja sie starsi
widzowie, kino moze stosowac réznorodne narzedzia niwelujgce
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i wzmacniajgce udziat w kulturze filmowej. Jednoczesnie narzedzia
te musza by¢ odpowiednio adaptowane do mozliwosci technicznych,
organizacyjnych i prawnych funkcjonowania kin. Przyktadowo
mozliwosci wprowadzenia Polskiego Jezyka Migowego (PJM) s3
ograniczone z uwagi na zabezpieczenia techniczne kopii filmu
(ang. digital cinema package, DCP) oraz regulacje prawne chronigce
integralnos¢ utworu audiowizualnego, ktory jest autorskg kompozycja
i nie moze by¢ zmieniany bez zgody autora zgodnie z Ustawa
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. z 1994 r. nr 24, poz. 83). Zasadno$¢ uzycia PJM w przypadku
senioréw, czyli 0sdb, ktére nabyty niepetnosprawnosé stuchu
w dorostym zyciu, jest znikoma.

Przyktadowe rozwigzania wzmacniajace dostepnosc¢ wprowadzane
w salach kinowych na swiecie:

- Dostepne miejsca siedzace dla uzytkownikéow wozkow inwalidzkich
i urzadzen utatwiajgcych poruszanie sie. By zapewnic osobie na
wozku komfort podczas seansu, konieczne jest zagwarantowanie,

by nie byta oddzielona od przyjaciét lub opiekunéw ze wzgledu na
niewystarczajaca przestrzen do siedzenia. W wielu salach miejsca
siedzace dla tej grupy odbiorcow sg umieszczone na poziomach,
ktére sprawiaja, ze ogladanie ekranu jest niewygodne, szczegdlnie
dla oséb, ktorych niepetnosprawnosé zwigzana jest z ograniczeniem
ruchomosci kregostupa szyjnego.

- Dostep dla oséb stabostyszacych w postaci napiséw kodowanych
(dostarczanych na urzadzeniu osobistym, np. specjalnych okularach,
prompterach), technologii podczerwieni (przenoszenie dzwieku

do osobistego odbiornika) oraz petli indukcyjnych do aparatéw
stuchowych (przesytanie dzwieku do aparatéw stuchowych). Te opcje
pomagajg widzom stabostyszacym w petni uczestniczy¢ w seansie
kinowym

- Dostep dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku w postaci
audiodeskrypcji lub audionapiséw. Filmy w kinie mogg by¢
wyswietlane w wersji dubbingowanej, czytanej przez lektora lub
oryginalnej z napisami (fr. Version Originale Sous-Titrée, VOST). Z uwagi
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m.in. na uwarunkowania ekonomiczne, w Polsce filmy zagraniczne
wyswietlane sg z napisami. Dla oséb z dysfunkcjg wzroku film
udostepniany jest za pomoca audiodeskrypcji (ang. audio description,
AD) i audionapiséw (ang. audio subtitling, AST). Audioopisywanie
filmu polega na precyzyjnym, stownym opisaniu wydarzen, scenerii

i postaci w filmie, tak aby osoby z niepetnosprawnoscig mogty
zwizualizowad prezentowany materiat, a tym samym jak najpetniej
uczestniczy¢ w seansie. Ustugi audiodeskrypcji od niedawna

mogg by¢ oferowane za posrednictwem aplikacji na smartfony

z zestawami stuchawkowymi. Dotychczas rozwigzaniem byto

kupno i uruchamianie specjalnego systemu przez kino. W Polsce
podejmowano proby wdrozenia takiego systemu pn. AudioMovie

- zostat on zainstalowany w kilkunastu obiektach i okazjonalnie
obstuguje pokazy specjalne w tych kinach.

Audiodeskrypcja moze pomdc widzom w petniejszym zrozumieniu
aspektéw filmu poprzez werbalne komunikowanie odbiorcom

tresci wizualnych Z kolei audionapisy stanowig alternatywe dla
audiodeskrypcji, oferujac czytane przez lektora dialogi w przypadku
filméw w oryginalnej wersji jezykowej z napisami.

- WHtaczenie sensoryczne dla oséb z autyzmem i spectrum

autyzmu poprzez pokazy filméw sensorycznych, ktérych celem jest
udostepnienie wrazen kinowych osobom ze specjalnymi potrzebami.
Pokazy sensoryczne obejmujg przyciemnione $wiatto i zmniejszong
gtosnos¢ filmu, co zmniejsza ryzyko przecigzenia sensorycznego. Kina
i wspotuczestnicy sg takze przygotowani, by akceptowac gosci, ktorzy
musza wstac, poruszac sie, krzyczec lub $piewac podczas filmu.

- Swiadomo$¢ personelu ma kluczowe znaczenie, jesli chodzi

0 zapewnianie osobom niepetnosprawnym przyjemnych doswiadczen
kinowych. W szczegdlnosci obstuga powinna wiedzie¢, co sprawia, ze
kino jest naprawde dostepne, i co moze zrobi¢, by pomdc niwelowad
istniejace bariery.

Europa stanowi konglomerat systemoéw narodowych kinematografii,
co istotnie warunkuje proces zapewnienia dostepnosci i udziat
poszczegdblnych stron w tym procesie. W finansowaniu kinematografii
w Europie duzy udziat maja $rodki publiczne przekazywane poprzez
narodowe instytuty i regionalne fundusze filmowe (Przypis 71.
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Materska, 2005; Materska-Samek, 2008). Producenci i dystrybutorzy
reprezentujg sektor prywatny, kina za$ w zaleznosci od lokalizacji
i typu mogg byc:

- prywatne, np. sieci multipleksdw zarzadzane przez spoétki gietdowe,
tj. Helios czy Cinema City,

- publiczne, dziatajace np. w strukturach samorzgdowych instytucji
kultury,

- spoteczne, prowadzone przez fundacje i stowarzyszenia.

Zapewnienie dostepnosci jest etycznym obowigzkiem kazdej ze
stron procesu produkgji, dystrybucji i eksploatacji filmu, nie jest
natomiast wsparte odpowiednimi regulacjami. Ustawa o dostepnosci
zobowigzuje jedynie podmioty publiczne do zapewnienia wersji
dostepnej dla swoich produktéw i ustug, tym samym obejmuje
jedynie kina publiczne (najczesciej kina samorzadowe zlokalizowane
w miejscowosciach ponizej 100 tys. mieszkancéw) swoistym
regresem prawnym, podczas gdy na kina spoteczne i prywatne
taki obowiazek prawny nie jest formalnie natozony. Dystrybutorzy
reprezentujg podmioty prawa prywatnego, dlatego w ramach
prowadzonej dziatalnosci maja petna swobode decydowania o wersji
oferowanych do dystrybucji filméw i kierujg sie przede wszystkim
rachunkiem ekonomicznym. Podobng swoboda dysponujg producenci
filmow, ktoérzy jako prywatni przedsiebiorcy nie podlegaja pod rygor
ustawy, a jedynie podpisanie umowy z Polskim Instytutem Sztuki
Filmowej (PISF) o wspotfinansowanie produkgji filmu w ramach
Programoéw Operacyjnych PISF naktada na nich obowigzek
przygotowania wersji dostepnej filmu i przedstawienia o$wiadczenia
w tym zakresie na potrzeby rozliczenia otrzymanego wsparcia.
Ponadto, dotychczas oferowane rozwigzania techniczne wymagaty
od kin inwestycji w sprzet i dodatkowych dziatan zwigzanych
z obstuga dostepnych seanséw, podczas gdy jedynie sporadycznie
trafiaty do nich wersje dostepnych filméw. Brakowato wskazania
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odpowiedzialnosci poszczegdlnych uczestnikdéw rynku kinowego
W procesie zapewnienia dostepnosci.

Planowane zmiany w ramach senackiego projektu ustawy
o zmianie ustawy o kinematografii z dnia 28 kwietnia 2022 r.
naktadajag na dystrybutoréw obowigzek przygotowania wers;ji
dostepnej dla kazdego filmu przed rozpoczeciem dystrybuciji.
Formalnie dystrybutor musi wystapi¢ do Polskiego Instytutu
Sztuki Filmowej o nadanie identyfikatora upowazniajacego do
wprowadzenia filmu do dystrybucji kinowej w Polsce. Instytut nada
go pod warunkiem ztozenia o$wiadczenia, ze do filmu sporzadzono
audiodeskrypcje i napisy w wersji audio. Majg one by¢ przygotowane
przed rozpoczeciem rozpowszechniania filmu, ktéry ,po oficjalnej
dacie premiery kinowej na polskim rynku ma by¢ rozpowszechniany
przez okres co najmniej dwoch tygodni w 10 lub wiecej kinach”
(Przypis 72. Projekt uchwaty, 2022).

Przygotowywany obecnie w Polsce model zapewnienia
dostepnosci seanséw w kinach zaprezentowano na schemacie 1.
(Schemat 1 przedstawia proces zapewnienia wersji dostepnego filmu
kinowego. Schemat sktada sie z pieciu etapéw nastepujacych po
sobie.

Etap pierwszy rozpoczyna sie juz na poziomie dewelopmentu,
konceptu i scenariusza.

Podczas tego etapu producent rozwija projekt i pozyskuje jego
finansowanie. W przypadku finansowania z PISF jest zobligowany do
stworzenia wersji dostepnej.

Drugim etapem jest produkcja.
Wersja dostepna jest niezbednym elementem produkcji (adaptowana
lista dialogowa).

Etap trzeci to postprodukcja.
Podczas postprodukcji przygotowane sg audiodeskrypcje i
audionapisy dla 0séb stabowidzacych i napisy dla oséb niestyszacych.
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Czwarty etap to dystrybucja.

Dystrybutor wprowadzajac film do kin, powinien uprzednio
dostarczy¢ sciezke audiodeskrypcji i audionapiséw na potrzeby
zamieszczenia w aplikacji.

Ostatnim, pigtym, etapem jest kino.

Kina powinny udostepni¢ dostep do sieci wi-fi.

Ponadto konieczne jest poinformowanie o dostepnosci
audiodeskrypcji i audionapisdéw do wyswietlanych filméw.
Pracownicy kin powinni wspomagac¢ osoby w obstudze i
wykorzystaniu aplikacji).

Schemat 1. Proces zapewnienia wersji dostepnej filmu kinowego

Developement /koncept, scenariusz/

Produkcja

producent rozwija
projekt i pozyskuje
jego finansowanie, wersja dostepna jest
w przypadku niezbednym
finansowania z PISF | glementem produkcji
jest zobligowany do (adaptowana lista

Postprodukcja

przygotowane s3
audiodeskrypcje,

Zt::?rzir:'a wersji dialogowa) audionapisy dla 0s6b [ gystrybutor,
&pne) ?‘aqui%ZIQCVChb wprowadzajac film
i pa;'?ISV a ?\SZD do kin, powinien _ | udostepni¢ Wi-Fi
niestyszacyci g uprzednio dostarczy¢ | .
AST, AS scieike informowa¢

o dostepnosci
audiodeskrypcji

i audionapiséw
do wyswietlanych
filmoéw

audiodeskrypcji
i audionapiséw
na potrzeby
zamieszczenia
w aplikacji

wspomagac osoby
w obstudze

i wykorzystaniu
aplikacji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dyskusji plenarnej konferencji polskiej branzy
filmowej w kinie Kultura w dn. 20 czerwca 2022 oraz podjetej przez Senat na 41. posiedze-
niu w dniu 28 kwietnia 2022 r. uchwaty w sprawie wniesienia do Sejmu projektu ustawy -
0 zmianie ustawy o kinematografii
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Omawiajac modelowe rozwigzanie, nalezy wskazaé, ze Polski
Instytut Sztuki Filmowej, jako instytucja odpowiedzialna za rozwdj
polskiej kinematografii, stanowi gtéwne Zrédto finansowania
produkcji filmowej i przekazujac wsparcie, warunkuje powstawanie
dostepnych wersji filméw. Polscy producenci filmowi korzystajacy
z dofinansowania PISF zgodnie z wymogami PO PISF s3 zobowigzani
do przygotowania wersji dostepnej filmu:

»[-..] producent filmu fabularnego, dokumentalnego i petnometrazowego
filmu animowanego musi wyprodukowac $ciezke z audiodeskrypcja i napisy
dla 0séb niestyszacych. Audiodeskrypcja i napisy powinny by¢ dotaczone do
kopii wzorcowej filmu, bedacej podstawg do produkcji kopii dystrybucyjnych
(Przypis 73. Programy Operacyjne PISF, 2021)."

O ile obowiagzek cigzy obecnie na producentach, o tyle dystrybutorzy
filméw zagranicznych nie sg formalnie zobligowani do wprowadzenia
filmu w wersji dostepnej.

Na etapie postprodukcji rolg wykonawecy sciezki dzwiekowej
jest stworzenie plikéw dla wersji dostepnej audiodeskrypcji,
napisdw i czasem takze napiséw méwionych. Sciezki audio
w wersjach dostepnych przesytane sg do aplikacji, a nastepnie
odnajdywane przez widzéw na podstawie tytutu filmu oraz lokalizacji
kina i seansu.

Ponadto, wtasciciele kina powinni wskaza¢ poprzez swoje kanaty
informacyjne (repertuar, harmonogram, lista filméw itp.), ktore filmy
z biezacego repertuaru maja audiodeskrypcje i audionapisy. Rowniez
oni mogga znaczaco przyczynic sie do rozpowszechniania informacji
na temat dostepnosci technologii umozliwiajgcej ogladanie filméw
z audiodeskrypcja i napisami méwionymi. Aby petniej realizowac to
zadanie, powinni takze udostepnic sie¢ Wi-Fi na potrzeby uzywania
aplikacji i poméc w logowaniu do niej.

Kinomani, ktérzy chcg obejrze¢ film z audiodeskrypcja lub
napisami mowionymi, muszg mie¢ dostep do urzadzenia mobilnego
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z systemem iOS lub Android (np. smartfon lub tablet) wyposazonego
w stuchawki oraz uprzednio pobrac i zainstalowa¢ aplikacje ze sklepu
Google Play lub App Store.

Aby film byt bardziej dostepny dla oséb z wadami wzroku,
konieczne jest opracowanie audiodeskrypcji, a w przypadku
filmow z dialogami obcojezycznymi, ktére nie s odtwarzane za
pomoca dubbingu lub lektora, réwniez audionapiséw. W Polsce
wiekszo$¢ filméw zagranicznych kierowanych do dorostych widzow
wprowadzana jest do dystrybucji w wersjach oryginalnych z napisami,
stad potrzeba przygotowania napiséw moéwionych w przypadku oséb
Z niepetnosprawnoscia wzroku jest bardzo istotna.

Dziatania na rzecz dostepnosci nie koriczg sie jednak wraz
z wyprodukowaniem tych dodatkowych $ciezek dzwiekowych.
Niezbedne jest rowniez przekazanie ich grupie docelowe;j. | tu
w gre wchodza technologia oraz aplikacje. Nowe technologie maja
potencjat, aby ustugi dostepu, takie jak AD i AST, byty osiggalne dla
uzytkownikéw na ich wtasnych smartfonach i nie wymagaty zakupu,
instalacji oraz obstugi systemow przez kina i ich kadry, co mogtoby
zwiekszy¢ niezaleznos$¢ widzoéw i obnizy¢ koszty wdrozenia rozwigzan.

Na swiecie - w zaleznosci od obszaru geograficznego
i jezykowego - funkcjonujg juz aplikacje wspomagajace widzéw
w dostarczaniu audiodeskrypcji. Zestawienie aplikacji wraz z liczbg
ich pobran, ocenami uzytkownikéw oraz obstugiwanymi jezykami
przedstawiono w tabeli 1. (Tabela 1 opisuje aplikacje wspomagajace
seanse filmowe audiodeskrypcjg (tacznie 7 aplikacji rozpisanych
w kolejnych wierszach). W tabeli uwzgledniono nastepujace dane:
liczbe pobran, date premiery i date ostatniej aktualizacji, ocene
uzytkowniéw, minimalne wymagania techniczne, tj. wersje systemu
operacyjnego telefonu, wersje jezykowe obstugiwane przez aplikacje
oraz adres strony internetowej dedykowanej aplikacji.
Nazwa aplikacji: MovieReading
1.1. liczba pobran: ponad 10 000
1.2. data premiery / ostatnia aktualizacja: marzec 2014 / sierpien
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2021

1.3. ocena uzytkownikéw: 4,1

1.4. minimalne wymagania: Android 4.4; [0S 12

1.5. obstugiwane jezyki: wioski, angielski, chorwacki, dunski, estonski,
portugalski, norweski, finski, francuski, szwedzki

1.6. link do strony: https:/www.moviereading.com/

Nazwa aplikacji: XL Cinema

2.1. liczba pobran: ponad 10 000

2.2. data premiery / ostatnia aktualizacja: listopad 2017 / kwiecien
2020

2.3. ocena uzytkownikéw: brak

2.4. minimalne wymagania: Android 4.2

2.5. obstugiwane jezyki: angielski

2.6. link do strony: Aplikacja dostepna w Google Play, brak strony
dedykowanej

Nazwa aplikacji: AppAudio

3.1. liczba pobran: ponad 100 000

3.2. data premiery / ostatnia aktualizacja: wrzesien 2014 / czerwiec
2019

3.3. ocena uzytkownikow: 2,3

3.4. minimalne wymagania: Android 4.0, iOS 7.0

3.5. obstugiwane jezyki: angielski

3.6. https:/appaudio.com/

Nazwa aplikacji: Kibo

4.1. liczba pobran: ponad 50 000

4.2. data premiery / ostatnia aktualizacja: czerwiec 2019 / marzec
2022

4.3. ocena uzytkownikéw: brak

4.4, minimalne wymagania: Android 5.0

4.5. obstugiwane jezyki: angielski i 59 innych jezykow

4.6. link do strony: https://trestlelabs.com/
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Nazwa aplikacji: Subreader

5.1. liczba pobran: ponad 50 000

5.2. data premiery / ostatnia aktualizacja: maj 2019 / sierpien 2021
5.3. ocena uzytkownikéw: 3,3

5.4. minimalne wymagania: Android 6.0; iOS 12.0

5.5. obstugiwane jezyki: angielski, dunski, finski, norweski, szwedzki
5.6. link do strony: https:/subreader.dk

Nazwa aplikacji: TheaterEars

6.1. liczba pobran: ponad 100 000

6.2. data premiery / ostatnia aktualizacja: czerwiec 2015 / marzec
2020

6.3. ocena uzytkownikow: 4,1

5.4. minimalne wymagania: Android 5.0; iOS 12.1

6.5. obstugiwane jezyki: angielski, hiszpanski

6.6. link do strony: https:/www.theaterears.com

Nazwa aplikacji: Dubs
7.1. liczba pobran: ponad 100 000
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Na liscie brakuje istotnych rozwigzan, takich jak Earcatch, Greta
& Starks czy WatchCine+, ktére sg dostepne jedynie przez strony
internetowe, a nie mozna ich wyszukac w sklepie Play za pomoca ww.
stéw kluczowych.

Woprowadzana aplikacja Kino dostepne obok komercjalizowanej
obecnie aplikacji AudioMovie stanowi innowacje na rynku polskim
i oferuje uczestnikom seanséw kinowych $ciezke dostepng w postaci
audiodeskrypcji lub audionapiséw w polskiej wersji jezykowej.

Prowadzone byty takze inne prace badawczo-rozwojowe
ukierunkowane na stworzenie podobnych rozwigzan. Nad
analogicznym narzedziem pracowata firma Orange wspdlnie z siecig
Cinema City (Przypis 74. Szewczyk, 2015), nie zostato ono jednak
wdrozone. Podobnie Fundacja Audiodeskrypcja podejmowata
préby stworzenia rozwigzania, zbierajgc srodki w ramach kampanii
crowdsourcingowej (Przypis 75. Movie Guide Dog).

Ponadto, z uwagi na uwarunkowania zwigzane z ograniczeniami
kinowej dystrybucji filméw do wybranych terytoriéow i wprowadzanie
geoblokady na dostep z obszaréw geograficznych nieobjetych
licencja na dany film, aplikacje musza gwarantowac¢ odpowiednie
zabezpieczenia i dziataja jedynie na dedykowanych rynkach.

Celem artykutu jest analiza uwarunkowan wykorzystania nowego
narzedzia na rynku polskim wspomagajgcego uczestniczenie oséb
Z niepetnosprawnoscig wzroku w seansach kinowych i wskazanie,
co nalezy zrobi¢, by skutecznie spetniato ono swojg funkcje.

W szczegdblnosci badania podejmowane sg w celu zweryfikowania,
w jakim stopniu aplikacje kierowane do szerokiego grona oséb

z niepetnosprawnoscig wzroku moga by¢ takze stosowane przez
osoby starsze, ktére chcg utrzymac aktywnoscé kulturalng, a ktére
nabywajg niepetnosprawnosc wraz z wiekiem. Zdiagnozowane
zostang takze techniczne i psychologiczne ograniczenia pojawiajace
sie przy korzystaniu z narzedzia Kino dostepne przez te grupe
docelowa. Skupienie na osobach nabywajacych niepetnosprawnos¢
z wiekiem jest podyktowane istotng lukg badawcza, jak réwniez
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zmianami demograficznymi i koniecznoscig jak najlepszego do nich
przygotowania.

Stan badan

Choc¢ dyskusja naukowa na temat zapewnienia dostepnosci

w ostatnich latach bardzo sie zintensyfikowata z uwagi na
wprowadzone przepisy naktadajace liczne obowiazki na instytucje
publiczne, to zagadnienia w odniesieniu do samego kina stanowig
dotychczas stabo zbadany obszar. Badania nad audiodeskrypcja i jej
wptywem na rozumienie filmu w Polsce sg aktywnie prowadzone
m.in. przez osrodek warszawski skupiony wokét Uniwersytetu

SWPS i Uniwersytetu Warszawskiego (Przypis 76. Szarkowska,
2010). Zainteresowaniem w tej tematyce cieszyty sie problemy
jezyka uniwersalnego i metodologia badan nad dostepnoscia

oraz znaczenie uzycia napisow w filmach, do analizy ktérych
wykorzystuje sie narzedzia okulograficzne stuzgce ocenie dostepnosci
z zastosowaniem danych biometrycznych (eyetracking) (Przypis 77.
Kruger, Szarkowska, Krejtz, 2015; Muiioz Lahoz, 2017). W skali
Swiatowej w ramach akcji LEAD-ME COST ACTION, Leading

Platform for European Citizens, Industries, Academia and Policymakers

in Media Accessibility prowadzone sg badania nad automatycznym
generowaniem audionapiséw z wykorzystaniem samouczacych
algorytmow (Przypis 78. LEAD-ME COST Action, 2021), a takze prace
nad wytycznymi stuzacymi zapewnieniu standaryzowanej jakosci
narzedzi wspomagajacych dostepnos¢ medidw, takich jak napisy

w grach komputerowych czy mediach immersyjnych. Na gruncie nauk
0 zarzadzaniu, w szczegdlnosci zarzadzaniu kulturg, istotny wktad

w tym zakresie ma grupa z Uniwersytetu Jagiellonskiego diagnozujaca
bariery dostepnosci w instytucjach kultury (Przypis 79. Konior,
Pluszynska, Grabowska, 2021). Jednak badania dostepnosci seanséw
kinowych w kontekscie ograniczen zwigzanych ze stosowaniem
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narzedzi wspomagajacych nadal stanowia rzadko$¢ w naszym kraju.
Wyyjatkiem jest projekt ,AudioMovie - Kino dla wszystkich”, w ramach
ktérego powstata wspomniana wczesniej aplikacja o tej samej nazwie
(Przypis 80. Jankowska, 2018).

Metodologia i przebieg badan

Na potrzeby diagnozy uwarunkowan wykorzystania nowego
narzedzia, jakim jest aplikacja Kino dostepne, przeprowadzono analize
jakosciowa w postaci badania w dziataniu (ang. participatory action
research). Badacze wspdlnie z uczestnikami starali sie zdefiniowac
gtéwne bariery zwigzane z dostepnoscia kina dla senioréw oraz na
podstawie badan UX podjeli probe przygotowania rekomendacji

W oparciu o zebrane i przeanalizowane dane.

W celu zbadania stopnia uzytecznosci aplikacji Kino dostepne
oraz zdiagnozowania ewentualnych trudnosci, z jakimi boryka¢
sie moga uzytkownicy, przeprowadzono, jako element badan
partycypacyjnych w dziataniu (PAR), badanie uzytecznosci aplikacji
na uzytkownikach (UX). Wyniki badania zostang przedstawione
w niniejszym artykule. Badanie UX obejmowato zaréwno proces
przygotowania do seansu, jak i samg projekcje filmu. Oprécz
zaproszonych uczestnikéw w badaniu wziat udziat moderator, ktérego
zadaniem byto prowadzenie badania i nadzér nad jego przebiegiem,
oraz dwdch obserwatoréow. Obserwatorzy sporzadzali notatki
zawierajgce m.in. uwagi uczestnikéw oraz dokonywali zrzutéw ekranu,
dokumentujac jednoczesnie problemy techniczne uczestnikéw.

Po zakonczeniu seansu przeprowadzono zogniskowany wywiad
grupowy z uczestnikami (ang. focus group inteview think aloud). Na
etapie wywiadu grupowego moderowanego dokonano rejestracji
audio-wideo, a nastepnie na jej podstawie transkrypcji i analizy tresci
wypowiedzi poszczegdlnych respondentdw.

Okreslono grupy docelowe dla badania w postaci oséb
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posiadajacych dysfunkcje wzroku wptywajace na problem
z czytaniem napiséw w kinie. Zgodnie z danymi GUS z 2014 roku,
na ktére powotuje sie takze w raporcie Widzimy nie tylko oczami
opublikowanym w 2020 roku Instytut Tyflologiczny Polskiego
Zwigzku Niewidomych, w Polsce ta grupa szacowana jest na 2 min
0s0b (Przypis 81. Widzimy nie tylko oczami, 2020), a jej wielko$¢
wynika w gtéwnej mierze ze specyfiki pogorszenia wzroku na
skutek proceséw starzenia. Skupienie na osobach nabywajacych
niepetnosprawnosc z wiekiem, jak wskazuje Szkriba (Przypis 82.
2021), jest podyktowane istotng luka badawcza w tym obszarze,
wynikajacg ze zmian demograficznych i prawnych oraz koniecznosci
jak najlepszego do nich przygotowania. Dobdr préby miat zatem
charakter celowy, a do badania w pierwszej kolejnosci zostali
zaproszeni seniorzy uczeszczajacy na seanse w ramach cyklu ,Pora
dla seniora” w kinie Mikro w Krakowie. Dobér préby musiat jednak
zostac¢ zweryfikowany, gdyz uczestnicy seanséw nie identyfikowali
sie z grupa docelowa, zaprzeczyli doswiadczaniu jakichkolwiek barier
w odbiorze filmu podczas seanséw w kinie i nie wyrazili gotowosci
do udziatu w badaniu. W celu dotarcia do oséb, ktore przyznawaty
sie do odczuwania negatywnych skutkéw procesu starzenia
w postaci pogorszenia jakos$ci wzroku i trudnosci w czytaniu napisow,
skontaktowano sie z klubami senioréw w okolicy Krakowa.

Do udziatu w badaniu finalnie zakwalifikowano grupe seniorow
skupionych wokét Klubu Senior+ w Krzeszowicach, dziatajagcych
we Florianéwce - Kopalni Talentow (remizie OSP przy ul. Floriana
3). Na spotkaniu przygotowawczym wprowadzajagcym w tematyke
i procedure badania w dniu 9 marca 2022 roku zgode na udziat
w badaniu wyrazity 22 osoby. Uzupetnity one takze metryczki
i wskazaty w kwestionariuszu swoje praktyki w zakresie uczestnictwa
w seansach filmowych. W grupie dominowaty osoby urodzone
pomiedzy 1940 a 1949 rokiem (59,1%), czyli powyzej 72. roku
zycia, kolejno 22,7% oséb byto powyzej 62. roku zycia (urodzone
1950-1959), a mniej liczng grupe (18,2%) stanowili seniorzy powyzej
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82 lat (urodzeni 1930-1939). (Wykres kotowy przedstawiajacy
strukture uczestnikéw badania wedtug roku urodzenia
urodzeni w latach 1930-39: 18,18%

urodzeni w latach 1940-49: 59,09%

urodzeni w latach 1950-59: 22,73%)

Wykres 1. Struktura uczestnikéw badania wedtug roku urodzenia

1950-59
22,73%
1940-49
59,09%
1930-39
18,18%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Respondenci otrzymali ustny instruktaz dotyczacy przygotowania
do badania informujacy o koniecznosci dysponowania telefonem
komodrkowym z systemem Android lub iOS oraz stuchawkami i zostali
poinformowani o mozliwosci uprzedniej instalacji aplikacji. Wskazano
takze, ze przed planowanym seansem prowadzony bedzie dyzur dla
0s6b, ktére miatyby trudnosci z zainstalowaniem narzedzia w postaci
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aplikacji Kino dostepne. Spotkanie to stanowito rowniez element
badan w dziataniu i jednoczes$nie pozwolito na przygotowanie do
badania 0sdb, ktére samodzielnie nie poradzity sobie z instalacja
aplikacji. Dzieki temu mozliwe byto zdiagnozowanie istniejgcych na
tym etapie barier.

Na potrzeby badania wybrano petnometrazowg francuskojezyczng
komedie obyczajowg pt. | znowu zgrzeszyliSmy w rezyserii Philippe’a de
Chauveron z premierg w 2019 (Przypis 83. de Chauveron, 2019).
Decyzja zostata podyktowana brakiem biegtej znajomosci jezyka
francuskiego wsréd uczestnikdéw badania, mozliwoscig otrzymania
zaréwno audiodeskrypcji, jak i audionapiséw do filmu i umieszczenia
ich w aplikacji oraz zaangazowaniem dystrybutora filmu, firmy Gutek
Film Sp. z 0.0., we wsparcie inicjatywy na rzecz dostepnosci kina.

Seans odbyt sie 4 maja 2022 roku, uczestniczyto w nim 18 oséb,
a w badaniu fokusowym po seansie udziat wzieto 8 oséb. Przebieg
badan zobrazowano na schemacie 2. (Schemat 2 przedstawia opis
procedury badawczej. Procedura badawcza sktada sie z czterech
etapow.

1. Badanie wstepne - polegajgce na wypetnieniu kwestionariusza
ankiety. W tym etapie wziety udziat 22 osoby.

2. Badania UX etap 2 - dotyczyto procesu instalacji aplikaciji.

Prébe zainstalowania aplikacji podjeto 18 osoéb, z czego: 8 oséb
zainstalowato aplikacje; 1 osoba nie miata mozliwosci zainstalowania
aplikacji; 9 oséb nie posiadato smartfona.

3. Badanie UX etap 3 - dotyczyto obstugi aplikacji w trakcie seansu.
W tym etapie wzieto udziat 8 oséb.

4. Badanie fokusowe, etap 4, w ktorym wzieto udziat 8 oséb.)
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Schemat 2. Przebieg procedury badawczej

Badania UX —
instalacja aplikacji
n=18

Badania UX — seans
i obstuga aplikacji

Badania wstepne —

" " . Badania fokusowe
kwestionariusz ankiety
n=22 (8 zainstalowanych, 1 bez
mozliwosci instalacji, 9 brak

smartfonéw)

w trakcie seansu n=8

n=8

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rezultaty

W wyniku przeprowadzonych wstepnych badan uczestnikow
ustalono, ze deklarowane praktyki seniorow nie odbiegaty od sredniej
rocznej widowni kin w Polsce, ktéra wynosi 1,6 per capita (Przypis

84. Widzowie w kinach statych..., 2019). Wiekszo$¢ zrekrutowanych
seniorow (n = 22) chodzita do kina kilka razy w roku (15 oséb),
rzadziej niz raz w roku odwiedzito kino 5 respondentéw, a 2
zadeklarowato, ze chodzi do kina $rednio raz w roku.

W odpowiedzi dotyczacej kluczowych czynnikdw wptywajacych
na decyzje o udziale w seansie filmowym badani seniorzy wskazali
lokalizacje, pore oraz wersje jezykowa. Co zaskakujace, duzo mniejszy
wptyw na decyzje miat aktualny repertuar, a takze towarzystwo
wspotuczestniczace w seansie. O ile w kwestii lokalizacji wyniki te
zgadzaja sie z ogblnymi praktykami widzéw kinowych w Polsce, o tyle
dla wiekszosci polskich widzéw ani pora, ani wersja jezykowa nie
nalezg do kluczowych czynnikéw wptywajacych na podjecie decyzji
(Przypis 85. Widz kinowy w Polsce, 2018).

Jak zostato wspomniane, podczas wstepnej kwalifikacji do badania
chec wziecia udziatu wyrazity 22 osoby, jednak na zaplanowany
4 maja 2022 roku seans przyszto 18 osdb, tj. niespetna 82%
deklarujacych udziat. (Wykres kotowy przedstawiajacy strukture
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uczestnikéw badania po zakonczeniu etapu drugiego badania UX,
dotyczacego instalacji aplikacji.

1. z zainstalowang aplikacja: 36%

2. stara wersja systemu Android: 5%

3. nieobecni: 14%

4. bez dostepu do konta Google: 9%

5. bez smartfonéw 36%)

Wykres 2. Podziat uczestnikdéw w badaniu

bez z zainstalowang
smartfonéw aplikacja
36% 36%

bez dostepu stara wersja
do konta Google systemu Android
9% nieobecni 5%
14%

Zrédto: Opracowanie wtasne (n = 22)

Na zaplanowany przed seansem dyzur dla oséb, ktére miatyby
trudnosci z zainstalowaniem aplikacji, przyszli wszyscy obecni
respondenci. Nikt nie zainstalowat aplikacji samodzielnie. Na
spotkaniu uczestnicy zostali przeprowadzeni zaréwno przez
proces potaczenia z lokalng siecig Wi-Fi, jak i uruchomienia sklepu
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Google Play w celu zainstalowania aplikacji. W trzech przypadkach
respondenci nie dysponowali dostepem do konta Google: nie
posiadali hasta (2 osoby) lub nie mieli zatozonego konta (1 osoba),
co byto niezbedne do pobrania aplikacji ze sklepu Google Play.
Posiadanie konta Google oprécz braku odpowiedniego telefonu
okazato sie gtdwng barierg technologiczna.

Kilkoro respondentow (8) posiadato starsze modele telefonu,
stuzacego im jedynie do rozméw i przesytania wiadomosci
tekstowych (SMS). W modelach tych zastosowana technologia
uniemozliwita dostep do aplikacji. Pomimo braku mozliwosci
korzystania z testowanego narzedzia i jednoczes$nie wsparcia
w seansie, osoby te zadeklarowaty che¢ udziatu w projekgji filmu.
Tym niemniej 7 z 8 0s6b opuscito seans w jego trakcie. Osma osoba,
ktora takze zrezygnowata z udziatu w seansie, posiadata telefon
z systemem Android i zainstalowata aplikacje, jednak z uwagi na
wczesng wersje systemu operacyjnego aplikacja Kino dostepne
zawieszata sie na telefonie i nie dziatata prawidtowo (konieczne
posiadanie minimum wersji 4.4). Pomimo licznych préb uruchomienia
i synchronizacji, respondentka takze zrezygnowata z uczestnictwa
w projekcji.

Seans rozpoczat sie z kilkuminutowym opdznieniem zwigzanym
z przedtuzonym etapem instalacji i uruchomienia aplikacji.

Finalnie 8 z 22 wstepnie zadeklarowanych do udziatu w badaniu
senioréw skorzystato z aplikacji, instalujac jg na swoich smarfonach
z pomoca zespotu przeprowadzajgcego badanie, obejrzato caty film
i wzieto udziat w badaniu fokusowym. W tej grupie znalazty sie 2
osoby, ktére podczas seansu zrezygnowaty z korzystania z aplikacji
Z uwagi na problemy z wygaszajgcym sie ekranem i trudnosci
z synchronizacja. Widziaty jednak film do konca, nie korzystajac
z tego narzedzia, i wziety udziat w wywiadzie grupowym.
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Przygotowanie do seansu

Wsrdd najwazniejszych obserwacji na etapie badan w dziataniu
wymienic¢ nalezy ograniczenie wynikajace z braku mozliwosci
instalacji aplikacji w przypadku nieposiadania konta Google lub

iOS. Dla 3 z 10 senioréw majacych smartfon stanowito to problem,
ktérego samodzielnie nie byli w stanie rozwigzac. Kolejng barierg

byt brak wystarczajacych umiejetnosci w zakresie obstugi urzadzen
mobilnych. Z tego powodu konieczne byto wsparcie polegajace nie
tylko na wyjasnieniu, w jaki sposéb nalezy uruchomic lokalna sie¢ Wi-
Fi, ale takze jak pobrac i zainstalowa¢ aplikacje. Niektérzy z badanych,
pomimo otrzymanej instrukcji, przekazywali telefony badaczkom,
proszac o wykonanie tych czynnosci w ich imieniu. W czasie fokusow
respondenci przyznali, ze pomoc we wtaczeniu Wi-Fi i wpisaniu

hasta w celu potaczenia z lokalng siecig internet dla wiekszosci z nich
byta konieczna. Wypowiedzi wskazywaty takze na stabg znajomos¢
zagadnien zwigzanych z korzystaniem z sieci Wi-Fi:

»A kto ma dostep do internetu i nie musiatby sie logowac do Wi-Fi? [Respon-
dentka 1]

O ile badani potrafig potaczyc¢ sie z zapamietang siecia, o tyle
samodzielne wpisanie hasta moze sprawiac problemy i chetnie
skorzystali z pomocy w czasie dyzuru przed seansem, a w przysztosci,
zgodnie z wypowiedziami podczas badania fokusowego, skorzystaliby
z pomocy obstugi kina. Pojedyncze osoby zadeklarowaty, ze po
przejsciu procesu bytyby w stanie sobie samodzielnie poradzic.
Ponadto, nalezy podkresli¢, ze dostep do internetu nie jest
powszechny wsrdd tej grupy. Wiele oséb korzysta z telefonéw na
karte, a dostep do pakietu internetowego wykupuje okazjonalnie:
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,Ja nie mam abonamentu, ale wykupuje taki [pakiet dostepu do internetul].
Z tym ze to bardzo mato [Respondentka 2].
Ja za 9 ztotych tylko kupuje [Respondentka 1]

WSszyscy uczestnicy badania korzystali z udostepnionej sieci Wi-Fi.

W czasie seansu

W 4 przypadkach po pobraniu i zainstalowaniu nie mozna byto
poprawnie uruchomic aplikacji. Narzedzie blokowato sie, co
uniemozliwiato wykonanie jakichkolwiek czynnosci, w tym takze
akceptacje warunkow korzystania. We wszystkich przypadkach
problem udato sie rozwigzac poprzez wejscie do ustawien telefonu
i manualne zezwolenie na dostep aplikacji do mikrofonu. Trudno$¢
te zaobserwowano na aparatach firmy Samsung oraz Redmi Note.
Problem ten nie byt mozliwy do samodzielnego rozwigzania przez
uczestniczacych w badaniu senioréw i konieczne byto wsparcie oséb
przeprowadzajgcych badanie, co moze wskazywaé, ze w przypadku
realnego sensu w kinie konieczne bedzie zaangazowanie jego obstugi.
Z uwagi na rézne predkosci odtwarzania filméw w kinie (24fps)
oraz streamingu (25fps) nalezy dopasowac s$ciezke audiodeskrypcji
lub audionapiséw do predkosci odtwarzania filmu. W tym celu
mozna dokonac recznej synchronizacji aplikacji, ktéra odstuchujac
fragment z sali, ustawia w odpowiednim miejscu dalsze odtwarzanie.
W czasie eksperymentalnego seansu, by zapewni¢ komfort oglagdania
oraz uwzgledni¢ sytuacje wynikajace z obstugi telefonu (wygaszany
ekran), niezbedne byto kilkakrotne synchronizowanie. Kilka oséb
nie dokonywato synchronizacji i $ledzito $ciezke dzwiekowa
Z opdznieniem:

»,No witasnie jak tu sie wytaczato [wygaszat ekran], to u mnie catkiem sie
wytaczato [Respondentka 3].”
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Byty tez takie osoby, ktérym obstuga nie sprawiata zadnego ktopotu:

,Ja styszatam. Zresztg co chwila sobie ustawiatam. Jak sie co$ podziato, to
znowu od nowa i byto dobrze. Dobrze sie stuchato. Lepiej niz to czytanie,
nie? [Respondentka 4]

Podczas trwania seansu uczestnikom pozostawiono dowolnos¢
wyboru $ciezki dostepnej. Gdy nie udato sie zsynchronizowac
audionapisow, uczestnicy decydowali sie na wybér audiodeskrypcji,
co takze skutkowato koniecznosciag ponownego zsynchronizowania
aplikacji z prezentowanym filmem. Podawanie Sciezki nie

dziatato w petni poprawnie, mozna byto zaobserwowac¢ okoto 5-,
6-sekundowe przesuniecie czasowe wzgledem wyswietlanego
materiatu. OpdZnienie byto na tyle duze i zauwazalne przez
respondentéw, ze w ich opinii pogorszyto komfort odbioru.
Dodatkowo kazdorazowo po wygaszeniu ekranu telefonu aplikacja
sie zatrzymywata. W celu wznowienia dziatania audiodeskrypcji
wymagane byto ponownie wtgczenie synchronizacji, co trwato kilka
sekund.

Ponadto, z uwagi na podobne fragmenty Sciezki dzwiekowej (52’)
automatyczna synchronizacja odsytata uruchomienie audiodeskrypcji
do nieadekwatnego fragmentu filmu (34’), co nalezatoby uwzgledni¢
zarowno w kontekscie doskonalenia rozwigzania, jak i przygotowania
przysztych uzytkownikéw, jak w takiej sytuacji postepowac.
Respondentki wskazywaty, ze konieczne jest wsparcie obstugi seansu:

,Ja bym musiata mie¢ pomoc [Respondentka 3 i Respondentka 5]

W riposcie do pojedynczego gtosu nieco mtodszej respondentki
odpowiedziaty:

»Pani méwi za siebie, ze potrafita, bo nie wszyscy potrafia. Dlatego méwie, ze
nie wszyscy [Respondentka 3]
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Bioracy udziat w badaniu seniorzy nie byli przyzwyczajeni do
korzystania ze stuchawek. W czasie spotkania przygotowawczego
deklarowali, ze ich nie uzywaja. Jedna z oséb w czasie seansu

nie potrafita obnizy¢ gtosnosci dzwieku. Tym niemniej wszyscy
przyniesli ze sobg niezbedne akcesorium. Zapytani w czasie wywiadu
odpowiadali zgodnie, ze stuchawki stanowig wygodny element
systemu i umozliwiajg komfortowy odbior filmu:

»Ja, przeciwniczka stuchawek, naprawde czutam sie komfortowo. Na ogét nie
lubie stuchawek, tu zaktadatam i nie byto probleméw [Respondentka 4].

[...] bytam bardzo duzym przeciwnikiem, ale teraz byto dobrze [Respondentka
1].

Ja nie widziatam, co jest na tym [ekranie], a tak to teraz sobie mogtam
swobodnie poogladac. Troche zawirowan przy tym byto, bo wypadaty, ale
poprawitam. Ja bytam zadowolona [Respondentka 3]”

Grupa badanych byta otwarta na nowe rozwigzanie,

z zainteresowaniem pytali o mozliwosci dalszego wykorzystania
aplikacji i planowego rozwoju narzedzia. Ich samodzielnos$¢ byta
jednak ograniczona z uwagi na bezradnos$¢ w rozwigzywaniu
probleméw technicznych zwigzanych z ustawieniami telefonéw
i w tym obszarze oczekiwali znaczacego wsparcia.

Dyskusja

Analizujac przeprowadzone badanie, nalezy zwréci¢ uwage, ze
byto ono jednym z pierwszych przeprowadzonych w Polsce badan
z zakresu zastosowania narzedzia ICT wspomagajacego dostepnosé
na grupie senioréw. Do podobnych wnioskéw doszty Jankowska,
Szkriba i Szarkowska (Przypis 86. 2021), prowadzac kilka lat wczesniej
badania nad aplikacja AudioMovie.

Brak szerokiego wdrozenia technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ang. information and communication technologies,
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ICT) do zapewnienia dostepnosci seanséw filmowych dla senioréw
stanowi istotny problem i wymaga kolejnych pogtebionych prac.
Wyniki wskazuja, ze nalezy zastanowic sie nad barierami i sposobami
ich niwelowania w kontekscie zagadnien zwigzanych z wykluczeniem
cyfrowym. Bez watpienia jedng z trudniejszych do pokonania
przeszkod sa niewystarczajgce umiejetnosci uzytkownikéow w zakresie
poruszania sie w przestrzeni wirtualnej, przyczyniajgce sie do
pogtebienia wykluczenia cyfrowego badanej grupy (Przypis 87.
Hargittai, 2002).

Na uksztattowanie sie umiejetnosci kazdego cztowieka wptywa
wiele czynnikéw. Sa to zaréwno srodowisko, w jakim dorasta, jak
i dosdwiadczenia zdobywane podczas zycia. Pierre Bourdieu (Przypis
88. 2002) dokonat swego rodzaju redefinicji arystotelesowskiej
teorii habitus, odnoszacej sie do sprawnosci czy tez sktonnosci
do wykonywania okres$lonych czynnosci. Przenoszac te teorie
na grunt nowych mediéw, mozna zauwazy¢, ze wraz z rozwojem
mediow cyfrowych i powszechniejszym dostepem do nich zmienit
sie takze sposob zachowania odbiorcow. Ludzie mtodzi z wieksza
swobodg odnajduja sie w cyfrowej przestrzeni, sg cyfrowymi
tubylcami, tymczasem dla senioréw jest to pewne novum trudne do
przyswojenia, a w niektdrych przypadkach catkowicie niezrozumiate.

Cho¢ znaczna grupa senioréw posiada telefony komaérkowe,
to nie majg niewystarczajagcych umiejetnosci do obstugi aplikacji.
Potwierdzajg to zaréwno przeprowadzone badania, jak i raport Polski
konsument 50+ 2017 wskazujace, ze cho¢ 82% osdb powyzej 50.
roku zycia ma telefon komérkowy, to tylko 45% korzysta z internetu,
a jedynie 23% robi zakupy przez internet lub 29% korzysta
z bankowosci online.

Niski odsetek senioréw korzystajgcych z internetu nie wynika
z uwarunkowan technicznych czy finansowych. Jak wskazuje
Diagnoza spoteczna (Przypis 89. Czapinski, 2015), przyczyna jest
gtéwnie brak odpowiednich umiejetnosci. Zwiekszyta sie grupa oséb,
ktére chciatyby korzystaé z internetu, ale nie robig tego, poniewaz
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gtdébwna barierg jest dla nich brak kompetencji. Wykluczeniem
z korzystania z internetu objete sg przede wszystkim osoby starsze:

»Z korzystania z Internetu rezygnujg przede wszystkim osoby starsze,
szczegdblnie w wieku 60+ i stabiej wyksztatcone (wyksztatcenie podstawowe
i zasadnicze zawodowe). Czesciej przestajg korzysta¢ mezczyzni niz kobiety.
W okresie 2013-2015 przestato korzystac¢ 16 proc. uzytkownikéw w wieku
65+ 1 13 proc. w wieku 60-64 lat (Przypis 90. Czapinski, 2015, s. 381).”

Biorac pod uwage praktyki uczestnictwa w seansach koncentrujace
sie na wyborze konkretnego kina, a nie filmu (Przypis 91. Widz kinowy
w Polsce, 2018), a takze przyzwyczajenia zwigzane z zakupem biletu
w kinie (86%) i kontaktem bezposrednim z obstuga (a nie online!),
ogromne znaczenie w kwestii utrzymania widowni i zachecenia do
instalowania aplikacji wérdéd senioréw ma obstuga kin. Bez wsparcia
wykwalifikowanego personelu i pomocy w dostepie do lokalnej sieci
internetowej korzystanie, a w konsekwencji rozwéj i upowszechnienie
aplikacji, bedzie bardzo ograniczone. Tym samym nastgpi niwelowanie
braku kompetencji cyfrowych i przeciwdziatanie wykluczeniu poprzez
wsparcie kina oraz zapewnienie poczucia bezpieczehnstwa w sytuacji
mierzenia sie z barierami, ktére stanowia swego rodzaju pietno
(Przypis 92. Goffman, Dzierzynska, Tokarska-Bakir, 2007) wynikajace
z ostabienia naszych zmystow (np. wzroku) w wyniku procesow
starzenia.

Najwazniejszym wnioskiem ptyngcym z tego badania jest jednak
to, ze tworcy dostepnych technologii muszg by¢ bardzo ostrozni,
poniewaz w dobie wykluczenia cyfrowego wtaczanie dostepnosci do
gtdwnego nurtu poprzez technologie informacyjno-komunikacyjne
moze spowodowac ponowne wykluczenie (tzw. efekt Sw. Mateusza).
Widoczna jest tu pewna aporia, rozumiana jako paradoks prowadzacy
do nieoczekiwanych lub sprzecznych wnioskow (Przypis 93. Baraniska,
Hapek, 2019).
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Badania zostaty przeprowadzone w ramach przedsiewziecia z zakresu Upo-
wszechniania kultury filmowej, Priorytet V - Badanie rynku audiowizualnego
i wspétfinansowane przez Polski Instytut Sztuki Filmowej w ramach umowy
nr DUK.50.24539.2021.
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ABSTRAKT

Artykut poswiecony programowi Osrodka Dokumentacji

Sztuki Tadeusza Kantora CRICOTEKA w Krakowie i procesowi
dostosowywania go do potrzeb o0séb z niepetnosprawnos$ciami.

Od 2016 roku Cricoteka konsekwentnie realizuje szereg dziatan,
ktére sprawity, ze obecnie jest przywotywana jako jedna z instytucji
o najlepiej budowanym programie dostepnym. Artykut pokazuje
ewolucje sposobéw programowania dziatan instytucji oraz
wykorzystywane narzedzia. Skupia sie na programie ,Cricoteka
otwarta” realizowanym od 2019 roku.

W ugruntowaniu pozycji Cricoteki jako instytucji dostepnej
kluczowa role petnit jej zespét. To oddolne dziatania i systematyczna
praca wewnatrz organizacji wzmocnity Swiadomos¢ i wytworzyty
warunki do szukania nowych narzedzi wtaczajacych szersze kregi
odbiorcéw. W zakresie dostepnosci Cricoteka korzystata z narzedzi,
ktére mozna okresli¢ jako przynalezace instytucjom partycypacyjnym,
wigczajgc w proces programowania osoby z niepetnosprawnosciami
jako ekspertow i wspottworcoéw dziatan. Interesujacy jest kierunek
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przejscia od budowania dostepnej oferty edukacyjnej do opracowania
inkluzywnego programu performatywnego wspéttworzonego przez
osoby z niepetnosprawnosciami.

Artykut odpowiada na szereg pytan badawczych, z czego
najwazniejsze jest rozpoznanie réznicy miedzy instytucja dostepng
a inkluzywng, wykorzystanie narzedzi tworzacych program
partycypacyjny do dziatan wtaczajgcych grupy ze specjalnymi
potrzebami oraz sposoby wirusowania swiadomosci w obrebie
instytucji.

Piszac ten tekst, autorki korzystajg z obserwacji uczestniczacej.
Obie pracowaty (a jedna z nich nadal pracuje) w Cricotece, Barbara
Pasterak jest gtéwng inicjatorka dziatan dostepnych, a Izabela
Zawadzka byta koordynatorka oraz realizatorka programu
performatywnego. Autorki wspdlnie - i kazda osobno - braty udziat
W procesie otwierania instytucji na nowe potrzeby. Ich perspektywy
uzupetniajg sie w konstruowaniu narracji o ewolucji organizaciji.
Dodatkowe Zrédto informacji stanowig ewaluacje proceséw
dostepnych, przeprowadzane w instytucji, rozmowy z uczestnikami
wydarzen oraz innymi pracownikami, biorgcymi w nich udziat.

SEOWA KLUCZOWE: dostepnosé, inkluzywnos¢, partycypacja,
zarzadzanie zespotem, zaangazowanie emocjonalne

Wprowadzenie

Niniejszy artykut jest pisany z perspektywy praktyczek. Wychodzac
od badan z obszaru studiéw nad niepetnosprawnosciami (ktére
zostaty opisane i byty poddawane statym badaniom na gruncie
kulturoznawczym) (Przypis 93. Zob. ,Teksty drugie” nr 2/2020
poswiecony studiom nad niepetnosprawnos$ciami oraz Re-
Presenting Disability Activism and Agency in the Museum (Przypis 94.
Sandell, Dodd, Garland-Thomson 2010)), skupimy sie na zmianach
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zachodzacych wewnatrz instytucji oraz warunkach, ktére je
umozliwiaja. Przedmiotem badan bedzie Osrodek Dokumentacji
Sztuki Tadeusza Kantora CRICOTEKA w Krakowie, instytucja
wystawiennicza i performatywna (w opublikowanej strategii
okreslajaca sie mianem instytucji hybrydowej)(Przypis 95. Strategia
Cricoteki dostepna jest pod adresem: https:/www.cricoteka.pl/
pl/wp-content/uploads/2021/05/Cricoteka_strategia21-26.pdf
[odczyt: 10 maja 2022]), w ktérej pracujemy (lub pracowatysmy)
jako koordynatorki, producentki i kuratorki. Nasza perspektywa

i doswiadczenie sg dla nas podstawg do poszukiwania odpowiedzi
na pytania o wybor narzedzi do tworzenia programu otwartego.
Celem niniejszego tekstu jest wykazanie, w jaki sposéb wirusowanie
Swiadomosci pracownikéw instytucji oraz uwrazliwianie cztonkow
organizacji na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (OzN)
przyczyniajg sie do budowania instytucji inkluzywnej, ktérej cechy
w zestawieniu z instytucjg dostepng podsumowujemy w artykule.

Udostepnianie w instytucjach

Od ogtoszenia Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami coraz czesciej méwi
sie o mozliwosciach otwierania instytucji na te grupe odbiorcéw.
Mozna znalez¢ wiele tekstéw, wywiadow i zestawdw dobrych
praktyk publikowanych przez koordynatorki dostepnosci, organizacje
pozarzadowe dziatajgce na rzecz OzN czy instytucje otwierajace
swojg oferte (Przypis 96. Przyktadowo, w ramach projektu ,Kultura
wrazliwa” prowadzonego przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego Magdalena Urbanska przeprowadzita cykl rozmoéw

z ekspertkami wtaczonymi w dziatanie. Rozmowy ujawniaty, jak wiele
naktadu pracy potrzeba do stworzenia wydarzenia dostepnego, jakie
sg koszty zwigzane z dostepnoscia, jakie procedury udostepniania
materiatéw w réznych obszarach kultury. Jednoczes$nie zawieraty
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one wskazowki istotne dla otwierania programu instytucji. Podobne
zestawy porad mozna znalez¢ w publikacjach Fundacji Kultury

bez Barier oraz Poradniku dla sektora kultury opublikowanym przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, ktére moga stuzy¢
organizacjom do poznania podstawowych sposobéw udostepniania
ich oferty. Sg tez zrédtem wiedzy o tym, jak samodzielnie
przygotowac dostepng oferte, korzystajgc z narzedzi do opracowania
audiodeskrypcji czy napiséw dla niestyszacych).

Najwazniejsze aspekty tworzenia otwartej instytucji byty
tematem wywiadu Kultura dostepna dla wszystkich (2019), ktory
Barbara Pasterak i Olga Curzydto przeprowadzity na zaproszenie
,Miesiecznika ZNAK”. Ich rozmoéwczyniami byty Monika Dubiel,
aktywistka i badaczka dziatajaca na rzecz udostepniania kultury
osobom niewidomym, éwczesna przedstawicielka Fundacji Kultura
bez Barier, oraz Justyna Wielgus, choreografka z Teatru 21. Jak
wskazywata ta druga, dostepnos¢ kultury to nie tylko umozliwienie
OzN przyjscia na wydarzenie, ale stworzenie warunkéw do ich
obecnosci w przestrzeni publicznej na réwnych prawach z osobami
bez niepetnosprawnosci. Jak méwita:

,Pierwsza zasadnicza rzecza jest uznanie, ze osoba z niepetnosprawnoscia
jest rownoprawnym uczestnikiem kultury. Wychodzac od tego zatozenia, nie
bedziemy traktowac tych osoéb tylko jako biorcéw i odbiorcéw oferty kul-
turalnej, lecz zobaczymy w nich twércow, wspottworcow, zarzadcow takiej
instytucji. Dopiero wtedy jest mozliwa realna zmiana (Przypis 97. Kultura
dostepna..., 2019)”

Rozmowa nakreslita szereg dobrych praktyk, ktére powinny pojawiac
sie w instytucjach - od upodmiotowienia i wigczania OzN jako
widzéw czy odbiorczyn po zapraszanie ich do wspoétksztattowania
programu w roli ekspertéw. Proces zmiany - na co zwracata

uwage Monika Dubiel - toczy sie nie tylko na poziomie instytucji,

ale réwniez wewnatrz srodowiska OzN, ktére mogg stac sie jej
potencjalnymi odbiorcami. Samo udostepnienie oferty jest waznym
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dziataniem, ale nie wystarczy do otwarcia oferty. Réwnie istotne

jest przekonanie potencjalnych odbiorcéw, ze sg zaproszeni

do wspéttworzenia spotecznosci odbiorczyn instytucji, oraz
przyzwyczajenie ich do korzystania z oferty kulturalnej. Jest to proces,
ktéry mozna zainicjowac wewnatrz organizacji, cho¢ - jak mowi
Dubiel - ,wszystko komplikuja finanse, gdyz niektére z udogodnien
sg bardzo drogie. Ale to, co jest najtansze i moim zdaniem najbardziej
efektywne, to przeszkolenie zespotu” (Przypis 98. Kultura dostepna...,
2019).

W tym duchu dziatatysmy w Cricotece na rzecz stworzenia
programu inkluzywnego. Uzywajac tego terminu, podkreslamy
koniecznos¢ podejmowania zmian od ksztattowania programu dla
grup z niepetnosprawnosciami do budowania go wspélnie z nimi.
Instytucje inkluzywna od organizacji dostepnej odréznia przede
wszystkim otwarto$¢ na réznorodnosé, kierowanie programu do
jak najszerszego grona odbiorcow. Program inkluzywny szuka pol
wspotpracy, a nie tylko mozliwosci udostepnienia OzN oferty, do
ktérej do tej pory tego dostepu nie miaty. Myslac o inkluzywnosci,
siegamy do opisywanej przez Darka Lukicia definicji spoteczenstwa
inkluzywnego Sondry Thiederman.

»Wedtug badaczki inkluzywna grupa robocza, zespét projektowy lub instytu-
cja to taka spoteczno$é, ,w ktorej ludzie z r6znych srodowisk zgodnie i w po-
zytywnej atmosferze pracujg razem nad osiggnieciem tego samego celu. To
oznacza, ze rézni wspotpracownicy przybywajg wraz z ich nienaruszonymi
przejawami réznorodnosci i wspottworza spéjny zespot, ktéry z duma uzy-
wa nazwy »MY«”. Wazne, aby podkresli¢ w tym miejscu, ze to ,MY” (ktére
Thiederman zapisuje zawsze wielkimi literami) nie funkcjonuje jako jednos¢,
»W ktdrej wszyscy sa tacy sami”, lecz, wrecz przeciwnie, mowa tu o spotecz-
nosci, ktora jest ,znacznie lepsza”. Cztonkowie zespotu ,MY” majg wspdlne
cele, a ,do ich urzeczywistnienia przyczyniajg sie ich zréznicowane cechy,
mocne strony, Srodowiska, z ktérych pochodza, pomysty i punkty widzenia”
(Przypis 99. Luki¢, 2021)”
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Instytucja inkluzywna poszerza swoje ,MY” na grupe z zewnatrz,
grupe, ktora rozpoznaje jako ekspertéw, tworcéw i odbiorcow.
Nie oferuje im odrebnej oferty, ale dziata na rzecz wigczenia ich
do udziatu i wspotkreowania programu dostepnego dla kazdego.
Niniejszy artykut bedzie préba okreslenia etapéw zmian, ktére
doprowadzity do obecnego ksztattu programowania Cricoteki.

Dostepnos¢ instytucji

Podstawg analizy materiatu jest nasze do$wiadczenie pracy

w Cricotece. Barbara Pasterak jako koordynatorka ds. edukacji oraz
koordynatorka dostepnosci wspdlnie z Olgg Curzydto wprowadzata
pierwsze dziatania dostepne w obreb instytucji. Jej spojrzenie

na opisywane zjawiska bedzie przepetnione emocjonalnymi
zaleznosciami, ktore wptywaty na ksztattowanie programu. Izabela
Zawadzka, do 2020 roku koordynatorka programu performatywnego,
uczestniczyta we wszystkich dziataniach uwrazliwiajgcych
pracownikéw organizacji na niezauwazanych dotychczas odbiorcow.
Cho¢ nie koordynowata niezaleznie zadnego z opisywanych
projektéw, wspoétpracowata przy nich i obserwowata ich rozwaj
(Przypis 100. Zawadzka byta jedng z pracowniczek, ktére braty
udziat w szkoleniach zespotu, oraz wspierata Curzydto i Pasterak
jako zewnetrzne oko w projektowaniu oferty. Wspélnie z nimi
podejmowata tez kroki w udostepnianiu oferty performatywnej

dla OzN, szukajac rozwigzan w produkcji spektakli dostepnych dla
0so6b niewidomych czy g/Gtuchych). Realizujac wspdlne dziatania,
sprawdzatysmy, jak mozna przesuna¢ granice dostepnosci i jak
przeformutowad myslenie o udostepnianiu oferty instytucji. Ze
wzgledu na nasz udziat w kreowaniu zmian niniejszy tekst bedzie
uwzgledniat naszg osobistg perspektywe opartg na obserwacji
uczestniczacej. Wierzymy, ze spojrzenie ze $rodka instytucji oraz
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wybrzmienie gtosu pracownikéw i pracowniczek jest istotne dla
ujawniania realiéw, w jakich podejmowane sg zmiany.

Zanim jednak Pasterak i Curzydto przejety koordynacje dziatan
dostepnych, budowanie oferty uwzgledniajacej potrzeby OzN
zostato zainicjowane w 2016 roku przez Kinge Stawinska, wczesng
asystentke dyrektorki Cricoteki. Punktem wyijscia dla Stawinskiej
i wspotpracujacej z nig wtedy Pasterak byt nowy budynek
instytucji nagradzany za dostepnos¢ architektoniczna, ale jeszcze
bez jakiejkolwiek oferty dla OzN. Winda oznakowana brajlem
i z komunikatami gtosowymi pozwalata osobie niewidomej dostac sie
na poszczegoblne pietra, na ktorych nie prezentowano zadnej oferty
dla tej grupy.

Pierwsze kroki w budowaniu oferty to projekt ,Wi(e)dzie¢ wiecej”
realizowany w ramach programu ,Kultura Dostepna” MKiDN w 2017
roku i kontynuowany w roku 2018. Jego gtéwnym zatozeniem
byto przygotowanie podstawowej oferty dla oséb niewidomych
(Przypis 101. Wsrdd zadan projektu byto stworzenie dotykowej
makiety obiektu teatralnego Tadeusza Kantora, opracowanie
audiodeskrypcji jednego ze spektakli teatru Cricot 2 i prowadzenie
zaje¢ (warsztatéw oraz spotkan wokét spektaklu) w oparciu o te
pomoce). Do projektu zaprosity$my doswiadczonych ekspertow:
Fundacje Kultury bez Barier, Fundacje Siédmy Zmyst, Szanse dla
Niewidomych oraz Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla
Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych w Krakowie. Dwdch ostatnich
partneréw wspierato nas nie tylko specjalistyczng wiedza, ale przede
wszystkim pomagato nam zbudowac publicznos¢ dla naszych dziatan.
Odbiorcami pierwszych warsztatéw i spotkan byty wytacznie grupy
zorganizowane.

Drugim waznym elementem projektu byta inwestycja w rozwdj
kompetencji pracownikéw Cricoteki. W zaplanowanych szkoleniach
z audiodeskrypcji z Robertem Wieckowskim wzieta udziat duza
cze$¢ dwcezesnych pracownikéw merytorycznych, a takze edukatorki
regularnie wspotpracujace z instytucja. Do udziatu w kilkudniowych
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warsztatach mogty sie zgtosi¢ chetne osoby z réznych dziatéw: byli
to wiec pracownicy archiwum Kantora, dyrektorka Cricoteki, a takze
m.in. koordynatorka programu lza Zawadzka czy odpowiedzialna
wtedy za obstuge widowni Olga Curzydto. Byto to wazne wydarzenie
dla budowania dostepnosci instytucji. Pracownicy podkreslali, ze

to doswiadczenie mocno zmienito ich perspektywe i uwrazliwito

na zréznicowanie potrzeb potencjalnej publicznosci (Przypis 102.
Réwnolegle odbywaty sie warsztaty z dostepnos$ci organizowane
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego w ramach
projektu ,Matopolska. Kultura wrazliwa”. Dzieki nim w latach
2017-2019 praktycznie caty zespét instytucji przeszedt podstawowe
szkolenie z pierwszego kontaktu z OzN, co pozwolito na zbudowanie
podstawowych kompetencji w zespole, ale tez wiekszego zrozumienia
dla dziatan w obszarze poszerzania dostepnosci, ktére inicjowaty$my
wraz z Curzydto).

Choc¢ poczatkowo dziatania dostepne byty realizowane w ramach
projektéw dofinansowywanych ze srodkéw zewnetrznych,
entuzjazm i zaangazowanie oséb, ktére przy nich pracowaty,
pozwolit na wyznaczanie kolejnych celéw. Kierowato nami poczucie
odpowiedzialnosci za grupe, ktora korzysta z oferty, oraz che¢
dotarcia do nowych odbiorcéw. Wspdlnie z Olgg Curzydto braty$Smy
udziat w szkoleniach, kursach PJM, uczyty$my sie robic¢ napisy dla
niestyszacych. Podejmowaty$my sie zadan, ktére mogty$my wykonaé
samodzielnie, w ramach swojego czasu pracy, nawet jesli wykraczato
to poza zakres naszych obowigzkow.

W 2019 roku projekt - ponownie realizowany w ramach
programu ,Kultura Dostepna” MKiDN - skupiat sie juz na szerszym
spojrzeniu na dostepnos¢ instytucji. Pod hastem ,Cricoteka
otwarta” Curzydto i Pasterak zaproponowaty program warsztatéw
inkluzywnych, w ktérych na réwnych prawach braty udziat osoby
o réznym stopniu sprawnosci. Gtéwng czescig projektu byty dwa
kilkudniowe spotkania warsztatowe: DZwiek otwarty prowadzony
przez Sebastiana Swiadra (pedagoga teatru, muzyka, performera) oraz
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Ruch otwarty z Justyng Wielgus (performerka, instruktorka ruchu,
autorka ruchu scenicznego). Przeniosty$my akcent z warsztatéw

z edukatorkami przygotowywanych dla konkretnych grup na
spotkania z doswiadczonymi artystami, ktore dzieki odpowiedniemu
przebiegowi procesu uwzgledniaty potrzeby réznych odbiorcéw.
Zdecydowatysmy, ze aby zrealizowac inkluzywne warsztaty,

nie mozemy ich komunikowac jako zajecia dla OzN. Jedynie
formularz zgtoszeniowy dawat mozliwo$¢ zaznaczenia koniecznosci
indywidualnych potrzeb (Przypis 103. W ofercie byta mozliwos¢
poproszenia o asystenta, audiodeskrypcje, montaz petli indukcyjnej,
stuchawki wyciszajgce. Wszystkie te dziatania mogtysmy wykonywac
samodzielnie. Dodatkowo przewidziatysmy wspdtprace z ttumaczami
PJM).

Mimo naszych obaw, czy z tak szerokg komunikacja trafimy
réwniez do OzN, obie grupy warsztatowe byty r6znorodne - nie tylko
pod wzgledem stopnia sprawnosci, ale tez wieku i doswiadczenia
w pracy w obszarach tematycznych, ktérych dotyczyty zajecia. Co
istotne z punktu widzenia budowania publicznosci - uczestnicy
warsztatéw brali w nich udziat ze wzgledu na wtasne zainteresowania,
a nie jedynie mozliwos¢ udziatu w wydarzeniu dostepnym (Przypis
104. Piszemy o tym w nawigzaniu do wielokrotnie zastyszanych
gtoséw OzN, ktére nie sg przyzwyczajone do tego, ze wydarzenia
kulturalne uwzgledniajg ich potrzeby. Do niedawna OzN nie miaty
wielu mozliwosci na aktywne spedzanie czasu w instytucjach
wystawienniczych czy performatywnych, dlatego spotykatysmy
sie z bezkrytyczng aprobatg dla realizowanych dziatan, ktére
byty pozytywnie odbierane jedynie dlatego, ze byty dostepne.
Ostatecznie zalezato nam na umozliwieniu odbiorcom samodzielnego
decydowania o wydarzeniach, w ktdorych chca uczestniczyé. Z czasem
Cricoteka obok wydarzen adresowanych do konkretnych grup
OzN umozliwita umowienie ttumacza PJM czy asystenta osoby
niewidomej oraz audiodeskrypcji na zywo réwniez dla pojedynczych
zwiedzajacych).
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Wazng zmiang w budowaniu programu instytucji byta odstona
,Cricoteki otwartej” z 2021 roku, ktorej Pasterak byta nie
tylko koordynatorka, ale tez kuratorka zapraszajaca do dialogu
z tworczoscig Kantora artystow krytycznie komentujgcych tematy
spoteczne. Akcent z dziatan edukacyjnych zostat przeniesiony na
dziatania performatywne. W ramach projektu powstaty krotkie
wideo-performansy. Do ich przygotowania Pasterak zaprosita
artystow: rezyserke Agnieszke Jakimiak, performera Daniela
Kotowskiego, dramaturga Marcina Mietusa oraz aktoréw Teatru
21: Maje Kowalczyk, Aleksandre Skotarek i Daniela Krajewskiego.
Filmy byty publikowane online, takze w wersji z audiodeskrypcja
(Przypis 105. Materiaty dostepne s3 online: https:/www.cricoteka.
pl/pl/cwiczenia-z-codziennosci/ [odczyt: 29 kwietnia 2022]).
Gtéwnga czescig projektu byty dwie rezydencje artystyczne
zakonczone pokazami dla publicznosci. Prowadzili je kolejno Wojtek
Ziemilski - rezyser teatralny, ktérego spektakl Jeden gest jest jedng
Z najwazniejszych realizacji scenicznych wspéttworzonych przez g/
Gtuchych (Przypis 106. W artykule korzystamy z zapisu ,,g/Gtuchy”,
wskazujac na szeroki zakres wspomnianej grupy. Zapis zgodny
z raportem Sytuacja oséb gtuchych w Polsce, stworzonym przez zespot
ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, Warszawa
2014), oraz Joanna Pawlik - artystka wizualna, performerka, ktéra
W swojej codziennej pracy opiera sie na witasnym doswiadczeniu
niepetnosprawnosci, a do projektow zaprasza czesto réwniez
inne OzN. W$réd gosci projektu byty wiec zaréwno osoby bez
niepetnosprawnosci, jak i z niepetnosprawnosciami. Co najistotniejsze
dla programu - to nie ich kondycja byta tematem realizowanych
prac. Niepetnosprawnosé, cho¢ obecna na scenie, nie definiowata ich
propozycji artystycznych. Byt to dla nas kluczowy moment w procesie
budowania inkluzywnosci programu.
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Odbiorcy dostepnosci

W trakcie pracy nad programem inkluzywnym zespét przeprowadzat
na biezgco ewaluacje poszczegdlnych etapdéw, na ktore sktadaty
sie rozmowy z uczestnikami oraz z cztonkiniami zespotu. Proces
ewaluacji byt prowadzony przez zewnetrzne facylitatorki (w latach
2018-2020 przez Olge Michalik, w 2021 roku - Karoline Plute),
ktére kazdorazowo opracowywaty raport bedacy podsumowaniem
podejmowanych co roku dziatan. Z pomocg ich zewnetrznego oka
mapowatysmy potencjaty do rozwoju oraz obszary wymagajace
wiekszego naktadu pracy. Ewaluacja obejmowata relacje

z publicznoscia, ale tez prace zespotu Cricoteki (m.in. pracownikow
promocji czy obstugi).

Raport z 2018 roku opierat sie na rozmowach z pracownikami
instytucji. Wiekszos$¢ rekomendaciji, ktéra sie w nim znalazta, zostata
wprowadzona w zycie w kolejnych latach: scenariusze warsztatow
stworzone w ramach projektu weszty do standardowej oferty
Cricoteki (moga z nich korzystaé grupy zorganizowane), powstaty
tyflopomoce do wystaw, kolejne audiodeskrypcje do archiwalnych
nagran spektakli Kantora (obecnie jest ich piec).

Raport ewaluacyjny opracowany przez Michalik po zakonczeniu
warsztatow Ruch otwarty i DZzwiek otwarty w 2019 roku sktadat sie
m.in. z anonimowych ankiet, hospitacji warsztatéow, swobodnych
rozméw z prowadzacymi i uczestnikami. Swiader podkreslat,
ze obecnos¢ koordynatorek projektu pozwolita uwzglednic
potrzeby 0sdéb z niepetnosprawnoscia wzroku. Warsztat Wielgus,
zaprojektowany ,zgodnie z koncepcjg wychodzenia z poziomu zero -
réwnosci wartosci i jako$ci wnoszonych umiejetnosci i doswiadczen,
dzieki czemu zréznicowana grupa wzajemnie sie uczyta od siebie,
rozwijata, inspirowata, badata, rozwijata swoje obszary poznawcze”
(Przypis 107. Michalik, 2019), spetniat zatozenia budowania
inkluzywnego dziatania.
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Raport z ostatniej odstony ,Cricoteki otwartej” z 2021 roku
Karolina Pluta opracowata w oparciu o rozmowy z twércami
i uczestnikami projektu (grupowymi i indywidualnymi) oraz hospitacje
jednego z warsztatéw. Uczestnicy warsztatéw podkreslali, ze duzg
wartoscia projektu byta réznorodnos¢ grupy - pod wzgledem
wieku, aktywnosci zawodowej, réznego doswiadczenia zyciowego
i twoérczego. Jako zalete wskazywali sprzyjajacg atmosfere podczas
trwania procesu, budujacag poczucie bezpieczenstwa, cztonkowie
grupy mogli poczuc sie wazni, potraktowani podmiotowo.

We whnioskach zebranych przez Plute interesujgca wydaje sie tez
perspektywa samych artystow:

+~Warunki stworzone przez kuratorke programu sprzyjaty ich poszukiwaniom
twérczym, byty okazjg do: ,sprawdzenia swoich mozliwosci i poprowadze-
nia odwazniejszych warsztatéw niz te, ktére zazwyczaj prowadze”. Artysta
stwierdzit, ze odwaga polegata przede wszystkim na tym, by to, co zazwyczaj
jest metoda - kolektywno$¢, devising, uczynic takze tematem wspdlnego
procesu (Przypis 108. Pluta, 2021).”

Kluczowe okazuja sie wiec tez ramy organizacyjne projektu,
otwartosé na nieszablonowe rozwigzania i odwazne eksplorowanie
tematéw, przy réwnoczesnej dbatosci o potrzeby wszystkich oséb
zaangazowanych w proces.

Przez ostatnie piec lat realizacji projektéw grantowych
dotyczacych dostepnosci réwnolegle z rozwojem podejmowanych
tematéw i zadan, zmieniat sie sposéb zarzadzania tymi procesami
wewnatrz organizacji. W raporcie ewaluacyjnym z 2019 roku
Michalik rekomenduje dla Cricoteki wybor jednego z dwdch modeli
rozwoju dostepnosci w instytucji. Pierwszy opiera sie na dziataniu
oddolnym, zespotowym, w ktérym poszczegdlni pracownicy inicjuja
i wdrazaja wytyczne dostepnosci w swoich obszarach, a specjalista ds.
dostepnosci petni funkcje doradczg i szkoleniowa. Ten model zaktada,
ze kazdy z cztonkéw zespotu jest w rownym stopniu odpowiedzialny
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za opracowywanie programu dla szerokiej grupy odbiorcéw. Drugi
jest modelem zarzadczym, liderskim. To od specjalisty ds. dostepnosci
wychodzg inicjatywy wprowadzania zmian, wytyczne np. w zakresie
przygotowania dostepnosci wystawy. Pozostali cztonkowie

zespotu nie s zaangazowani w procesy udostepniania oferty, cho¢
wypetniajg zalecenia i instrukcje koordynatora ds. dostepnosci w celu
poszerzenia grupy odbiorcéw.

Cricoteka nie przyjeta jednego modelu koordynowania
dostepnosci. Oba funkcjonuja réwnolegle, przenikajac sie
w zaleznosci od charakteru zadania. Zespotowy model budowania
dostepnosci w instytucji wymaga rozwinietych kompetencji wsréd
pracownikoéw, fachowej wiedzy, ktérg mozna zdoby¢ podczas
szkolen. Rownie wazne sg umiejetnosci miekkie, doswiadczenie
i rozeznanie potrzeb grupy. Proces zdobywania ich jest wiec bardziej
czasochtonny.

W Cricotece rotacja pracownikéw nie pozwala na zachowanie
cigg- tosci kompetencji zespotu w zakresie budowania dostepnosci.
Statym punktem odniesienia w instytucji byta obecnosc
koordynatorek dostepnosci, ktore wskazywaty konieczne rozwigzania
w budowaniu oferty, szukaty sposobdéw otwarcia programu, ale tez
w miare wolnego czasu uczyty nowych pracownikéw, czym jest
dostepnosc. Obecnie w Cricotece nie pracuje juz Olga Curzydto.
Koordynacjg dostepnosci zajmuije sie jedynie Barbara Pasterak.
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Od dostepnosci do inkluzywnosci
System zmian

W rozmowie z Barbarg Pasterak i Olgg Curzydto Justyna Wielgus
mowita:

,Budujac oferte, nie powinnismy mysle¢ o osobach z niepetnosprawnoscia
jako o grupie spotecznej w takim sensie, ze posiada szczegdlne potrzeby,
tylko po prostu o odbiorcach i twércach kultury. Wtedy automatycznie
odejdziemy od myslenia: ,specjalnie dla”, ,dedykowane” wtasnie tej grupie.
To przesuniecie jest szalenie wazne, bo ciggle zdarza sie, ze artysci z niepet-
nosprawnoscig nie sa uznawani jako tworcy. [...] W polityce spotecznej czy
socjalnej kryje sie naleciato$¢ z poprzednich czaséw, to pomaganie, litowanie
sie, pochylanie, izolowanie, odsuwanie, szukanie niedoskonatosci u oséb

z niepetnosprawnoscia. To stad wyprowadza sie argumenty na rzecz tego,
zeby te osoby usungc z przestrzeni publicznej. A trzeba robi¢ wszystko, zeby
zaistniaty tam, gdzie chcg by¢, a nie tam, gdzie chcemy je widzie¢ (Przypis
109. Kultura dostepna..., 2019).”

Kolejne etapy otwierania programu Cricoteki byty prébg
wprowadzenia w zycie postulatéw Wielgus. Zerwanie z izolacjg

grup z niepetnosprawnosciami i stworzenie oferty, w ramach ktorej
beda oni mogli by¢ réwnoprawnymi uczestnikami - to najwazniejsze
zadania, jakie postawitySmy sobie w mysleniu o dostepnosci. Dlatego
tworzenie programu w Cricotece mozna nazwac nieustannym
procesem, ktéry ulega przeksztatceniom i (mamy nadzieje)
udoskonaleniom. Analizujgc poszczegdlne etapy ksztattowania sie
dostepnosci oferty, mozna wymienié¢ nastepujace fazy zmian:

- Od architektury do oferty, czyli wykorzystanie potencjatu
przestrzeni, rozpoznanie grup wykluczonych i stworzenie nowych
warunkow do ksztattowania oferty.

- Od punktu zero do dostepnosci dla grup, czyli zainaugurowanie
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w programie elementéw oferty dostepnej dla poszczegdlnych
grup odbiorcow. W przypadku Cricoteki byto to przygotowanie
podstawowej oferty dla oséb niewidomych.

- Od ,Wi(e)dzie¢ wiecej” do ,Cricoteki otwartej”, czyli najwieksza
zmiana, przebiegajaca na poziomie koncepcyjnym. O ile pierwszy
program Cricoteki, ,Wi(e)dzie¢ wiecej”, zaktadat prace z grupami
ze szczegdlnymi potrzebami, o tyle ,Cricoteka otwarta” byta
ofertg skierowang do wszystkich zainteresowanych OzN i bez
niepetnosprawnosci. Zatozeniem byto przygotowanie takiego
programu, ktéry moze zgromadzi¢ szeroka publiczno$¢, a prowadzacy
beda gotowi do pracy z réznorodng grupa. Warto podkresli¢ tutaj
wysoki stopien profesjonalizacji proponowanych dziatan, ktérym
daleko jest do projektow z pola arteterapii czy dziatan aktywizujacych.
Kluczowa w tym etapie jest zmiana nie tylko w obszarze grupy
docelowej (od zamknietych grup OzN do grup inkluzywnych),
ale réwniez wsrdéd grupy oséb zaproszonych w roli artystow,
prowadzacych, twércow. Wyraznie widac dwie fazy, ktére sktadajg sie
na ten etap - od zaje¢ edukacyjnych do projektéw umozliwiajacych
wspolny proces tworczy z artystami.

Réwnolegle do rozwoju oferty dostepnej przebiegata ewolucja
samych proceséw zarzadzania i koordynacji dostepnoéci w obrebie
organizacji. W tym obszarze réwniez mozna wymienic trzy etapy
zmian. W pierwszym wyroznia sie przejscie od dostepnosci
koordynowanej przez pojedyncze, konkretne osoby do rozpoznania
instytucji jako miejsca otwartego. Jest to rozréznienie, ktére
wielokrotnie pojawiato sie w naszych rozmowach z przedstawicielami
NGO, wspodtpracujgcymi z OzN. Inicjatorami dziatan sg pracownicy,
ktérzy swojg postawg Swiadczg o jakos$ci proponowanej oferty,
gwarantujg jej dostepnosc i atrakcyjnosc. Wiedziatysmy wiec, ze
wzmocnienie widzialnosci oferty to dtugotrwaty proces, u ktérego
podstaw jest praca ambasadoréw programu, np. ttumaczek PJM,
ktére cieszyty sie dobra opinia, ale réwniez g/Gtuchych aktywnie
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dziatajgcych w obszarze kultury, ktdérzy byli rozpoznawani
w $rodowisku. Rozpoznawalno$¢ instytucji jako miejsca dostepnego,
dziatajgcego w sposéb otwarty przychodzi z czasem i jest efektem
wieloletniej pracy ambasadoréw oraz konsekwentnie budowanego
i regularnego programu nieograniczonego dziataniem projektowym.

Drugim etapem zmiany zarzadczej jest wspomniany w raporcie
ewaluacyjnym model koordynacji dostepnosci - zadania, ktére
poczatkowo wykonywaty pojedyncze osoby, z czasem stajg sie
obowiazkiem grupy pracownikéw. W Cricotece inicjatywa pojawita sie
w dziale edukacji (i z obserwacji rozwoju innych instytucji widzimy, ze
jest to czesto powtarzany schemat), nastepnie obowiazki koordynacji
dostepnosci zostaty dopisane do zakresu obowigzkéw dwom
pracowniczkom - Pasterak, koordynatorce edukacji, oraz Curzydto,
koordynatorce wydarzen. Rola koordynatora dostepnosci nie zostata
wiec nikomu narzucona odgoérnie, lecz wytonita sie wrecz naturalnie
z inicjatywy oséb, ktérych codzienne dziatania byty zwigzane z bliskim
kontaktem z odbiorcami. Seria szkolen z pierwszego kontaktu czy
kursy PJM sprawity, ze wsréd pracownikéw pojawity sie osoby,
ktére mozna rozpoznac jako instytucjonalnych ambasadoréw
dostepnosci. Wzmacnianie swiadomosci pracownikow w kwestii
potrzeb OzN jest chyba najsilniej zwigzane z wprowadzeniem ustawy
zobowigzujacej podmioty publiczne do dostosowywania swojej oferty
do potrzeb szerokiej publicznosci. Pojawiajace sie we wnioskach
grantowych pytania o sposoby udostepniania programu konkretnym
grupom konfrontujg osoby z instytucji z pytaniem dla kogo i w jaki
sposob przygotowac dodatkowe rozwigzania. W przypadku
Cricoteki dziatania dostepne zostaty zainicjowane przed procesem
wdrazania ustawowych zmian. Umozliwito to zainicjowanie procesu
szkoleniowego w wolniejszym trybie, przygotowanie instytucji na
czekajace ja wyzwania.

Trzecim etapem jest umocnienie inicjatywy pracownikéow
zmianami strukturalnymi. W 2022 roku obecnos¢ koordynatora
dostepnosci zostata zaznaczona w harmonogramie prac nad
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wystawg, stanowigcym wewnetrzny dokument Cricoteki (Przypis
110. Nie wypracowano analogicznej procedury systemu pracy

nad wydarzeniami performatywnymi, ktére zwykle realizowane

sg w szybkim trybie, stanowig efemeryczne dziatania, a czas ich
produkcji jest stosunkowo krétki. W niektérych przypadkach

(np. produkcja spektaklu Tod i Trauma w 2018 roku) z inicjatywy
Zawadzkiej powstaty napisy dla oséb niestyszacych, co nie wymagato
dodatkowych kosztéw, a jedynie zaangazowania i umiejetnosci
pracowniczek). Wprowadza on odgérnie koniecznos$¢ konsultacji
wszystkich projektéw ekspozycyjnych w zakresie dostepnosci.
Wdrazanie tych procedur rozpoznajemy jako wazng zmiane (Przypis
111. Oczywiscie istotne w tej perspektywie jest pytanie o to, naile
procedury byty podyktowane zmianami ustawowymi. Widzac jednak,
jak stopniowo zachodzity zmiany w otwieraniu Cricoteki na dziatania
inkluzywne, wierzymy, ze tego rodzaju decyzje byty jedynie kwestig
czasu).

Perspektywa rozwoju bytoby dopisanie koordynowania
dostepnosci do zakresu obowiazkéw wiekszej grupie pracownikow
budujacych program i stworzenie tym samym zespotu, ktéry po
odpowiednim przygotowaniu miatby kompetencje, zeby projektowac
dziatania w swoich obszarach, uwzgledniajgc réznorodne potrzeby.
Zasadne bytoby réwniez zatrudnianie w instytucjach OzN, ktére
z pozycji eksperckiej moga wspierac rozwéj inkluzywnosci oferty
(Przypis 112. Jest to obecny kierunek dziatan programu ,Kultura
wrazliwa” Matopolskiego Instytutu Kultury, ktérego celem jest
stworzenie rekomendaciji dla instytucji kultury do zatrudniania OzN
i wspotpracy z artystami z niepetnosprawnosciami).

Partycypacja w dziataniu

Nina Simon, tworzac definicje muzeum partycypacyjnego, pisata:

»Wszystkie projekty partycypacyjne wymagaja od instytucji spetnienia trzech
podstawowych warunkéw, takich jak:
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- potrzeba wktadu i zaangazowania uczestnikéw z zewnatrz;
- wiara w mozliwosci uczestnikow;
- wrazliwo$¢ na ich dziatania i wktad (Przypis 113. Simon, 2015)”

W przypadku programu dostepnego Cricoteki mozna
zaobserwowac kazdy z nich. Przede wszystkim uruchomienie dziatan
byto mozliwe tylko dzieki konsultacjom z reprezentantami srodowiska
dziatajgcymi na rzecz OzN - od organizacji pozarzadowych po
aktywistow. Traktowatysmy ich jak ekspertow, dzieki ktérym coraz
lepiej mogtysSmy zrozumiec specyfike konstruowania programu
dostepnego.

Te ekspercko$¢ spojrzenia rozumiemy jako opisywang przez
Simon ,wiare w mozliwosci uczestnikéw”. Jest ona mocno zwigzana
z tym, w ramach jakiego modelu niepetnosprawnosci poruszamy
sie w dziataniach kuratorskich. Mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe:
spoteczny, medyczny i charytatywny, ktore wraz ze wzrostem
Swiadomosci i badan dotyczacych funkcjonowania, obecnosci
i reprezentacji OzN zostaty rozbudowane do bardziej szczegdétowych
(Przypis 114. Model medyczny bedzie charakteryzowat sie
przeswiadczeniem, ze OzN s3 chore, wymagaja leczenia, s
uzaleznione od lekarzy i specjalistéw, dzieki ktérym beda mogty
wrdci¢ do zdrowia. Sg postrzegane jako ofiary, ktére cierpia, ale
nie moga (lub nie chca) podjaé zadnego dziatania, zeby zmienié
swoja sytuacje. Model charytatywny opiera sie na wspétczuciu
wobec OzN, ktére sg nieszczesliwe i potrzebujg wsparcia, i opieki
0sbb bez niepetnosprawnosci (rowniez wsparcia finansowego).
Pomoc i wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami staje sie
moralnym obowigzkiem. Wystapienie Bena Evansa (British Council),
kierownika projektu ,Europe Beyond Access” zaprezentowanego
podczas konferencji Sztuka i niepetnosprawnosc: przekraczane granic,
organizowanej przez British Council, Instytut Teatralny im. Z.
Raszewskiego w Warszawie, Instytut Muzyki i Tanca, Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego (Warszawa, 4-5 kwietnia
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2019)). Dziatania Cricoteki s3 budowane w modelu spotecznym,
wedtug ktérego osoby z réznymi niepetnosprawnosciami sg
uniepetnosprawnione przez spoteczenstwo. To warunki socjalne,
infrastrukturalne i ekonomiczne nie sg dostosowane do inkluzywnego
witgczenia OzN do codziennego funkcjonowania na tych samych
zasadach co osoby petnosprawne. Model spoteczny podkresla
niezaleznos$¢ OzN, zwracajac uwage na przeszkody, ktore napotykaja.
Idac za tym rozpoznaniem, dziatania dostepne nie bedg dziataniami
specjalnymi czy kierowanymi do tej grupy, ale praktyka usuwania
barier i utrudnien, ktére moga napotkac.

Uznanie eksperckosci grupy, z ktérg wspdtpracujemy,
doprowadzito do spetnienia trzeciego warunku Simon, jakim jest
uwrazliwienie na ich wktad w proces. Wida¢ to choc¢by w opisanym
wczesniej procesie zwiekszania widocznos$ci OzN w ksztattowaniu
programu, wtaczenie ich w dziatania artystyczne jako prowadzacych
dziatania tworcze (program ,Cricoteka otwarta” czy realizacje
wystawiennicze, jak Cargo Marka Chlandy).

Zréb to sam

Opisujac procesy zmian i budowania programu, chcemy zwrécic¢

uwage na oddolny charakter procesu. Sytuacja finansowa Cricoteki

w ciggu ostatnich kilku lat nie ulegta znacznemu polepszeniu. Mimo

to dzieki podejmowanym krokom dostepno$¢ instytucji znacznie sie

rozwineta. Byto to mozliwe dzieki wysitkowi pracownikéw Cricoteki.
Praca nad udostepnianiem programu nie jest systemowa,

opiera sie na pojedynczych pracownikach i ich dziataniach. Mimo

zmian ustawowych, ktére wymuszaja podejmowanie dziatan na

rzecz poszerzania grup odbiorcéw, niewiele instytucji opracowato

system procedur, ktére usprawniajg tego rodzaju prace. Siegajac

do naszego doswiadczenia, rozméw z innymi koordynatorami

dostepnosci oraz przygladajac sie funkcjonowaniu instytucji

kultury, zauwazamy, jak istotne jest zaangazowanie pojedynczych
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0s0b (ktore oficjalnie pracuja jako koordynatorzy dostepnosci lub
ktore sg wrazliwe na zapewnienie dostepu OzN). Widzimy, ze jest
to praca mocno wiktajgca pracownikdw emocjonalnie, oparta na

ich zaangazowaniu, poczuciu odpowiedzialnosci i troski o grupe,

z ktéra chca wspotpracowad. Jak wykazaty$Smy wcezesniej, to my
jako ambasadorki instytucji nawigzujemy bezposredni kontakt

z odbiorcami i zapewniamy ich o jakosci oferty, ktérg dla nich
budujemy (Przypis 115. por. Zawadzka, 2021). Jednocze$nie koszty
zwigzane z budowaniem programu dostepnego sg wysokie. Czesto
to wtasnie udostepnienie oferty jest pozycjg w budzecie, ktéra ulega
zmniejszeniu na etapie realizacji projektu. Nie chcac zawiez¢ grupy,
z ktérg wspotpracujemy, dla ktérej budujemy program i z ktérg
chcemy w przysztosci nadal dziata¢, podejmujemy samodzielne
dziatania, ktére umozliwiaja realizacje programu dostepnego przy
zminimalizowaniu jego kosztow. Po kilku latach pracy dostepnej

w Cricotece umiemy samodzielnie opracowac napisy do filméw,
przygotowac audiodeskrypcje i proste tyflopomoce. Jest to mozliwe
dzieki podnoszeniu naszych kwalifikacji, ukofczeniu serii szkolen,
zdobytemu dos$wiadczeniu i praktyce. Jednoczesnie to od naszej
kondycji zalezy, jak bardzo bedziemy mogty zaangazowac sie

w proces. Jest to praca czesto frustrujgca, wymagajgca ogromnego
naktadu pracy, a nieprzektadajgca sie na liczebnos¢ grupy docelowe;j
(Przypis 116. Przyktadowo, w organizacje oprowadzania dla oséb

Z niepetnosprawnoscia wzroku po wystawie Maurizio Buscarino.
Komedianci! zaangazowanych byto pie¢ oséb. W wydarzeniu

wziat udziat jeden uczestnik). Na taki stan rzeczy sktada sie szereg
czynnikdw (od kwestii promocyjno-komunikacyjnych po sposoby
ksztatcenia i edukacji OzN), na oméwienie ktérych nie znajdziemy juz
miejsca w niniejszym tekscie.

137



Podsumowanie

Jak wykazuje przyktad Cricoteki, budowa programu inkluzywnego

z jednej strony wymaga zaangazowania pracowniczek instytucji,

ich umiejetnosci oraz inicjatywy w tworzeniu oferty dla wszystkich.

Z drugiej - niezbedne do otwierania przestrzeni kultury jest wtaczanie
OzN jako ekspertéow zarowno w zakresie konsultacji dziatan,
wspotrealizacji wydarzen, jak i kreowania autorskich propozycji.

Tego rodzaju dziatania sg mozliwe jedynie w momencie odejscia

od myslenia projektowego na rzecz myslenia procesowego. Proces
zaktada systematycznosc dziatan oraz ich state dofinansowanie
(rozumiane zaréwno jako budzet na realizacje, jak i inwestowanie

w zespoét oraz rozwdj infrastruktury). Umozliwia rowniez dtugofalowe
uczenie sie - zaréwno publicznosci (o0 nowych mozliwosciach oferty
inkluzywnej), jak i pracownikdw (przez poszerzanie ich kompetenciji),
a takze samej instytucji (wyciaganie wnioskow z podejmowanych
dziatan i wdrazanie kolejnych udoskonalen).

Przypisy

Przypis 97. Kultura dostepna... 2019 - Kultura dostepna dla wszystkich
(2019). Z Monika Dubiel i Justyng Wielgus rozmawia Olga
Curzydto, Barbara Pasterak. ,Miesiecznik ZNAK”, 773. Pobrane
z https:/www.miesiecznik.znak.com.pl/kultura-dostepna-dla-
wszystkich/ [odczyt: 18 kwietnia 2022]. Powrdét do tekstu.

Przypis 98. Kultura dostepna... 2019 - Kultura dostepna dla wszystkich
(2019). Z Monika Dubiel i Justyng Wielgus rozmawia Olga
Curzydto, Barbara Pasterak. ,Miesiecznik ZNAK”, 773. Pobrane
z https:/www.miesiecznik.znak.com.pl/kultura-dostepna-dla-
wszystkich/ [odczyt: 18 kwietnia 2022]. Powrét do tekstu.

Przypis 99. Luki¢ 2021 - Luki¢, D. (2021). Wstep do teatru
stosowanego. Do kogo nalezy teatr? Krakéw: Akademia Sztuk
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Teatralnych im. Stanistawa Wyspianskiego w Krakowie. Powrét do
tekstu.

Przypis 107. Michalik 2019 - Michalik, O. (2019). Raport ewaluacyjny
projektu ,Cricoteka otwarta” dla Osrodka Dokumentacji Sztuki
Tadeusza Kantora CRICOTEKA. Krakéw: Cricoteka. Powrdét do
tekstu.

Przypis 108. Pluta 2021 - Pluta, K. (2021). Raport z ewaluacji projektu
Cricoteka otwarta. Krakdéw: Cricoteka. Powrét do tekstu.

Przypis 109. Kultura dostepna... 2019 - Kultura dostepna dla wszystkich
(2019). Z Monika Dubiel i Justyng Wielgus rozmawia Olga
Curzydto, Barbara Pasterak. ,Miesiecznik ZNAK”, 773. Pobrane
Z https:/www.miesiecznik.znak.com.pl/kultura-dostepna-dla-
wszystkich/ [odczyt: 18 kwietnia 2022]. Powrét do tekstu.

Przypis 113. Simon 2015 - Simon, N. (2015). Muzeum
partycypacyjne. W: A. Banas, A. Janus (red.), Laboratorium muzeum.
Spotecznosé. Warszawa: Muzeum Warszawy, 22-38. Powrdt do
tekstu.

Przypis 115. Zawadzka 2021 - Zawadzka, I. (2021). Sfrustrowani
poszukiwacze satysfakcji. Didaskalia, 162. Pobrane z https:/
didaskalia.pl/pl/artykul/sfrustrowani-poszukiwacze-satysfakcji
[odczyt: 18 kwietnia 2022]. Powrdét do tekstu.
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ABSTRAKT

Przedmiotem artykutu bedzie analiza dostepnosci architektonicznej
budynku Teatru Dramatycznego im. Aleksandra Wegierki

w Biatymstoku. Obiekt ten zostat wybudowany w okresie
przedwojennym - w roku 1938. Po zniszczeniach wojennych
odbudowany w 1948 roku. Od tamtej pory budynek nie przechodzit
generalnej modernizacji. Na przetomie lat 80. i 90. do istniejacej bryty
dobudowano dwie przybudéwki, ktére dzi$ - podobnie jak zasadnicza
czesc obiektu - nie spetniajg wymagan stawianych obiektom
publicznym.

Rozpoczety w 2021 roku gruntowny remont Teatru
Dramatycznego jest doskonatg okazjg, aby zapewni¢ dostepnos$¢
obiektu dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Czy jednak jest to
w petni mozliwe? Czy da sie catkowicie dostosowacd zabytkowy obiekt
do wymogow ustawy o dostepnosci? W jaki alternatywny sposéb
zapewnic dostepnos¢ w budynkach, ktérych konstrukcja nie moze
ulec zasadniczym zmianom? Na te pytania sprobuje odpowiedziec
w swoim artykule.

Przedstawie réwniez wyniki audytu dostepnosci
architektonicznej budynku Teatru. Analize, na zlecenie instytucji,
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przeprowadzita Fundacja Integracja. Organizacja zbadata projekt
wykonawczy modernizacji i sformutowata kluczowe wnioski wraz
z rekomendacjami. Najwazniejsze z nich zostang przedstawione

w artykule. Bedg one zbiorem praktyk, z ktorych w przysztosci by¢
moze zechcg skorzystac takze inne instytucje kultury.

SEOWA KLUCZOWE: architektura, dostepnos¢, teatr

Woprowadzenie

Dostepnos¢ budynkéw uzytecznosci publicznej w XXI wieku
powinna by¢ oczywistoscia. Jednak dopiero zapisy Ustawy z 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami wymusity na wielu instytucjach rzetelng analize zasobéw
oraz ich oferty pod tym katem. W niniejszym artykule zostana
zaprezentowane wyniki audytu dostepnosci architektonicznej
Teatru Dramatycznego im. Aleksandra Wegierki w Biatymstoku.
Instytucja ta od kilkudziesieciu lat zajmuje sie upowszechnianiem
sztuki teatralnej wsrdd lokalnych widzéw. Obiekt zostat wybudowany
w latach 30. XX wieku i oddany do uzytku pod koniec 1938 roku.
Wybuch Il wojny $wiatowej ograniczyt mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci artystycznej. W 1944 roku budynek ulegt czesciowemu
spaleniu, co uniemozliwito prowadzenie w nim dziatalnosci
kulturalnej. Odbudowany w 1948 roku zostat oddany do ponownego
uzytkowania. Od tamtego czasu az do 2020 roku biatostocki Teatr
Dramatyczny nie byt gruntownie remontowany. W 2021 roku
rozpoczat sie zasadniczy etap modernizacji budynku, ktéry dotychczas
nie byt dostosowany do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.
Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie oraz krytyczne
przyjrzenie sie wynikom audytu dostepnosci architektonicznej
budynku Teatru. Analize, na zlecenie instytucji, przeprowadzita
Fundacja Integracja. Organizacja zbadata projekt budowlany
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i wykonawczy modernizacji oraz przedstawita kluczowe wnioski
wraz z rekomendacjami. Celem audytu byto sprawdzenie, naile
zmodernizowana siedziba bedzie spetniata wymogi zawarte w ustawie
i na ile remont przyczyni sie do zwiekszenia dostepnosci obiektu dla
0s0b, ktére do tej pory nie mogty korzystac z oferty instytucji.

Artykut powstat w oparciu o indywidualne analizy oraz
whnioski autorki, ktéra z ramienia Teatru Dramatycznego
odpowiedzialna jest za koordynacje modernizacji zabytkowego
budynku. Analiza audytu dostepnosci zostata wiec dokonana
z perspektywy pracownika instytucji, ktéry posiada wiedze na
temat dotychczasowych ograniczen obiektu i jednoczesnie -
w imieniu instytucji — dazy do tego, aby w przysztoéci mogta
ona by¢ zdecydowanie bardziej otwarta na potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Biatostocki Teatr Dramatyczny nie jest jedynym obiektem,
ktéry boryka sie z problemami wynikajgcymi z ograniczen
architektonicznych. W catej Polsce realizowane s3 inwestycje
zwigzane z przebudowg zabytkowych teatrow, ktére réwniez
powstaty w okresie modernizmu. W Gdansku trwa remont Teatru
Wybrzeze, a w Szczecinie - Teatru Polskiego. Metamorfoze przeszedt
modernistyczny budynek Teatru Muzycznego Capitol we Wroctawiu,
w Warszawie - Teatru Ochoty. Nalezy mie¢ nadzieje, ze wnioski
zawarte w artykule beda przydatne dla pracownikéw innych instytucji
kultury, szczegdlnie tych planujgcych w przysztosci podobne dziatania
inwestycyjne.

Aspekty prawne a funkcjonowanie budynkéw uzytecznosci
publicznej

Zobowiazania instytucji publicznych wzgledem srodowiska oséb

z niepetnosprawnosciami definiujg miedzynarodowe i krajowe
akty prawne. Zgodnie z art. 30 Konwencji o prawach oséb
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niepetnosprawnych, sporzagdzonej w Nowym Jorku 13 grudnia 2006
roku:

,Panstwa Strony uznaja prawo oséb niepetnosprawnych do udziatu, na
zasadzie réwnosci z innymi osobami, w zyciu kulturalnym i podejma wszelkie
odpowiednie $rodki w celu zapewnienia, ze osoby niepetnosprawne [...] beda
miaty dostep do miejsc dziatalnosci kulturalnej lub ustug z nig zwigzanych,
takich jak teatry, muzea, kina, biblioteki i ustugi turystyczne oraz, w miare
mozliwosci, bedg miaty dostep do zabytkdw i miejsc waznych dla kultury
narodowej (Przypis 117. Konwencja ONZ, 2006, s. 17)”

Konwencja, ktéra w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej
zostata opublikowana 25 pazdziernika 2012 roku, wprowadzita
pojecie ,uniwersalnego projektowania”. Oznacza ono

»projektowanie produktéw, srodowiska, programéw i ustug w taki sposéb, by
byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego projektowania. ,Uniwersalne projektowanie”
nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb niepetno-
sprawnych, jezeli jest to potrzebne (Przypis 118. Konwencja ONZ, 2006, s. 4).”

Pojecie uniwersalnego projektowania na gruncie prawa polskiego
zaistniato dobitniej po wprowadzeniu Ustawy z 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Zgodnie z zapisami art. 4 podmiot publiczny zobowigzany jest
zapewnic ,dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami
przez stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych
usprawnien” (Przypis 119. Ustawa, 2019, s. 1). Ponadto, instytucje
zobowigzane zostaty do podejmowania dziatan, ktére beda miaty
na celu uwzglednianie potrzeb oséb ze szczegdinymi potrzebami
w planowanej i prowadzonej dziatalnosci, a takze usuwanie barier
i zapobieganie ich powstawaniu.

Warto podkresli¢, ze wymaog dostepnosci budynkéw uzytecznosci
publicznej zostat wprost zapisany juz w 1994 roku w Ustawie Prawo
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budowlane. Jak zapisano w art. 5, obiekty budowlane nalezato
»projektowac, budowac i utrzymywac zgodnie z przepisami, w tym technicz-
no-budowlanymi, obowigzujgcymi Polskimi Normami oraz zasadami wiedzy
technicznej, w sposéb zapewniajacy [...] warunki zdrowotne oraz niezbedne
warunki do korzystania z budynkéw uzytecznosci publicznej i mieszkaniowe-
go budownictwa wielorodzinnego przez osoby niepetnosprawne, w tym po-
ruszajace sie na wozkach inwalidzkich (Przypis 120. Ustawa, 1994, s. 1674).

W 2013 roku zaktualizowano regulacje w obszarze prawa
budowlanego. Po zmianach art. 5 brzmi:

»[...] jako catos$¢ oraz jego poszczegdlne czesci, wraz ze zwigzanymi z nim
urzadzeniami budowlanymi nalezy, biorac pod uwage przewidywany okres
uzytkowania, projektowac i budowac w sposdb okreslony w przepisach,

w tym techniczno-budowlanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej,
zapewniajac: [...] niezbedne warunki do korzystania z obiektow uzytecznosci
publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby
niepetnosprawne [...], w tym osoby starsze (Przypis 121. Ustawa, 1994, s. 6)”

Ustawa w sposob klarowny i szczegdtowy okreslita obowiazki
instytucji wzgledem osdéb ze szczegélnymi potrzebami.
Skonkretyzowano podstawowe wymogi, ale takze definicje, takie
jak: ,dostepno$c”, ,bariera” czy wspomniane juz ,projektowanie
uniwersalne”. Rozporzadzenie w sposob formalny wymusito takze na
instytucjach kultury obowigzek wprowadzenia zmian i udogodnien,
ktére pozwolityby osobom ze szczegdlnymi potrzebami na prostszy
i tatwiejszy dostep do oferty tych placéwek.

Stabosci budynkéw zabytkowych

W przypadku nowych gmachéw standardy dotyczace dostepnosci
wydaja sie by¢ respektowane i uwzgledniane na etapie
przygotowywania dokumentacji projektowe]j pod przysztg inwestycje.
Z inng sytuacjg mamy do czynienia w przypadku obiektow, ktére
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powstaty wiele lat temu, a w szczegdélnosci zabytkéw. Przyktadem
takiej budowli jest siedziba Teatru Dramatycznego im. Aleksandra
Wegierki w Biatymstoku. To jedna z najwazniejszych instytucji
na mapie kulturalnej Biategostoku i regionu. Teatr ma prestizowa
lokalizacje w bezpos$rednim sasiedztwie historycznego zespotu Patacu
Branickich. ,Elewacja frontowa wienczy urbanistyczng o$ wyznaczong
publicznym placem tgczacym teatr z historyczng czescig miasta.
To wtasdnie uktad urbanistyczny, ktérego zwieniczeniem jest Teatr
Dramatyczny, decyduje o randze tego obiektu” (Restudio, 2015).

Budynek jest modernistycznym zabytkiem. Projekt sporzadzit
architekt Jarostaw Girin, a budowe realizowato w latach 1933-1938
biatostockie przedsiebiorstwo budowlane ,Mur” Jézefa Zaczeniuka,
pod kierownictwem architekta J6zefa Seredynskiego. Pierwotnie
projekt przewidywat budowe ,Domu Ludowego im. Marszatka Jézefa
Pitsudskiego” z bibliotekg, czytelnia, salg teatralng i pokojami dla
organizacji oswiatowych. W trakcie budowy zmieniono przeznaczenie
budynku wytacznie na teatr. Obiekt, w zatozeniu budowany jako
dom ludowy, zostat oddany do uzytku w grudniu 1938 roku jako
Teatr Miejski im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego. Wybuch Il wojny
Swiatowej zniweczyt pierwotne plany dotyczace rozwoju instytucji
i ograniczyt mozliwosci prowadzenia dziatalnosci artystyczne;j.
W 1944 roku budynek ulegt czeSciowemu spaleniu i prowadzenie
w nim dziatalnosci kulturalnej stato sie niemozliwe. Po wojnie
obiekt zostat odbudowany i oddany do ponownego uzytkowania
w 1948 roku. Od tamtego czasu az do 2020 roku biatostocki Teatr
Dramatyczny nie byt gruntownie remontowany.

W 2021 roku rozpoczat sie zasadniczy etap modernizacji
budynku, ktéry dotychczas nie byt dostosowany do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami. Do gtéwnego wejscia w budynku prowadza
szerokie, wysokie schody. Od strony zaplecza sceny do budynku
mozna sie dostac¢ wytgcznie waskimi, kretymi schodkami. Do czesci
administracyjnej rowniez prowadza schody. Dostanie sie do Teatru
przez osoby na wdzku inwalidzkim byto wiec niemozliwe.
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Z mysla o osobach z niepetnosprawnosciami przy schodach
prowadzacych do gtéwnego wejscia zostata zamontowana platforma
schodowa, przy pomocy ktérej widzowie, np. poruszajacy sie na
wozku inwalidzkim, mogli dostac sie do srodka budynku. Platforma
ta byta jednak bardzo zawodnym rozwigzaniem. Pomimo biezacej
konserwacji pracownikom wielokrotnie nie udawato sie jej w ogéle
uruchomié. W 2016 roku w instytucji zdarzyta sie nieprzyjemna
sytuacja, ktdra zostata rozpowszechniona w mediach i wptyneta
bardzo negatywnie na wizerunek Teatru Dramatycznego. Zdarzenie
dotyczyto mezczyzny, ktéry po raz pierwszy w zyciu wybrat sie do
teatru. Chciat obejrze¢ spektakl Ozenek. Niestety nie udato mu sie
dosta¢ na widownie.

Pan Dariusz Wasko, mieszkajacy w oddalonym o 14 km od
Biategostoku Michatowie, porusza sie na wozku inwalidzkim. Przed
podjeciem decyzji o zakupie biletéw skontaktowat sie wiec z Teatrem
za posrednictwem medioéw spotecznos$ciowych i zapytat o dostepnosé
budynku dla oséb niepetnosprawnych. Zapewniono go, ze jest
specjalna winda, dzieki ktérej mozna pokona¢ schody prowadzace do
wejscia. Pracownicy Teatru poinformowali mezczyzne takze o tym,
ze na widowni zlokalizowane sg miejsca dla wézkéw inwalidzkich.

W dniu wystawienia sztuki mezczyzna najpierw czekat na operatora
windy, a nastepnie na jej uruchomienie. Niestety po kilku minutach
oznajmiono mu, ze platforma jest niesprawna. Ze wzgledu na
specjalistyczny charakter wozka nie byto rowniez mozliwe wniesienie
mezczyzny do budynku. Panu Dariuszowi i jego rodzinie nie udato sie
wspolnie obejrze¢ spektaklu (Przypis 122. Winda jest, ale..., 2016).

Wedtug relacji pracownikéw winda byta sprawdzana przed kazdym
spektaklem. To zadanie nalezato do zakresu obowigzkéw strazaka.
Awaria nastgpita jednak dopiero w momencie préby uruchomienia
podnosnika. Wczesdniej winda byta uzywana sporadycznie.

Niektorzy widzowie z niepetnosprawnosciami w ogodle nie chcieli
z niej korzystac, gdyz urzadzenie byto dos¢ przestarzate. W owym
czasie Teatru nie byto sta¢ na modernizacje, a prosby kierowane do
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organizatora nie skutkowaty przyznaniem dotacji na ten cel.

Rozzalony widz o catej sprawie poinformowat organizatora Teatru
i lokalne media. Nie mozna mu sie dziwi¢ — mimo ze w tej konkretne;j
sytuacji niesprawnos$¢ windy nie byta niczyja wing, to jednak osoba,
ktdéra na co dzien i tak spotyka sie z wieloma ograniczeniami, zostata
W pewnym sensie upokorzona i uniemozliwiono jej udziat w zyciu
kulturalnym na zasadach rownosci z innymi widzami.

llustracja 1. Wejscie gtowne do Teatru Dramatycznego (stan przed remontem),
fot. M.F. Zaniewska

Ta historia sprawita, ze dyrekcja Teatru postanowita zadosc¢uczynic
mezczyznie za nieprzyjemnosci, ktdre go spotkaty. Zespdt instytucji
wybrat sie do Michatowa i tam - zaréwno dla Pana Dariusza, jak

i innych mieszkancow - zaprezentowat jeden ze spektakli ze swojego
repertuaru. Z pewnoscia byt to wazny i potrzebny gest, jednak o wiele
wazniejsze byto zadbanie o to, aby podobne sytuacje nie zdarzaty

sie w przysztosci. Teatr Dramatyczny w tamtym okresie rozpoczat
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starania o stworzenie dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia
gruntownego remontu swojej siedziby. Pod koniec 2015 roku
powstat ,Program funkcjonalno-uzytkowy modernizacji Teatru
Dramatycznego im. Aleksandra Wegierki w Biatymstoku” opracowany
przez firme Restudio sp. z 0.0. Autorzy podkreslili koniecznosé
przystosowania obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Obiekt miat zosta¢ wyposazony w dwie windy obstugujgce wszystkie
pietra: w gtdwnym korpusie teatru (w zabytkowej czesci A) oraz
w skrzydle administracyjnym (niewpisanej do rejestru zabytkow
czesci B). W zagospodarowaniu terenu zaplanowano realizacje rampy
dla 0séb niepetnosprawnych, umozliwiajgcej dostep do wejscia
w czesci administracyjnej budynku (czesé B). Z kolei w sgsiedztwie
Sceny Kameralnej przewidziano realizacje wewnetrznej pochyini.
W obiekcie zaplanowano toalete dla 0oséb niepetnosprawnych
- do tej pory w Teatrze takiej nie byto. Tego typu pomieszczenie
powinno by¢ wyposazone w armature sanitarng dostosowang do
uzytku przez osoby z niepetnosprawnosciami i zapewnic przestrzen
manewrowg dla oséb korzystajacych z wézkdéw inwalidzkich.
Ponadto, w zmodernizowanym obiekcie na balkonie widowni gtéwnej
zaplanowano sze$¢ miejsc dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami.

W 2017 roku firma Kozien Architekci opracowata wielobranzowg
dokumentacje projektowa przebudowy, rozbudowy, remontu
i docieplenia budynku Teatru Dramatycznego im. Aleksandra
Wegierki w Biatymstoku przy ul. Elektrycznej 12. Dokument
zaktadat przystosowanie budynku do uzytkowania przez osoby
niepetnosprawne. Gtéwne wejscie dla niepetnosprawnych
usytuowano od strony elewacji zachodniej budynku - czesci A,
z poziomu terenu. Zaplanowano tam usytuowanie dZzwigu dla oséb
niepetnosprawnych. Architekci zaprojektowali tazienki dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami na kazdej uzytkowanej przez nich
kondygnacji, uwzglednili takze zniwelowanie progéw. Dostepnos$¢ na
widownie zostata przewidziana inaczej niz w programie funkcjonalno-
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uzytkowym. Wejscie na widownie Duzej Sceny zlokalizowano na
parterze. Zatozono, ze bedzie ono osiowe: na podest ostatniego rzedu
widowni, z miejscami dla szes$ciu wézkéw inwalidzkich. Wtasciwe
warunki korzystania przewidziano takze dla Sceny Kameralnej oraz
gornego foyer. Dostep na poziom kawiarni teatralnej zaplanowano
poprzez schodotaz. Wejscie dla oséb niepetnosprawnych do czesci
administracyjnej zaprojektowano poprzez platforme przyschodowa
od strony ul. Elektrycznej. W tej czesci budynku przewidziano
réwniez tazienke dla niepetnosprawnych, usytuowana na drugiej
kondygnacji.

Przy projektowaniu nowych rozwigzan uwzgledniano ograniczenia
wynikajace z faktu, ze cze$¢ A jest obiektem wpisanym do rejestru
zabytkow. Dlatego tez nie wszystkie planowane pierwotnie
propozycje udato sie wdrozy¢. Te zaprojektowane przez architektéw
Z pewnoscia przyczynia sie jednak do zwiekszenia dostepnosci
budynku Teatru Dramatycznego im. Aleksandra Wegierki
w Biatymstoku.

Audyt dostepnosci(Przypis 123. W tej czesci artykutu zostaty
wykorzystane informacje zawarte w niepublikowanym raporcie
z audytu)

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami wprowadzita certyfikacje dostepnosci. Zgodnie z art.

15 ma ona na celu potwierdzenie, czy dana instytucja zapewnia
dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Zadaniem
certyfikacji jest weryfikacja spetnienia minimalnych wymagan,

o ktérych mowa w ustawie, poprzez przeprowadzenie audytu
dostepnosci. W przypadku przeprowadzenia audytu zaktada sie
sformutowanie konkretnych zalecen w zakresie poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez instytucje,

a docelowo wydanie certyfikatu dostepnosci.
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W 2021 roku Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki
w Biatymstoku rozpoczat zasadniczy etap swojej modernizacji.
Instytucja postanowita przeanalizowa¢ projekt wykonawczy pod
katem dostepnosci, poniewaz powstat on przed wejsciem w zycie
ustawy z 2019 roku. Pozwolenie na remont i przebudowe zostato
wydane Teatrowi w 2017 roku. Pracownicy instytucji uznali, ze warto
zweryfikowac zatozenia projektowe, aby w przysztosci unikngé
ewentualnych dodatkowych poprawek czy remontéw w zwigzku
Z koniecznoscig zapewnienia dostepnosci.

Instytucja zwrdcita sie z prosba o pomoc do Fundacji Integracja.
Organizacja ta przyznaje obiektom architektonicznym, m.in.
uzytecznosci publicznej, biurowym, handlowym, ustugowym
i mieszkaniowym, certyfikat ,Obiekt bez barier” potwierdzajacy
dostepnosc architektoniczng wskazanego obiektu dla oséb
Z ograniczong sprawnoscia. Audytorzy fundacji, ktérymi sg
eksperci w zakresie dostepnosci oraz testerzy z réznymi
niepetnosprawnosciami, analizujg dostepnos¢ architektoniczng
obiektu na podstawie udostepnionych projektéw architektonicznych
oraz podczas wizji lokalnej. Certyfikat ,Obiekt bez barier” to
zdaniem przedstawicieli Integracji ,czytelna wskazéwka, ze
obiekt jest przyjazny i dostosowany do potrzeb oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami: poruszajgcych sie na wézku, niewidomych,
stabo widzacych czy niestyszacych. To takze potwierdzenie jego
dostosowania do potrzeb oséb starszych, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie lub przemieszczajacych sie z matymi dzie¢mi”
(Fundacja Integracja).

Audyt na zlecenie Teatru Dramatycznego zostat przeprowadzony
w grudniu 2021 roku. Obejmowat nastepujgce elementy: lokalizacje
obiektu i zagospodarowanie terenu, miejsca parkingowe, wejscia
do obiektu, komunikacje pozioma i pionowa w budynku, parametry
wigcznikow swiatta i systemow kontroli dostepu, toalety, procedury
ewakuacji i inne procedury, a takze materiaty dotyczace informacji
i komunikacji wewnatrz budynku.
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llustracja 2. Wejscie do Teatru Dramatycznego od strony portierni,
fot. M.F. Zaniewska

Audytorzy bardzo doktadnie przeanalizowali projekt budowlany
oraz projekty wykonawcze remontu Teatru Dramatycznego.
Sprawdzajac zagospodarowanie terenu wokét teatru, zwrdcili
uwage na niewygodne nawierzchnie - przy dojsciu do kawiarni
nieréwna kostke granitowa, a od strony ul. Elektrycznej kostke
betonowa z duzymi fugami. Analiza wykazata réwniez brak
obnizonego kraweznika pomiedzy miejscem postojowym dla oséb
Z niepetnosprawnosciami a chodnikiem.

Z dokumentacji wynika, ze osoby z niepetnosprawnosciami
ruchowymi mogg miec¢ utrudniony dostep do podnosnika przy
wejsciu biurowym. Zaplanowane dojscie przez miejsca postojowe
moze by¢ bowiem zastawione przez samochody. Ponadto, nie
przewidziano informacji na temat oznaczenia miejsca postojowego
dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Audytorzy zwrécili uwage takze
na zaprojektowane schody. Ich zdaniem kluczowy dla przysztego
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uzytkowania i oceny bedzie brak poreczy lub jednostronne porecze
przy niektorych schodach zewnetrznych i wewnetrznych.

Duza niedogodnoscia bedzie z pewnoscig brak poreczy posrednich
przy schodach zewnetrznych, prowadzacych do gtéwnego wejscia
do Teatru. Schody te majg powyzej 400 cm szerokosci. W projekcie
zabrakto tez kontrastowych oznaczen krawedzi stopni.

llustracja 3. Wejscie do budynku przy czesci administracyjnej (w trakcie prac
remontowych), fot. M.F. Zaniewska

Audyt wykazat takze mankamenty dotyczace zaprojektowanych
rozwigzan dotyczacych dzwigdéw osobowych. Zdaniem analizujgcych
zaplanowano zbyt mate wymiary kabiny windy, a takze zbyt maty
przedsionek przed windg przy wejsciu bocznym do budynku A.
Lokalizacja drzwi wejsciowych bedzie utrudnia¢ manewrowanie
wozkiem wewnatrz kabiny. W projekcie przewidziano, ze kabina
bedzie miata drzwi potozone na prostopadtych scianach, w zwigzku
z czym osoba poruszajaca sie na wozku musi by¢ w stanie nim
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zakreci¢ w windzie i obréci¢ go do wyjscia. W dokumentacji zabrakto
takze informacji o wyposazeniu kabin, a wiec czy zaplanowano

w nich porecze, lustro, panele sterujace, informacje wizualne,
dotykowe, dZwiekowe i komunikaty gtosowe. Audytorzy wskazali na
podobny problem takze w aneksach kuchennych na poszczegdlnych
pietrach w czesci biurowej budynku B. Ich zdaniem brakuje w nich
odpowiedniej przestrzeni manewrowej do poruszania sie na wozku
inwalidzkim.

Kolejna uwaga dotyczyta zbyt waskich drzwi do sal teatralnych.
Osoba poruszajaca sie na wozku bedzie miata trudnos$¢
z samodzielnym opuszczeniem sali w trakcie wydarzenia.

W dokumentacji zabrakto rowniez informacji na temat niektérych
parametréw drzwi, takich jak: wysokos$¢ progu czy sita otwierania
drzwi. W salach teatralnych dostrzezono brak odpowiedniego
dostepu do miejsc dla 0sdb poruszajgcych sie na wozku. Przewidziane
miejsca dla 0séb z niepetnosprawnoscig majg odpowiednie

wymiary, ale nie zapewniono przejscia przed lub za tymi miejscami.
W koncepcji brakuje miejsc dla oséb towarzyszacych osobom
poruszajacym sie na wozku.

Waznym elementem inwestycji jest uwzglednienie toalet dla
0s6b niepetnosprawnych. W przekazanej audytorom dokumentacji
zabrakto szczegétowych projektéw dla wiekszoéci toalet. W toalecie
Z opracowanym szczegétowym projektem zwrdcono uwage na: zbyt
wysoko umieszczong baterie i lustro, zbyt krétkg porecz statg przy
muszli ustepowej, zte usytuowanie pojemnika na papier toaletowy
(za plecami uzytkownika) i suszarke (za daleko od umywalki). Nie
dostosowano do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami toalety
i prysznica w garderobach. Dostrzezono tez ograniczong przestrzen
manewrowg naprzeciwko drzwi w toaletach w czesci biurowe;.

W dokumentacji zabrakto informacji na temat niektérych parametréw,
takich jak: rodzaj uchwytow w zamkach w drzwiach, wyposazenie

w toaletach, dla ktérych nie przygotowano szczegétowego projektu,
sposob uruchamiania oswietlenia czy systemu wzywania pomocy.
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W dokumentacji brakuje informacji na temat przewidywanych
sposobdw i procedur ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W obiekcie nie zaplanowano takze pokoju rodzica z dzieckiem.
Poniewaz kasa znajduje sie w przedsionku wejscia gtéwnego,
konieczne jest réwniez wyjasnienie, czy poza godzinami pracy
placowki mozliwe bedzie dostanie sie do kasy osoby na wozku
inwalidzkim za pomoca windy przy wejsciu bocznym. Doprecyzowania
wymaga takze, w jaki sposéb pracownicy z niepetnosprawnoscia
ruchu beda przemieszczac sie pomiedzy czescig biurowa a teatralng,
tj. miedzy budynkiem B i A.

Opisane powyzej, a takze inne istniejgce w budynku bariery
uniemozliwiajg Teatrowi Dramatycznemu uzyskanie certyfikacji
,Obiektu bez barier” na tym etapie inwestycji. Audytorzy audytu
wskazali jednak konkretne rozwigzania i podpowiedzi, ktére maja
zniwelowac réznego rodzaju niedostepnosci. Wiekszo$¢ z nich bedzie
mozliwa do zrealizowania w remontowanym obiekcie.

Likwidacja barier - warunek petnej dostepnosci

Certyfikacja uznaje za kluczowe trzy elementy odnoszace sie do
przestrzeni, z ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnosciami:
bezpieczenstwo, rowny dostep do ustug i samodzielno$é. Omoéwione
w poprzedniej czesci artykutu bariery nie pozwalajg ocenié
projektowanych w Teatrze Dramatycznym zmian jako sprzyjajgcych
dostepnosci. Czes$¢ watpliwosci dotyczacych wytycznych Fundacji
Integracja audytorzy przedyskutowali w trakcie narady z udziatem
projektantéw, generalnego wykonawcy modernizacji oraz
przedstawicieli Teatru. Podczas spotkania projektanci wyjasnili takze
kwestie niedoprecyzowane w dokumentacji oraz zadeklarowali che¢
przeprojektowania kluczowych elementéw, ktére majg decydujace
znaczenie dla uzyskania przez instytucje certyfikaciji.
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Zgodnie z raportem Najwyzszej Izby Kontroli z 2018 roku
na temat dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb starszych
i niepetnosprawnych podejmowane przez gminy dziatania
zZwigzane z dostosowaniem przestrzeni publicznej do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami okazaty sie nieskuteczne. Przeprowadzona
przez kontroleréw ocena 94 budynkoéw z terenu 24 gmin wykazata,
ze ,zaden z tych obiektéw nie byt wolny od barier, rozwigzan lub
niedogodnosci ograniczajacych lub wrecz uniemozliwiajacych
korzystanie z nich” (Przypis 124. NIK, 2018). Wnioski opisane
w raporcie dotyczyty m.in. instytucji kultury. Jak podkreslili twércy
raportu, ,0sobom starszym i niepetnosprawnym nie zapewniono
swobodnego dostepu do objetych kontrolg budynkéw muzedw,
obiektéw kultury i bibliotek publicznych” (Przypis 125. NIK, 2018).
Co istotne, obiekty te nie tylko nie byty pozbawione barier dla oséb
Z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu, ale przede wszystkim zabrakto
w nich rozwigzan technicznych wspomagajacych osoby z wadag
wzroku i stuchu.

W Teatrze Dramatycznym nalezy wiec wprowadzi¢ szereg zmian,
ktére uczynia go bardziej otwartym, dostepnym i pozwolg korzystaé
z niego nie tylko osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
ale takze widzom z innymi rodzajami niepetnosprawnosci, jak
wspomniane w raporcie NIK-u wady wzroku czy stuchu.

Na etapie realizacji inwestycji projektanci zaproponowali
zmiany odnoszace sie do lokalizacji i wyposazenia windy.
Przeanalizowano takze i znaleziono nowe rozwigzania w kwestii
dostepnosci przestrzeni sceny dla oséb niepetnosprawnych.

W pierwotnym projekcie zaktadany byt wytacznie bierny udziat

0s6b niepetnosprawnych w wydarzeniach artystycznych - jako
widzéw instytucji. Zaproponowane zmiany umozliwig dostep dla
0s6b niepetnosprawnych nie tylko na scene, ale takze do przestrzeni
bezposrednio przed sceng, ktora do tej pory byta catkowicie
niedostepna. Dokonano réwniez zmian w projektach toalet i anekséw
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kuchennych. Wszystkie przestrzenie majg zosta¢ dostosowane do

wytycznych zawartych w raporcie z audytu. Zmienione bedg tez drzwi

prowadzace na scene gtéwna. W zwigzku z dodatkowym remontem

$cian obudowy widowni konserwator zabytkéw wydat zgode na

przeprojektowanie tych drzwi, dzieki czemu beda one bardziej

praktyczne i tatwiejsze w uzytkowaniu dla oséb niepetnosprawnych.
W instytucji przewidziano wyposazenie sal w systemy

umozliwiajace zapewnienie audiodeskrypcji, a takze wyswietlanie

napiséw lub ttumaczenia wydarzen na jezyk migowy. Miejsca

na widowni bedg wyposazone w oparcia i podtokietniki. Kasa

Teatru zostanie wyposazona w petle indukcyjng, aby utatwic

korzystanie z oferty instytucji osobom z wadami stuchu. Czes¢

pomieszczen biurowych zostanie przystosowana do potrzeb

0s0b z niepetnosprawnosciami, bedg one wyposazone w biurka

z regulowanymi blatami. Uwzgledniono takze odpowiednig wysoko$¢

wieszakdéw w szatni samoobstugowej przy Scenie Kameralne;j.

+Wraz z ewolucjg wytycznych dla projektantéw zauwazalne s3 coraz wieksze
problemy z adaptacja istniejacych obiektéw do wspdtczesnych wymagan. To,
co kiedys$ spetniato wymagania, dzisiaj musi zosta¢ ponownie dostosowane
do obecnych warunkéw. Nowoscia jest niewatpliwie zdecydowanie wieksza
koncentracja na uzytkowniku i jego potrzebach. Nie ma jednak pewnosci, ze
wspotczesne formy przestrzenne zostang w przysztosci uznane za spetniajace
wszystkie wymagania, co jest dobrze widoczne na przyktadzie zmieniajacych
sie norm bezpieczenstwa (Przypis 126. Zajac, 2017, s. 274-275)”

Adaptacja do obecnie obowigzujacych norm jest szczegdlnie
utrudniona w przypadku budynkéw zabytkowych. Czes¢ zagadnien,
co do ktérych wczesniej nie udato sie pozyskac zgody konserwatora
zabytkoéw, bedzie przedmiotem nowych staran i dyskusji z nadziejg, ze
uda sie przeforsowac zmiany, ktoére w Swietle zapisow ustawy z 2019
roku sa konieczne.

Obiekt jako budynek zabytkowy znajdujacy sie pod Scistg ochrong
konserwatorska nie bedzie catkowicie pozbawiony barier. Nie kazda
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przestrzen bedzie dostepna dla 0séb np. z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Celem przyswiecajgcym pracownikom i projektantom jest
jednak zniwelowanie barier, ktére do tej pory uniemozliwiaty widzom
dostep do kluczowych przestrzeni oraz funkcji. W przysztosci maja
one bowiem stuzy¢ wszystkim widzom wyremontowanej siedziby
instytuciji.

W przypadku Teatru Dramatycznego dalsze modyfikacje
beda wprowadzane wraz z rozwojem procesu inwestycyjnego.
Wdrozone przez projektantow zmiany w projekcie zostang nastepnie
przedstawione audytorom w celu potwierdzenia spetnienia danego
warunku audytu. Zaplanowane rozwigzania majg ostatecznie
przyczynic sie do pozyskania przez Teatr Dramatyczny im. Aleksandra
Wegierki w Biatymstoku certyfikatu ,Obiekt bez barier” i potwierdzi¢
spoteczng odpowiedzialnos$¢ tej instytucji.

Bariery architektoniczne to jednak tylko jeden z elementéw
ograniczajacych osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosc
korzystania z oferty kulturalnej Teatru Dramatycznego. Audyt
dostepnosci architektonicznej miat stac sie przyczynkiem do
szerszej debaty wewnatrz instytucji na temat otwartosci na
osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Audytorzy zwrécili uwage
nie tylko na kwestie projektowe, ale takze te odnoszace sie np.
do komunikacji wizualnej. Dyrekcja Teatru oraz pracownicy dazg
do mozliwie jak najszerszego otwarcia placéwki dla wszystkich
odbiorcéw. Wynika to z koniecznosci respektowania przepisow
prawnych, ale przede wszystkim z rosngcej $wiadomosci dotyczacej
barier uniemozliwiajagcych osobom z niepetnosprawnosciami
funkcjonowanie nie tylko w zyciu kulturalnym, ale ogdlnie -
spotecznym. Pracownicy instytucji majg Swiadomosc¢, ze przed nimi
jeszcze wiele pracy, aby Teatr Dramatyczny mogt stac sie w petni
otwarty na potrzeby i oczekiwania widzéw z niepetnosprawnosciami.
W placéwce wskazano osobe, ktéra koordynuje dziatania zwigzane
z dostepnoscia. Sukcesywnie wprowadzane sg ulepszenia na
stronie internetowej Teatru oraz w systemie sprzedazy biletow.
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Przed pracownikami jeszcze wiele pracy, m.in. w zakresie ksztattu
publikowanych dokumentdw, opiséw alternatywnych w mediach
spotecznosciowych czy napiséw w filmach publikowanych
w internecie. Wszystkie te dziatania wymagaja jednak zasobéw
kadrowych, a takze ich petnego przeszkolenia.

Narzucanie pewnych rozwigzan bez uswiadamiania i przeszkolenia
moze zamiast otwartosci na potrzeby innych budzi¢ niechec.
Warto podkresli¢, ze instytucja realizowata juz specjalne dziatania
skierowane do oséb z niepetnosprawnosciami. W 2018 roku Teatr
stworzyt projekt, w ramach ktérego mieszkancy Biategostoku (w tym
szczegolnie licealisci) $wietowali obchody 100-lecia odzyskania
niepodlegtosci wspdlnie z osobami niewidomymi i niedowidzacymi.
Woydarzenie to byto okazja do zorganizowania kursu dla asystenta
osoby niewidomej takze dla pracownikéw placéwki. W 2020 roku
powstat spektakl Cicho... sza... w rezyserii Adama Biernackiego.
Pracownicy Teatru podijeli sie nietatwego zadania, aby wyprodukowacé
bajke skierowang do dzieci ze spektrum autyzmu oraz ich rodzin.
Komfort i bezpieczenstwo zapewnili mtodym widzom nie tylko
artysci, ale takze terapeuci i psycholodzy, ktérzy zostali zaangazowani
W proces powstawania poszczegélnych elementéw przedstawienia.
Na co dzien, w miare mozliwosci czasowych oraz finansowych,
pracownicy biorg udziat w szkoleniach dotyczacych dostepnosci.

Podsumowanie

W artykule zostaty omoéwione najwazniejsze trudnosci, jakie

musi pokonac¢ Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki

w Biatymstoku, aby dostosowac swadj obiekt do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami. Audyt dokumentacji projektowe;j,
przeprowadzony przez Fundacje Integracja, ukazat liczne wyzwania,
jakie instytucja musi podja¢ w tym zakresie.
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Ksztatt dokumentacji opracowanej na potrzeby modernizacji
obiektu z pewnoscia réznitby sie, gdyby powstata ona po 19 lipca
2019 roku. Ustawa Prawo budowlane juz od 1994 roku zaktadata
projektowanie budynkéw mieszkalnych i uzytecznosci publicznej
z mys$la o osobach niepetnosprawnych. Warto wiec zadaé pytanie:
na ile przepisy te byty rzeczywiscie respektowane i wdrazane przez
projektantéw lub na ile byty szczegétowe i konkretne? Pomimo
coraz wiekszej Swiadomosci architektéw, firm budowlanych, a takze
dyrektorow i pracownikow instytuciji kultury, dopiero ustawa
o dostepnosci z 2019 roku wymusita na réznorodnych placéwkach
wprowadzenie konkretnych zmian, a przez instytucje nadzorujace -
egzekwowanie nowych przepiséw.

Dostosowanie budynkéw zabytkowych, ktére znajduja sie pod
szczegblng ochrong, wydaje sie by¢ zadaniem nietatwym. Nie zawsze
pomysty projektantéw spotykaja sie z przychylnosciag konserwatoréw
zabytkow. Warto jednak szukaé ptaszczyzny porozumienia i w taki
sposéb ksztattowad przepisy prawa, aby z jednej strony umozliwiac
konserwatorom dbatos¢ o zabytki, a z drugiej strony nie blokowad
instytucji i zezwoli¢ im na przeobrazenia, ktérych gtéwnym celem
jest zapewnienie réwnego dostepu do débr kultury dla wszystkich
uczestnikéw zycia spotecznego.

Jak juz wspomniano we wstepie, biatostocki teatr nie jest jedynym
remontowanym obiektem zabytkowym. Inwestycje w Gdansku,
Szczecinie, Wroctawiu i Warszawie oczywiscie réznig sie od siebie.
Budynki poszczegdlnych teatrow zlokalizowane sg w réznych
miejscach. Jedne z nich pozwalajg na rozbudowy przestrzenne,
inne niestety nie. Przektada sie to na rozwdj funkcjonalnosci lub
ograniczenie do stanu sprzed remontu. W przypadku biatostockiego
obiektu stuzby konserwatorskie nie wyrazity zgody na rozbudowe
i zmiane pierwotnej bryty budynku. Uniemozliwia to powstanie
nowych przestrzeni do przygotowywania i prezentacji dziatan
artystycznych.
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Konsensus miedzy stuzbami konserwatorskimi i projektantami
powinien polegac na wspélnym poszukiwaniu jak najlepszych
rozwigzan. Powinny one przyczyniac sie do poprawy funkcjonalnos$¢
budynkéw, a jednoczeénie nie wptywac negatywnie na walory
estetyczne. Przyktady realizowanych w Polsce inwestycji pokazuja, ze
jest to mozliwe. Z pewnoscig dostosowywanie za wszelka cene nie
jest najlepszym rozwigzaniem, ale na pewno warto pokonywac bariery
mentalne i zachecac architektéw do takiego projektowania, ktére
bedzie pozbawione przeszkdd architektonicznych. Nowo powstajace
budynki zdecydowanie tatwiej planowac z myslg o szerokim spektrum
odbiorcéw. W trakcie procesu inwestycyjnego na pewno warto
korzystac z doswiadczen uzytkownikow, ktérzy najlepiej wiedza,

z jakimi barierami musza spotykac sie na co dzien.

Nalezy tez pamietac¢ o tym, ze instytucja dostepna dla oséb
niepetnosprawnych bedzie instytucjg dostepna dla kazdego
mieszkanca.

»Znajomos¢, a takze praktyczne stosowanie zasad i celéw projektowania
uniwersalnego poszerza proces programowania, projektowania obiektéw ar-
chitektonicznych oraz przestrzeni miedzy budynkami pod katem specyficznej
grupy uzytkownikow, jakimi sg osoby z pojmowang w wielu aspektach nie-
petnosprawnoscia. Projektowanie uniwersalne to takze szereg wytycznych,
ktérych przyswojenie i stosowanie jest mozliwe tylko w przypadku empatii,
zrozumienia potrzeb oraz ograniczen tychze oséb (NIK, 2018)."

Popularyzacja idei projektowania uniwersalnego oraz egzekwowanie
jej wytycznych wydaje sie wiec mie¢ kluczowe znaczenie dla
rzeczywistego i realnego wdrazania idei dostepnosci nie tylko

w publicznych instytucjach kultury, ale we wszelkich obiektach
uzytecznosci publicznej. Warto podja¢ starania o upowszechnianie tej
idei i zaznajamianie z nig nie tylko architektéw, ale takze pracownikéw
sektora kultury. Pozwoli to zwiekszyc ich $wiadomos¢ i wrazliwosé

na potrzeby osdb ze szczegdlnymi potrzebami. We wdrazaniu
dostepnosci niezbedne jest konsultowanie planéw i projektow
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z osobami dotknietymi réznorodnymi rodzajami niepetnosprawnosci.
To one najlepiej znajg swoje potrzeby i oczekiwania. Ich wiedza

Z pewnoscig moze przystuzy¢ sie do lepszego i madrzejszego
projektowania otwartych i dostepnych instytucji kultury.

W przypadku teatru oczywiscie mozna zapewnié widzom
alternatywny sposéb dostepu do oferty instytucji. Stato sie to
mozliwe np. poprzez prezentacje spektakli online. Pandemia, ktéra
spowodowata czasowe zamkniecie obiektéw kultury,
pokazata jednak, ze nic nie zastgpi odbiorcom realnego obcowania
ze sztuka. Teatr to spotkanie ludzi: artystow, aktoréw z mitosnikami
Melpomeny. | wtasnie takie rzeczywiste interakcje powinny by¢
dostepne dla wszystkich widzéw. Bez wyjatku.

Przypisy

Przypis 117. Konwencja ONZ 2006 - Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzagdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. Dz.U. 2012, poz. 1169. Powrdt do tekstu.

Przypis 118. Konwencja ONZ 2006 - Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzagdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. Dz.U. 2012, poz. 1169. Powrdt do tekstu.

Przypis 119. Ustawa 2019 - Ustawa z dnia 19 lipca 2019 .

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Dz.U. 2019 poz. 1696. Powrot do tekstu.

Przypis 120. Ustawa 1994 - Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane. Dz.U. 1994 nr 89, poz. 414. Powrdt do tekstu.

Przypis 121. Ustawa 1994 - Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane. Dz.U. 1994 nr 89, poz. 414. Powrdét do tekstu.

Przypis 122. Winda jest, ale... 2016 - Teatr Dramatyczny. Winda
jest, ale nie zawsze dziata (2016). Kurier Poranny, 23 lutego 2016.
Pobrane z https:/poranny.pl/teatr-dramatyczny-winda-jest-ale-
nie-zawsze-dziala/ar/9426055 [odczyt: 5 maja 2022]. Powrét do
tekstu.

Przypis 124. NIK 2018 - Dostepnosc przestrzeni publicznej dla oséb
starszych i niepetnosprawnych (2018). Najwyzsza Izba Kontroli.
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ABSTRAKT

Celem pracy jest oméwienie zagadnienia zarzadzania dostepnoscia
na przyktadzie Muzeum Emigracji w Gdyni. Autorka omawia dziatania
zrealizowane przez instytucje w celu zwiekszenia dostepnosci oraz
przywotuje wyzwania, z jakimi mierza sie pracownicy w zwigzku

z wdrazaniem ustaw o dostepnosci. W dalszej czesci definiuje

role koordynatora dostepnosci, jakg przyjeta instytucja, i analizuje
narzedzia zastosowane w celu zwiekszenia efektywnosci dziatan

i wsparcia pracownikéw. Zastanawia sie, jakie korzysci mogag ptynac
z wiaczenia otoczenia organizacji w poprawe jej dostepnosci,

i omawia je na przyktadzie spotecznego Zespotu ds. dostepnosci
utworzonego przy Muzeum Emigracji w Gdyni.

SEOWA KLUCZOWE: zarzadzanie, dostepnos¢, koordynator
dostepnosci

Wprowadzenie

Uczestnictwo w kulturze jest istotnym czynnikiem zwiekszania
kapitatu spotecznego i kulturowego jednostki. Jest to szczegdlnie
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wazne w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia i innych grup
zagrozonych wykluczeniem. Udziat w wydarzeniach kulturalnych
sprawia, ze grupy te stajg sie bardziej widoczne w przestrzeni
publicznej i wspiera prowadzenie przez nie bardziej aktywnego stylu
zycia (Przypis 127. Nowak, 2015).

Instytucje kultury to miejsca spotkania ze sztuka i wspélna historia,
a czesto takze integracji ze spotecznoscia lokalng i zetkniecia sie
z odmiennymi punktami widzenia. Jednak nie kazdy ma takg samg
mozliwos$¢ uczestniczenia w kulturze instytucjonalnej. Sktadaja
sie na to réznego rodzaju bariery - architektoniczne, spoteczne,
ekonomiczne i inne. Bariery te mogg by¢ definiowane dwojako. Przez
dtugi czas patrzono na nie przez pryzmat ograniczen danej jednostki,
wynikajacych z jej problemdw zdrowotnych (Przypis 128. Goryn,
2020, s. 61). Mozna jednak spojrze¢ na nie z innej perspektywy -
gdzie niepetnosprawnosc to nie cecha osoby, a catego srodowiska.
Podazajac za definicjg organizacji Union of the Physically Impaired
Against Segregation, niepetnosprawnos¢ to

yhiedogodnosc¢ lub ograniczenie aktywnosci spowodowane wspdtczesng
organizacja spoteczenstwa, ktéra nie uwzglednia w ogéle lub w niewielkim
stopniu ludzi majacych uszkodzenia lub wady fizyczne i z tego powodu
wyklucza ich z udziatu w gtéwnym nurcie zycia spotecznego (Przypis 129.
Twardowski, 2018, s. 104)”

Ta koncepcja zwigzana jest ze spotecznym modelem
niepetnosprawnosci. Zgodnie z tym paradygmatem prawa osob
Z niepetnosprawnosciami powinny by¢ zagwarantowane na takim
samym poziomie jak prawa innych cztonkéw spoteczenstwa. Jednym
z gtéwnych celéw panstwa staje sie likwidacja barier i dgzenie do
réwnouprawnienia.

Z takiego modelu czerpie Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych (Przypis 130. Konwencja ONZ, 2006), ktéra
Polska ratyfikowata w 2011 roku. Jednym z jej efektéw jest
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uchwalenie w 2019 roku ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami (Przypis 131. Ustawa, 2019).

Ustawa ta narzucita instytucjom publicznym, w tym réwniez
instytucjom kultury, podstawowe obowiazki w zakresie zapewniania
dostepnosci. Po uptywie trzech lat od jej wejscia w zycie warto
zadac sobie kilka pytan powalajgcych na ocene efektywnosci
zrealizowanych dziatan i zaplanowanie krokéw koniecznych do
podjecia w przysztosci:

- Czy zadania okreslone przez ustawodawce zostaty w tym czasie
wykonane?

- Czy instytucje kultury byty wystarczajaco przygotowane do
wdrozenia rozwigzan z obszaru dostepnosci?

- Jakie dziatania wspierajace nalezatoby podjaé, aby wspomoc
instytucje w dazeniu do dostepnosci?

W artykule zostang przedstawione wyniki obserwacji autorskich
zgromadzone w trakcie petnienia obowigzkéw stuzbowych
zwigzanych z funkcjg koordynatorki ds. dostepnosci. Szczegdlna
uwaga zostanie poswiecona badaniom przeprowadzonym wsrdd
pracownikéw Muzeum Emigracji w Gdyni. Ich celem byto rozpoznanie
potrzeb i oczekiwan pracownikéw wzgledem koordynatora ds.
dostepnosci oraz zdiagnozowanie najwazniejszych probleméw we
wdrazaniu rozwigzan z obszaru dostepnosci.

Dostepnos¢ jako prawo jednostki

Warto jednak rozpocza¢ od odpowiedzi na pytanie, czym jest
dostepnosc i do kogo jest ona kierowana. Najprosciej méwiac,
dostepnosé to cecha, dzieki ktorej z produktéw, ustug i przestrzeni
moze korzystac jak najwieksza liczba oséb (Przypis 132. Program
Dostepnos¢ Plus). Ustawa o dostepnosci doprecyzowuje to pojecie,
dzielgc dostepnos¢ na trzy rodzaje: architektoniczng, informacyjno-
komunikacyjna oraz cyfrowa.
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Mimo ze nie jest to pojecie nowe, wiele instytucji zetkneto sie
z nim dopiero po 2019 roku. Swiadcza o tym m.in. raporty Najwyzszej
Izby Kontroli, ktéra wskazuje, ze w latach 2015-2017 w 83%
samorzadowych instytucji kultury poddanych kontroli stwierdzono
niedostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

w podesztym wieku i rodzin z matymi dzieémi (Przypis 133. NIK,
2018, s. 10). Po wdrozeniu ustawy o dostepnosci odsetek ten
znaczaco (cho¢ wcigz niewystarczajgco) sie zwiekszyt.

Zgodnie z Raportem o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami przez podmioty publiczne w Polsce wskaZnik
dostepnosci ogétem dla wszystkich podmiotéw z catego kraju wynidst
zaledwie 41%. Oznacza to, ze tylko 41% instytucji publicznych
zapewnia dostepnos¢ na minimalnym poziomie wskazanym
w ustawie. Wskazniki dostepnosci réznity sie w zaleznosci od jej
rodzaju - przyktadowo dla dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
byto to jedynie 31% (Przypis 134. Raport o stanie zapewniania
dostepnosci..., 2021, s. 27-28).

Raport opiera sie na danych z pierwszego stycznia 2021 roku,

a wiec poéttora roku po wejsciu w zycie ustawy o dostepnosci.
Pokazuje to, jak wiele jest jeszcze do zrobienia. Jest to o tyle
wazne, ze zgodnie ze wstepnymi wynikami spisu powszechnego
z 2021 roku, juz ,przeszto co 5 mieszkaniec Polski ma ponad 60
lat” (Przypis 135. GUS, 2022, s. 4). Caty czas zwieksza sie wiec
grupa oséb wymagajacych zastosowania narzedzi zwiekszajgcych
dostepnosé. Jesli dodamy do tego wszystkie te osoby, ktére maja
niepetnosprawnos¢ czasowg czy sytuacyjng (Przypis 136.
Niepetnosprawnos$¢ czasowa zwigzana jest z czasowym
wystepowaniem barier, np. w sytuacji ztamania koriczyny.
Niepetnosprawnoscia sytuacyjng moze by¢ podréz z walizkg lub
zakupami czy nawet brak mozliwosci skorzystania z obu rak przy
korzystaniu z telefonu) oraz te, ktére potrzebujg innego rodzaju
udogodnien (Przypis 137. Sa to np. kobiety w ciazy, rodziny z dzie¢mi,
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cudzoziemcy) - odbiorcami dziatan udostepniajgcych kulture staje sie
jeszcze wieksza grupa oséb.

W obecnej sytuacji, w obliczu kryzysu humanitarnego w zwigzku
z wojna w Ukrainie, jest i bedzie ich jeszcze wiecej. W kontekscie
dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami jest to szczegdlne
wyzwanie. Osoby te s3 podwdjnie narazone na trudnosci
i wykluczenie - nie tylko ze wzgledu na doswiadczenie wojny i brak
znajomosci jezyka polskiego lub polskiego jezyka migowego, ale
rowniez dodatkowe bariery wystepujace w srodowisku.

Instytucje kultury od wielu lat zastanawiaty sie nad potrzebami
réznych odbiorcéw i nad tym, w jaki sposéb je realizowaé. Swiadczy
o tym m.in. szerokie zainteresowanie badaniami publicznosci.
Przedmiotem badan jest najczesciej to, kto i jak czesto odwiedza
instytucje oraz jak ocenia jg i jej oferte. Jednoczesnie wcigz bardzo
rzadko bada sie wystepowanie réznego rodzaju barier (Przypis 138.
Cwikta i in., 2020). W obliczu obowiazkéw naktadanych na instytucje
przez akty normatywne oraz zwiekszajacej sie $wiadomosci zwigzanej
z dostepnoscia dziatan mozna przypuszczaé, ze sytuacja ta ulegnie
zmianie. Dostepno$¢ to nic innego jak dostosowanie dziatan do
odbiorcy. Z t3 réznica, Ze nie chodzi o zainteresowanie dziataniami
instytucji, a w ogdle umozliwienie odbiorcom uczestnictwa.

W kontekscie dostosowanej oferty instytucje kultury pochylaty
sie dotychczas gtéwnie nad przygotowaniem dziatann edukacyjnych
lub kulturalnych skierowanych tylko do 0séb z niepetnosprawnoscia.
Starano sie projektowac specjalne dziatania dedykowane tym grupom,
nie myslac jednak o dostepnosci catej instytucji oraz realizowaniu
w petni inkluzywnych dziatan bez dzielenia publicznosci na osoby
o réznej sprawnosci. Nie wszystkie dziatania moga by¢ kierowane
do wszystkich odbiorcéow, jednak bezrefleksyjne powielanie takiego
podejscia moze prowadzi¢ do gettoizacji i jeszcze wiekszego
wykluczenia 0séb z niepetnosprawnosciami.

Wraz z rozwojem idei dostepnosci to podejscie ulegto
zmianie. Obecnie zwraca sie szczegblng uwage na to, aby
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osoby z niepetnosprawnoscig mogty brac udziat w tych samych
wydarzeniach i dziataniach, co wszyscy inni odbiorcy (Przypis

139. Cupryaniin., 2021, s. 23). Wymaga to dostosowania formy
prezentowanych tresci, jednak pociaga za sobg istotng wartos¢
dodang - przeciwdziatanie stereotypom i wykluczeniu spotecznemu.

Wymaga to podejscia systemowego, obejmujacego catg instytucje
- od dostepnosci strony internetowe] i komunikatéw medialnych
przez wejscie, wizyte w placéwce az do ewaluacji. Taki styl pracy
nad dostepnoscig zostat zaprezentowany np. w Modelu zapewniania
dostepnosci oferty instytucji kultury dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
(Przypis 140. PFRON, 2021) stworzonym w ramach projektu ,Kultura
bez Barier”.

Realizacja takiego podejscia wymaga czasu oraz spojrzenia na
dostepnosc¢ z perspektywy zarzadzania. Ustawa o dostepnosci
wprowadza role koordynatoréow, ktdrzy przygotowuja plan wdrazania
dostepnosci dla instytucji. Plan ten ma powstac w oparciu o analize
dostepnosci instytucji, ustawodawca nie bierze jednak pod uwage
analizy potrzeb pracownikéw. Warto pamietac, ze dostepnos¢
to zawsze zadanie zespotowe. Wymaga wiedzy, kompetencji
i odpowiedzialnosci, ktére wykraczajg poza mozliwosci jednej osoby.

W opracowaniach dotyczacych dostepnosci na pierwszy plan
wysuwaty sie dotychczas sposoby udostepniania kultury réznym
odbiorcom oraz potrzeby tychze odbiorcoéw. Warto jednak pochyli¢
sie rowniez nad potrzebami pracownikéw oraz wyzwaniami, ktore
przed nimi stojg. Odpowiednie wsparcie zespotu realizujgcego
zadania z zakresu dostepnosci zwieksza efektywnos¢ dziatan i utatwia
zaangazowanie catego zespotu w tworzenie dostepnej instytucji.

Wspolne budowanie dostepnosci

Muzeum Emigracji w Gdyni prace nad dostepnoscig w 2021 roku
rozpoczeto wtasnie od analizy potrzeb pracownikéw. Na dostepnosé
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spojrzano wtedy nie tylko jako na sposdb zwiekszenia dostepu dla
publicznosci, ale réwniez proces zarzadczy.

Po uchwaleniu ustawy o dostepnosci wiele instytucji zaczeto
realizowac zadania wynikajace z tej regulacji bez konkretnej strategii.
W obawie przed karami odhaczano kolejne punkty do zrobienia, nie
zastanawiajac sie nad tym, co jest priorytetem i czy w danej instytucji
nie ma innych barier utrudniajacych dostep, a niewspomnianych
w tym akcie prawnym. Z rozméw z pracownikami réznych instytucji
publicznych wytaniat sie duzy chaos spowodowany brakiem wiedzy
na temat wymagan ustawy. Zastanawiano sie nad tym, ktdre zadania
sg obligatoryjne (np. czy instytucja musi wyznaczy¢ koordynatora
dostepnosci), jakie instytucje obejmuje ustawa oraz co kryje sie za
poszczegblnymi obowigzkami.

Wdrozenie dostepnosci jest trudne bez efektywnego zarzadzania
i wyznaczenia jednej osoby koordynujacej ten proces. Jezeli
wyjdziemy poza wymagania ustawy, okaze sie, ze dostepnos¢ to
nieustanne zmiany. Zmieniaja sie potrzeby uczestnikéw, realizowane
przez instytucje zadania oraz mozliwosci zwiekszania ich dostepnosci.
Zapewnienie dostepu do kultury na zasadzie rownych praw wymaga
wprowadzania jej we wszystkich dziataniach od samego poczatku ich
realizacji. Celem zwiekszania dostepnosci jest dazenie do tego, aby
kazda osoba, niezaleznie od sprawnosci, byta w stanie samodzielnie
skorzystac z ustug instytucji. Z doswiadczenia wielu instytucji wynika,
ze takie podejscie bywa wyzwaniem. W zwigzku z tym w 2021 roku
Muzeum Emigracji w Gdyni szczegdlnie pochylito sie nad tym, w jaki
sposob podejs¢ do dostepnosci systemowo.

Celem dziatan instytucji byto:

- poznanie potrzeb i oczekiwan pracownikéw wobec koordynatora
ds. dostepnosci,

- ustalenie ram wspétpracy i podziatu obowigzkéw miedzy zespotem
a koordynatorka ds. dostepnosci,

- ustalenie priorytetow zwiekszania dostepnosci w kolejnych latach,
- nawigzanie statej wspdétpracy ze sSrodowiskiem oséb
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Z niepetnosprawnosciami i zaangazowanie go w zwiekszanie
dostepnosci Muzeum.

Dostepnos$¢ zajmuje wazne miejsce w strategii instytucji. Nie
bytoby to mozliwe bez osobistego zaangazowania wszystkich
pracownikéw. Prace nad dostepnoscia placowki rozpoczeto od
warsztatu z pracownikami, ktérego celem byto wzbudzenie refleksji
nad dostepnoscig. We wczesniejszych latach realizowano réznego
rodzaju szkolenia dotyczace obstugi klienta z niepetnosprawnoscia.
Tym razem warsztaty zostaty przeprowadzone w oparciu o facylitacje
procesu uczenia sie. Jest to podejscie poznawcze, ktérego celem
jest budowanie zrozumienia poprzez osobista refleksje (Przypis 141.
Dawid-Sawicka, Gasienica, 2018, s. 44-45). W trakcie spotkania
pracownicy zastanawiali sie m.in. nad tym:

- jak rozumiejg dostepnos¢,

- do kogo skierowane sa dziatania majace na celu zwiekszanie
dostepnosci,

- jak wygladatoby muzeum idealnie dostosowane do ich potrzeb,
- jaki majg wptyw na zwiekszanie dostepnosci instytucji.

Dyskusja o tym, czym jest dla pracownikéw idealne muzeum, byta
punktem wyjscia do rozmowy o dostepnosci instytucji. Celem byto
zwrdcenie uwagi na to, ze wszyscy ludzie, niezaleznie od sprawnosci,
maja rézne potrzeby. Z réznych wzgledéw nie wszystkie sg mozliwe
do realizacji. Nie sprawia to jednak, ze znikaja, nie oznacza tez, ze sa
mniej wazne. Dostepna instytucja to taka, ktéra szuka kompromiséw
i stara sie zapewni¢ przynajmniej czeSciowe wypetnienie tych
potrzeb.

Rola autodiagnozy w zwiekszaniu dostepnosci

Jednoczesnie zapoczatkowano proces analizy potrzeb pracownikéw.
Jego celem byto zidentyfikowanie najwazniejszych wyzwan, z ktérymi
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sie mierza. Byt to réwniez wstep do zdefiniowania roli koordynatora
ds. dostepnosci w Muzeum.

Autodiagnoza pomaga w zdefiniowaniu priorytetéw. Jesli wiemy,
jakimi zasobami dysponujemy, wiemy rowniez, ktore zadania jestesSmy
w stanie zrealizowa¢, a ktére wymagajg wiekszego zaangazowania czy
inwestycji w szkolenia. Znamy zasoby zespotu - jego kompetencije
i zainteresowania, kontakty oraz ograniczenia.

W wielu instytucjach koordynator ds. dostepnosci postrzegany jest
jako osoba narzucajgca okreslone rozwigzania lub uniemozliwiajaca
pewne dziatania. Zapytanie pracownikéw o ich potrzeby pomoze
zmienic to podejscie. Dzieki temu zwieksza sie zaufanie zespotu do
koordynatora oraz che¢ zaangazowania sie w dziatania zwiekszajgce
dostepnosé.

Analize potrzeb rozpoczeto od zorganizowania warsztatéw
badawczych online dla wszystkich pracownikéw. Podczas spotkania
korzystano z réznych narzedzi do wspélnej i indywidualnej pracy
- Jamboard, Padlet, Mentimeter, takze w oparciu o analogowe
narzedzia, takie jak karty Dixit. Wazna kwestig byta anonimowosc¢
wypowiedzi, utatwiajgca podzielenie sie swoimi watpliwosciami.

W trakcie spotkan zidentyfikowano nastepujgce obszary bedace
zrédtem obaw i trudnosci wséréd pracownikéw:

- zmierzenie sie z nowymi obowiazkami,

- koniecznos¢ ustalenia jasnego podziatu zadan miedzy
pracownikami, koordynatorka ds. dostepnosci i poszczegdlnymi
dziatami,

- (nie)znajomos¢ i potrzeba priorytetyzacji potrzeb odbiorcow,

- niewystarczajgca wiedza na temat najbardziej efektywnych
sposobow zwiekszania dostepnosci dziatan,

- ograniczenia (finansowe, czasowe, kadrowe),

- zawitosc¢ aspektdéw prawnych.

Szczegdlnie wazna trudnoscia byto taczenie réznych obowigzkéw oraz
obawa przed zmniejszeniem estetyki dziatan w zwigzku z wdrazaniem
dostepnosci. Sg to wyzwania, z ktérymi z pewnoscia mierzy sie wiele
instytucji kultury.
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Dziatalno$¢ kulturalna czesto wiaze sie ze szczegdlng dbatoscia
o estetyke i wolno$¢ artystyczna, ktérg dostepnos¢ moze w jakims
stopniu ograniczacd. Jest to istotna bariera, zwtaszcza jesli w trakcie
przygotowywania programu wspétpracujemy z réznego rodzaju
artystami. Coraz wieksza interdyscyplinarnos¢ placéwek kulturalnych
wiaze sie z kolei z koniecznos$cig realizowania réznorodnych dziatan
i rozwijania przez pracownikéw wielu kompetencji. Dostepnos¢ moze
by¢ postrzegana jako kolejny obowigzek, ktéry stanowi obcigzenie dla
pracownika.

Watpliwosci dotyczyty takze tego, kto jest odpowiedzialny za
dazenie do dostepnosci dziatan. To pytanie pojawia sie w wielu
dyskusjach widocznych w $wiecie kultury - czy za dostepnosc
odpowiada koordynator, dyrektor, a moze caty zespét instytucji?

To réwniez pytanie o to, czy dana osoba posiada wystarczajaca
wiedze i poradzi sobie np. w rozmowach z wykonawcami. Dostepnos¢
to sztuka kompromiséw. Niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscia
podjecia negocjacji z artystami, projektantami, grafikami. Wymaga to
nie tylko umiejetnosci przeprowadzenia takich negocjacji, ale rowniez
wiedzy, jakich argumentéw mozna uzyc.

Obawy te pokazuja, ze na poczatku wdrazania dostepnosci
pracownicy nie wiedza, czego moga oczekiwac od koordynatora.

Nie sg pewni jego roli w instytucji, nie majg wiedzy, ktére obowigzki
spoczywaja na nich, a ktére na koordynatorze.
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Tabela 1. Trudnosci i obawy wobec wdrazania dostepnosci — wybrane

wypowiedzi pracownikéw

Zdiagnozowane trudnosciiobawy

Wypowiedzi pracownikéw?

Laczenie réznych obowigzkéw

+Wiaczenie dodatkowych obowigzkéw
w dotychczasowy plan pracy” [W2_P11]

Jjest to dodatkowy obowiazek, trzeba pamietac
o wielu rzeczach, zanim przeprowadzi sie

np. warsztaty, ktére maja by¢ dostepne dla jak
najwiekszej grupy osob” [W1_P8]

,koniecznos¢ bycia specjalistg od wszystkiego -
interdyscyplinarnosc dziedziny, ktéra sie zajmuje”
[W1_P10]

Obawa przed zmniejszeniem
estetyki dziatan w zwiazku
z wdrazaniem dostepnosci

.jak pogodzi¢ kwestie dostepnosci
zdotychczasowymi, wypracowanymimetodami
dziatania w sposdéb, ktéry nie zmniejsza
jakosci tych dziatan (np. estetycznych,
merytorycznych...)" [W2_P15]

,zachowanie balansu miedzy forma
»artystyczng«a mechanizmamizapewniajacymi
dostepnos¢” [W2_P16]

Odpowiedzialno$¢ za wdrazanie
dostepnosci

+kto tak naprawde finalnie odpowiada za
dostepnos¢ oferty?” [W2_P17]

,Czy ostatecznie nad wprowadzeniem
wytycznych do wystaw, wydarzen, omawianiaich
z wykonawcami nie zostane sam?”[W2_P19]

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan zrealizowanych w Muzeum Emigracji

w Gdyni

Rola koordynatora

Ustawa o dostepnosci okresla gtéwne zadania koordynatora
dostepnosci w nastepujacy sposoéb:

2. Do zadan koordynatora do spraw dostepnosci nalezy w szczegdlnosci:

1 Wszystkie cytaty pochodzg z anonimowych badan przeprowadzonych wsréd pracowni-

kéw Muzeum Emigracji w Gdyni.
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1) wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 1;

2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w art. 6;

3) monitorowanie dziatalnosci podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1,

w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami (Przypis 142. Ustawa, 2019).

Opis ten nie wypetnia wszystkich potrzeb zwigzanych z koordynacja
dostepnosci. Kazda instytucja ma inng specyfike - realizuje dziatania
dla réznych grup odbiorcow, posiada filie, réozna liczbe pracownikéw
i dziaty. W zwigzku z tym organizacja pracy i rola koordynatora

w réznych podmiotach moze znaczaco sie od siebie réznic.

Inne jest takze umocowanie koordynatora w strukturze organizaciji.
W Europejskim Centrum Solidarnosci powstat Miedzywydziatowy
Zespot ds. dostepnosci sktadajacy sie z przedstawicieli dyrekgji
i poszczegdlnych dziatéw instytucji. Muzeum Narodowe w Warszawie
i Narodowa Galeria Sztuki Zacheta powotaty z kolei petnomocnikéw
ds. dostepnosci. W Zachecie petnomocniczka jest czescig oddzielnego
zespotu ds. dostepnosci.

Przed powotaniem koordynatora warto zastanowic sie, jak dana
instytucja rozumie i postrzega te role. W zwigzku z tym kolejnym
krokiem pracy z zespotem Muzeum Emigracji byta organizacja
spotkan z poszczegdélnymi dziatami majaca na celu:

- okreslenie najwazniejszych oczekiwan wobec koordynatora

ds. dostepnosci,

- ustalenie preferowanych sposobéw komunikacji w zespole,

- ustalenie harmonogramu dziatan w 2021 roku i najwazniejszych
zadan, ktére pojawig sie pod katem zwiekszania ich dostepnosci,

- ewaluacja dotychczasowych dziatan majacych na celu zwiekszanie
dostepnosci (jesli takie byty).
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Gtéwne potrzeby pracownikow podkreslane w trakcie rozmow zostaty
podsumowane w tabeli 2.

Tabela 2. Potrzeby pracownikéw wzgledem koordynatora ds. dostepnosci

Potrzeby pracownikéw Charakterystyka

responsywnos¢

obecnos¢ na spotkaniach

systematycznos¢ — staty kontakt z dziatami

O uwaznos¢ na to, jakie dziatania sa planowane
ds. dostepnosci (pracownicy podkreslali, iz nie zawsze wiedza,
Ze jakie$ dziatania wigza sie z koniecznoscia
dostosowania i zaangazowania koordynatora
dostepnosci)

Dostepnos¢ koordynatora

wprowadzenie ewaluacji dziatan
ustalenie, na jakim etapie projektu wymagane
jest zaangazowanie koordynatora dostepnosci

Zbudowanie standardéw
komunikacji

opracowanie planéw dziatania

opracowanie standardéw i wytycznych, na
ktorych zespdt mogtby sie opierac w tworzeniu
nowych dziatan

Ustalenie schematu dziatania

Wskazywanie kierunkow - ustalanie priorytetéw i planow

dziatania - wskazywanie najlepszych rozwigzan
Wsparcie w szacowaniukosztéw | -+ pomoc w rozeznaniu rynku

i ustalaniu budzetu - pomoc w planowaniu budzetu na kolejne lata

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan zrealizowanych w Muzeum Emigracji
w Gdyni

Na podstawie analizy potrzeb pracownikéw oraz wczesniejszego
zdefiniowania barier wystepujacych w Muzeum przygotowano plan
wdrazania dostepnosci na 2021 rok. Zawierat on dziatania majace
na celu zwiekszanie dostepnosci placéwki, przy czym gtéwnym
priorytetem na rok 2021 byto zbudowanie ram organizacyjnych
utatwiajgcych wspdlng prace nad dostepnoscia.
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Wsparcie efektywnej komunikacji

Pierwszym krokiem w budowaniu efektywnej komunikacji

byto zapewnienie obecnosci koordynatorki ds. dostepnosci na
wszystkich spotkaniach dotyczacych programu. Dzieki temu

wie ona, jakie dziatania sa planowane i na jakim etapie realizacji
znajduja sie w danym momencie. Moze na biezaco sprawdzac, czy
Wigz3 sie z potrzebg zapewnienia dodatkowej dostepnosci i czy jej
zaangazowanie bedzie niezbedne.

Zespoty od razu moga zaplanowac czas na wdrazanie
dodatkowych narzedzi zwiekszajacych dostepnos$é. Wspdlnie
z koordynatorka zastanawiajg sie, czy mozliwe jest zapewnienie
wiekszego dostepu, w zaleznosci od wielkosci lub wagi projektu.
Dla instytucji wazne jest, aby kluczowe dziatania merytoryczne
docieraty do jak najwiekszej grupy odbiorcéw. Dotyczy to
zwtaszcza materiatow, ktére moga by¢ wykorzystywane ponownie
w przysztosci, juz po zakonczeniu danego projektu. Czes¢ zadan
zwigzanych ze zwiekszaniem dostepnosci jest realizowana przez
dziat odpowiadajacy za wdrozenie projektu. W przypadku wiekszych
projektow, takich jak wystawy czasowe, koordynatorka staje sie
czescig zespotu merytorycznego.

Koordynatorka ds. dostepnosci dba rowniez o to, aby pracownicy
byli na biezaco ze zmianami, ktére s3 wprowadzane w Muzeum.
Staje sie to jeszcze bardziej istotne w sytuacji, gdy instytucja stale
wprowadza rézne usprawnienia. Dzieki temu pracownicy wiedza,
jakimi narzedziami dysponuje placéwka oraz jak najlepiej wesprzec
zwiedzajacych.

Aby zapewni¢ ptynnos¢ komunikacji i umozliwi¢ pracownikom
zapoznanie sie z wprowadzanymi zmianami oraz wydarzeniami,

w Muzeum powstat comiesieczny newsletter dla pracownikéw na
temat dostepnosci instytuciji.

Pracownicy dowiaduja sie z niego:
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- jakie udogodnienia zostaty wdrozone w ostatnim czasie,

- jakie dostepne wydarzenia odbywaja sie w danym czasie

w Muzeum,

- jakie sg najblizsze plany na zwiekszanie dostepnosci, szkolenia
pracownicze albo inicjatywy angazujace pracownikéw,

- jakie materiaty sg polecane do pogtebienia wiedzy na temat
dostepnosci lub potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Pod koniec roku przygotowano réwniez przewodnik po dostepnosci
Muzeum omawiajacy:

- potrzeby 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami,

- dobre praktyki w zwiekszaniu dostepnosci,

- narzedzia zwiekszajace dostepnos¢ wprowadzone przez placéwke,
- bariery, na ktére mogg natrafi¢ zwiedzajacy w trakcie wizyty

w Muzeum.

Po przygotowaniu publikacji pracownicy spotkali sie wspélnie,

aby omoéwi¢ poszczegdlne kwestie. Szczegdlng uwage zwrécono
wtedy na bariery, na ktére osoby z niepetnosprawnoscig mogg
natrafi¢ w Muzeum. O wszystkich barierach Muzeum informuje na
swojej stronie, jednak wazne jest, aby porozmawiac o nich réwniez
z pracownikami. Dzieki temu moga oni lepiej przygotowac sie na
ewentualne sytuacje problemowe i zaplanowad sposoby wsparcia
zwiedzajacych.

Wspodlne planowanie dziatan

Analiza potrzeb obejmowata takze przeanalizowanie zadan
realizowanych przez poszczegélne dziaty. Z kazdym z nich
koordynatorka spotkata sie indywidualnie, aby porozmawiaé o tym,
jakie materiaty i wydarzenia zazwyczaj przygotowuja oraz jakie sg
ich plany na dany rok. Byto to bardzo pomocne w wyznaczeniu
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potencjalnych wyzwan w zwiekszaniu dostepnosci oraz zaplanowaniu
pracy. Byta to réwniez sposobnos¢ do zasygnalizowania
pracownikom, ze beda musieli zaplanowa¢ dodatkowe zadania
Zwigzane z wdrazaniem dostepnosci.

Wspdlnie z dziatami administracji, wystawy statej oraz projektéw
kulturalnych dokonano analizy dostepnosci budynku i wystaw
(statej oraz czasowej). Dodatkowej ocenie poddano dostepnosé
materiatéw cyfrowych i wydarzen. Na tej podstawie przygotowano
analize dostepnosci wraz z rekomendacjami zmian. Dokument zostat
przedyskutowany z przedstawicielami zespotu Muzeum i poddany
analizie pod katem mozliwosci finansowych i organizacyjnych
instytuciji.

Na tej podstawie przygotowano plan dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami na rok
2021 i pdzniejszy plan na rok 2022. Umozliwit on wytyczenie jasnych
priorytetéw i najwazniejszych kierunkéw zmian. Oba plany zostaty
skonsultowane z pracownikami, a plan na 2022 rok - dodatkowo
z Zespotem ds. dostepnosci (ktérego dziatania zostang opisane nieco
dalej). Dzieki temu wszyscy pracownicy mieli okazje zaznajomi¢ sie
z planem i wiedzieli, jakie dziatania beda realizowane.

Wspadlne pogtebianie wiedzy

Budowanie dostepnej instytucji wymaga szerokiej wiedzy z zakresu
wielu dziedzin. W tej sytuacji kluczowym aspektem jest to, aby
wspdlnie wzbogacacé wiedze, wymieniac sie doswiadczeniem

i dobrymi praktykami.

Przedstawiciele roznych dziatow wzieli udziat w licznych
szkoleniach i konferencjach z zakresu zwiekszania dostepnosci, m.in.
ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami, dostepnosci cyfrowej,
tworzenia opiséw alternatywnych i tyflografik, prawnych aspektéw
wdrazania dostepnosci oraz zamowien publicznych.
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Celem byto réwniez wspdlne wypracowanie standardow
dostepnosci instytucji i uczenie sie w dziataniu.

Stworzenie standardéw dostepnosci Muzeum

Wazna potrzeba zasygnalizowang przez pracownikéw byto
ustalenie jasnych wytycznych, ktére pomogtyby im w rozmowach

z potencjalnymi wykonawcami. Jednym z gtéwnych zatozen byto
stworzenie dokumentu skrojonego specjalnie na potrzeby instytucji
i zaakceptowanego przez wszystkich pracownikéw.

W tym celu podzielono sie na zespoty ztozone z pracownikow
réznych dziatéw, pracujace nad standardami dostepnosci
poszczegdlnych materiatow i wydarzen. Standardy okreslajg
minimalne wymogi dostepnosci, jakie majg spetnia¢ tworzone
przez Muzeum materiaty, wystawy i wydarzenia. To zasady, na
ktore zgodzity sie wszystkie dziaty i ktére majg stanowic liste
obligatoryjnych zadan do wykonania. Jest to spore utatwienie przy
planowaniu budzetu i harmonogramu projektow.

Ustalone zasady nie zaspokajajg wszystkich potrzeb. Nie zawsze
jest to mozliwe ze wzgleddw organizacyjnych i finansowych. Jest
to jednak pierwszy krok do tego, aby dziatania instytucji staty sie
jeszcze bardziej dostepne. Gdy tylko jest taka mozliwo$¢, dazy sie
do zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci, nawet jesli nie jest ona
zapisana w standardach.

Praca nad wytycznymi to dziatanie czaso- i pracochtonne,
ktére wymaga skonsultowania ze srodowiskiem osob
Z niepetnosprawnosciag. Aby nie czeka¢ na stworzenie standardéw,
a wesprzec pracownikéw w zwiekszaniu dostepnosci, przygotowano
dla nich krétka publikacje, w ktérej zebrano najwazniejsze zasady
tworzenia dostepnych wydarzen i materiatéw. Publikacja jest
dostosowana do potrzeb konkretnej instytucji, co sprawito, ze jest
znacznie krétsza od opracowan istniejgcych juz na rynku. Dzieki
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temu pracownicy mogg szybko znalez¢ odpowiedzi na nurtujgce ich
pytania.

Budowanie sieci partneréow

Niezwykle waznym aspektem dgzenia do dostepnosci jest
zaangazowanie Srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami. Moze
ono przybierac rézne formy - konsultacji konkretnego dziatania,
wspotpracy przy realizowanym projekcie czy diagnozy potrzeb

z udziatem dziatajgcych w okolicy organizacji pozarzadowych

lub szkot.

Juz wczesniej w Muzeum realizowano réznego rodzaju dziatania
skierowane do 0séb z niepetnosprawnosciami, w trakcie ktorych
konsultowano dostepnos¢ instytucji. Nawigzano staty kontakt
z uczestnikami wczes$niejszych projektéw, sprawdzano dostepnosc
architektoniczng, zrealizowano tez badanie potrzeb programowych.

Koncepcja, ktéra w ostatnich latach zyskata rozgtos, jest
samorzecznictwo, czasem nazywane rowniez self-adwokatura (ang.
self-advocacy). Samorzecznictwo to ,wypowiadanie sie na temat
swoich praw, ich realizacja i czesto walka o ich ochrone” (Przypis 143.
Abramowska, 2014, s. 5). To réwniez sposdb na zwiekszenie swoich
kompetencji oraz poczucia sprawczosci, co jest szczegdlnie wazne
w dazeniu do usamodzielnienia sie 0séb z niepetnosprawnosciami.

Z kolei dla instytucji korzystanie z pomocy samorzecznikéw to forma
kontaktu z odbiorcami i biezgcego badania ich potrzeb.

W Polsce ekspertem w tej dziedzinie jest Polskie Stowarzyszenie
na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng (w skrécie:
PSONI). Na stronie stowarzyszenia mozna znalez¢ wiele opracowan
dotyczacych self-adwokatury i wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w dazeniu do realizacji swoich praw.

W mysl tej idei postanowiono stworzy¢é w Muzeum statg grupe
doradcza ztozong z 0séb z niepetnosprawnos$ciami. Te osoby najlepiej
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wiedza, jakie sg ich potrzeby, i moga zweryfikowad, jakie rozwigzania
sg najbardziej komfortowe. Na rynku dostepnych jest wiele narzedzi,
ktére promowane s3 jako zwiekszajace dostepnosé. Po konsultacji

z odbiorcami niekiedy okazuje sie jednak, ze nie spetniajg ich
wymagan i sa trudne do wykorzystania albo wrecz dyskryminujace.
Najbardziej znanym tego przyktadem jest montowanie schodotazéw:
»Jego kupno to taki listek figowy. Co$ zrobiono dla dostepnosci,

ale tak naprawde nic z tego nie wynika - podkresla Kamil Kowalski,
dyrektor Integracja LAB. - Twierdze, ze schodotaz to nie jest robienie
dostepnosci, lecz jedynie alibi” (Przypis 144. Przybyszewski, 2021).

Zaangazowanie srodowiska pomaga unikna¢ takich btedow
i zastosowac rozwigzania, ktére umozliwiajg wygodne korzystanie
z przestrzeni publicznej lub ustug.

Pod koniec 2021 roku powotano Zespét ds. dostepnosci, do
ktérego zaproszono osoby z niepetnosprawnosciami i przedstawicieli
srodowisk dziatajacych na ich rzecz. Jego zadaniem jest
weryfikowanie, konsultowanie i pomoc w wyznaczaniu priorytetéw
zwigzanych ze zwiekszaniem dostepnosci Muzeum. Cztonkowie
Zespotu wspierajg biezace dziatania instytucji oraz zwracajg uwage
na bariery utrudniajgce osobom z niepetnosprawnoscia dostep
do kultury. Weryfikuja plany i oceniajg proponowane rozwigzania,
wskazujac, ktére z nich warto wykorzystac.

Dzieki temu wprowadzane rozwigzania odpowiadajg na realne
potrzeby tej spotecznosci i umozliwiajg projektowanie rozwigzan
z mysla o konkretnych osobach. Pozwala to na poznanie ich
perspektywy i zrozumienie, dlaczego akurat takie, a nie inne narzedzia
sg potrzebne. Odpowiada rowniez na niektore obawy pracownikéw
wyrazone w trakcie analizy ich potrzeb.

»L...] wybratam te karte z uwagi na wielobarwnos$¢ przedstawionych na niej
emocji — te emocje kojarza mi sie z wielobarwnoscia i réznorodnoscia po-
trzeb odbiorcow, z ktérymi sie mierze, a ktérych czesto nie jestem Swiadoma
[W1_P4].

[...] brak wiedzy, czy dane rozwigzania sg pomocne, czy dane elementy moga
by¢ niedostepne dla pewnych oséb itd. [W2_P14]”
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To szczegdlnie wazne, biorgc pod uwage, ze niektére potrzeby
mog3 sie wykluczad. Stajemy wiec przed wyborem - ktére z nich
sg wazniejsze? Czasem trudno takiego wyboru dokonaé, dlatego
wspadlna dyskusja z osobami o réznych potrzebach jest bardzo
pomocna.

Doswiadczenie 0s6b z niepetnosprawnoscig mozna poznac nie
tylko przez dyskusje. Warto siegna¢ do metod wykorzystywanych
podczas badan dos$wiadczen uzytkownika - user experience (UX), np.
organizowac testy z uzytkownikami. UX bywa kojarzony z testami
stron internetowych czy aplikacji, ale tak naprawde przetestowac
mozna cate doswiadczenie wizyty w instytucji. Wspolnie z cztonkami
Zespotu badano np. doswiadczenie zwigzane ze zwiedzaniem
wystawy statej, korzystaniem z wideo- i audioprzewodnikéw czy
ewakuacjg 0séb z niepetnosprawnosciami. Testowanie pozwala na
sprawdzenie rzeczywistych doswiadczen uzytkownika w kontakcie
z ustugg czy produktem i pokazuje, na jakie problemy moze natrafic.
To wiedza, ktérej nie da sie zdoby¢ w zaden inny sposdb.

Zaangazowanie statego zespotu w dalszej perspektywie
umozliwia réwniez wspodlne tworzenie dziatan. Zapewnia wktad oséb
Z niepetnosprawnosciami w opracowywanie programu i zwieksza
potencjat instytucji oraz mozliwos$ci nawigzywania partnerstw.

Przyszte kierunki dziatan

Badania realizowane w instytucjach publicznych pokazuja, jak
wiele pracy jest jeszcze przed nimi, aby umozliwi¢ osobom
Z niepetnosprawnoscig swobodny dostep do $wiadczonych ustug.
Ograniczone zasoby instytucji sprawiajg, ze nie da sie zrobié
wszystkiego od razu. Dostepno$¢ to niekoniczaca sie praca, w ktorej
obowiazuje zasada matych krokéw.

Warto jg monitorowac i ewaluowac, aby wiedziec, na jakim etapie
jest instytucja, co jest przed nig albo co zmieni¢ w jej pracy. Dziedzina
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dostepnosci to dla wielu koordynatoréw i pracownikéw nowy obszar
wiedzy. Nie da sie uniknag¢ btedéw, ale warto je rozpoznawac i sie na
nich uczy¢.

Przy okazji analizy potrzeb i ewaluacji czesto zapomina sie
o zespole instytucji. Doswiadczenia Muzeum pokazuja, ze warto
monitorowac réwniez jego potrzeby, bo dzieki temu mozna lepiej
zaplanowac dziatania i zidentyfikowa¢ obszary wymagajace
intensywniejszej pracy. W zwiagzku z tym pod koniec roku
przeprowadzono wsrdd pracownikdw ankiete ewaluacyjng online.
Celem badania byty:

- ocena zrealizowanych dziatan i wspdétpracy,

- rozpoznanie wyzwan, z jakimi spotykali sie pracownicy,

- rozpoznanie potrzeb szkoleniowych,

- poznanie oczekiwan pracownikéw wzgledem dalszej wspotpracy,
- ustalenie priorytetéw na kolejny rok.

Formularz wypetnito 18 oséb. Wszystkie uznaty, ze w ostatnim
roku ich wiedza z zakresu dostepnosci sie poszerzyta, a wiekszosc
oczekiwan i potrzeb zostata spetniona.

Jako pomocne w dazeniu do dostepnosci pracownicy wskazali
m.in. elementy opisane w niniejszej pracy, takie jak:
- biezace konsultowanie dziatan,
- wzajemna komunikacja,
- udziat w szkoleniach i mozliwos¢ skorzystania z materiatéw
pomocniczych,
- spotkania w gronie zespotu Muzeum,
- konkretyzowanie rozwigzan, ktére powinny by¢ zastosowane,
- testy przestrzeni (np. z uzyciem wozka),
- kontakt, wiedza i wsparcie koordynatorki ds. dostepnosci,
- kontakt z odbiorcami: ,Najbardziej pozostaty w pamieci szczere
wypowiedzi 0sdb z ograniczona sprawnoscia: jak one sie czuja, czego
potrzebuja od nas jako obstugi i w jaki sposéb im nie przeszkadzac”.
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Wyzwania, z ktérymi wcigz sie zmagaja, to:

- koszty zwiekszania dostepnosci,

- koniecznos¢ odpowiedniego zaplanowania dziatan zwiekszajacych
dostepnos¢, wydtuzajgcych czas potrzebny na przygotowanie
materiatéw i ich publikacje,

- pamietanie o wszystkich zadaniach zwigzanych z dostepnoscisa,

- umiejetnosc¢ zareagowania na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia
w réznych sytuacjach,

- przygotowanie dostepnych materiatéw - tworzenie opiséw
alternatywnych, jezyk tekstow,

- ,wprowadzanie bardziej dostepnych rozwigzan na juz istniejacych
elementach muzeum” [A_P5].

Jak zauwazyta jedna osoba, dostepno$¢ to ,temat wymagajacy
statego poszerzania wiedzy w tym zakresie” [A_P2]. W zwigzku z tym
jedno z pytan dotyczyto potrzeb szkoleniowych zespotu. Wsrdd nich
pojawity sie m.in.:

- kwestie dostosowania dziatan do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscig wzroku - rozpoznania potrzeb tej grupy,
metod zwiekszania dostepnosci, tworzenia audiodeskrypcji,
oprowadzania po wystawie,

- powtodrzenie szkolenia z obstugi klienta z niepetnosprawnoscia,

- tworzenie napiséw rozszerzonych,

- tworzenie dostepnych drukéw i publikacji,

- nauka podstaw polskiego jezyka migowego,

- metody zwiekszania dostepnosci wydarzen, w tym konferencji,

- opracowanie zapiséw dotyczacych dostepnosci w umowach
przygotowywanych przez Muzeum.

Te potrzeby zostaty uwzglednione w przygotowaniu planu wdrazania
dostepnosci na 2022 rok oraz wniosku o dofinansowanie do
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Zaplanowane szkolenie z obstugi klienta z niepetnosprawnoscia
zaktada zaangazowanie Zespotu ds. dostepnosci - tak,

aby pracownicy mogli oswoi¢ sie z r6znorodnoscia i w bezpiecznej
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atmosferze zapytac osoby z niepetnosprawnoscia o wazne dla
nich kwestie. Czes$¢ potrzeb zostanie zrealizowana przy okazji
dopracowywania standardéw dostepnosci Muzeum.

Podsumowanie

Badania zrealizowane wséréd podmiotéw publicznych pokazuija,

ze wiekszo$¢ instytucji nie wykonata jeszcze wszystkich zadan
okreslonych w ustawie o dostepnosdci. W tym miejscu warto
zauwazy¢, ze w kolejnych latach uregulowania prawne beda

z duzym prawdopodobieristwem rozszerzane. Swiadczy o tym np.
stopniowe wprowadzanie zasad zwiekszania dostepnosci ustug
prywatnych. Jezeli jakas instytucja nie pochylita sie jeszcze nad swojg
dostepnoscia, to warto teraz rozpocza¢ nad tym prace i przygotowacd
sie do kolejnych zadan w tym zakresie.

Doswiadczenie Muzeum Emigracji w Gdyni, istniejagce opracowania
badawcze oraz rozmowy z przedstawicielami innych instytucji
pozwalaja wnioskowaé, ze jednym z powodow takiego stanu byto
niewystarczajace przygotowanie do wdrozenia rozwigzan z obszaru
dostepnosci. Zabrakto skoordynowanych dziatari majacych na celu
poinformowanie podmiotow o cigzacych na nich obowigzkach oraz
rozwianie ewentualnych watpliwosci. Ustawodawca sukcesywnie
udostepnia poradniki i materiaty dotyczace zwiekszania dostepnosci
w réznych typach instytucji, jednak zabrakto tego typu dziatan na
poczatku wdrazania ustawy. W wielu instytucjach wcigz brakuje
0s6b, ktére posiadatyby wiedze z zakresu dostepnosci, pogtebiaty
ja i monitorowatyby dostepnos$¢ podmiotéw, dbajac o to, aby nie
zapominac o wszystkich odbiorcach.

Badania zrealizowane wsréd pracownikéw Muzeum Emigracji
w Gdyni pokazaty, z jak wieloma wyzwaniami wigze sie wdrazanie
dostepnosci. W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci instytucje moga
natrafia¢ na inne trudnosci niz opisane w niniejszej pracy. W zwigzku
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z tym wdrazajac dostepnosc, warto zastanowic sie rowniez nad
potrzebami zespotu. Jest to istotne zwtaszcza w tych miejscach,

w ktérych nie wyznaczono zadnej osoby koordynujacej zadania
zwigzane z dostepnoscia. Duzym wsparciem dla zespotu moze

by¢ zaangazowanie 0sdb z niepetnosprawnos$ciami, ktére wskaza,
ktére aspekty stanowig dla nich bariere i w jaki sposéb mozna je
zniwelowac. Aktywne witaczenie ich w dziatanie instytucji bedzie tez
wstepem do budowania prawdziwie inkluzywnej spotecznosci.
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Tu zaczynaja sie schody

ABSTRAKT

Ponizszy tekst jest podsumowaniem najwazniejszych wnioskéw

z badania swiadomosci zagadnien zwigzanych z dostepnoscia

w instytucjach kultury z wojewdédztwa mazowieckiego, ktore
podjety$smy w 2021 roku. Wsréd wielu raportéow z audytéw i badan
dotyczacych dostepnosci brakowato nam materiatéw dostarczajagcych
wiedzy o tym, jak traktuja

ja przedstawiciele instytucji podlegajgcych ustawom o zapewnianiu
dostepnosci (Przypis 145. Ustawa, 2019a; Ustawa, 2019b),

jak operacjonalizuja termin dostepnosci na wtasne potrzeby,

a w konsekwencji, w jakim zakresie przektadajg go na zmiany, jakie
przyjmuja strategie dziatania i czego obawiaja sie w kontekscie
nowych regulacji. W ramach naszego badania, wiosng i latem 2021
roku, przeprowadzitysmy 21 wywiaddéw pogtebionych w instytucjach
kultury na terenie wojewddztwa mazowieckiego, zréznicowanych
pod wzgledem wielkos$ci miejscowosci, w ktoérej sie znajduja, oraz
gtébwnego obszaru dziatania. Badanie pozwolito nam ustali¢, ze

w instytucjach nie brakuje woli, spotecznej wrazliwosci i zapatu do
dziatania. Nie wystarczg one jednak do faktycznego zapewnienia
wszystkim osobom mozliwosci uczestniczenia w kulturze.
Przedstawiciele instytucji podzielili sie z nami przede wszystkim
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dezorientacjg w obrebie przepiséw, definicji, wymagan i oczekiwan
wobec podmiotéw publicznych. Brakowato im wiedzy, mozliwosci
skonfrontowania sie z doswiadczeniami innych oraz wiarygodnych
punktow odniesienia w poszukiwaniu narzedzi stuzacych dostepnosci.
Wsréd badanych byty rowniez podmioty bardzo zaawansowane we
wdrazaniu dostepnos$ciowych rozwigzan, znacznie wykraczajagcych
poza obowigzki, jakie naktadajg ustawy, ale w tym tekscie skupiamy
sie przede wszystkim na obszarach niepewnosci, stanowigcych
zdecydowang wiekszos$¢ badanych przypadkéw. Nasze podejscie
wynika z celu, dla ktérego podjete zostaty badania, jakim byto
zmapowanie brakéw i dostarczenie odpowiedzi stanowiacych baze
podstawowej wiedzy dla instytucji bedacych na poczatku procesu
tworzenia instytucji dostepnej.

SEOWA KLUCZOWE: definiowanie dostepnosci, instytucje kultury,
wywiady pogtebione, uczestniczenie w kulturze, dostep, dostepnos¢,
wojewddztwo mazowieckie

Woprowadzenie

Dostepnos¢ w instytucjach kultury nie jest juz dzi$ traktowana jako
dobra praktyka, ale standard, w coraz wiekszym zakresie wymagany
prawem. Dostepnosé zapewnia sie m.in. poprzez rozwigzania
architektoniczne, techniczne oraz przez szeroko rozumiane usuwanie
istniejgcych barier, gwarantujace mozliwos¢ uczestniczenia w kulturze
wszystkim grupom odbiorcéw. Zmianom infrastruktury, oferty,
komunikacji towarzyszy zmiana spotecznej $wiadomosci dotyczaca
potrzeby dostepnosci.

Liczne badania (Przypis 146. Np. Raport o stanie zapewniania
dostepnosci przez podmioty publiczne Polsce, wedtug stanu
na 1 stycznia 2021 r., powstaty w oparciu o analizy samospisu
przeprowadzanego przez ponad 57 tys. podmiotéw w Polsce -
szkot, sadéw, jednostek samorzadu terytorialnego, przychodni;
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raport Centrum Badan i Edukacji Statystycznej GUS pt. Wskazniki
dostepnosci terytorialnej mieszkancéw Polski do wybranych obiektéow
uzytecznosci publicznej; wyniki kontroli NIK opublikowane
w dokumencie Dostepnosc obiektow uzytecznosci publicznej dla oséb
niepetnosprawnych w wojewddztwie podlaskim; raport z badania
realizowanego w ramach projektu ,Muzea bez barier” zatytutowany
Diagnoza stanu dostepnosci architektonicznej i edukacyjnej polskich
i ukrainskich muzedw dla 0séb niepetnosprawnych; badania
zrealizowane wsrdd 40 instytucji muzealnych Gosé niepetnosprawny
w muzeum jako cze$¢ projektu zainicjowanego przez NIMOZ),
w tym sprawozdania sktadane przez instytucje do GUS (Przypis
147. Formularz raportu o stanie zapewniania dostepnosci, https:/
www.gov.pl/web/fundusze-regiony/formularz-raportu-o-stanie-
zapewniania-dostepnosci [odczyt: 15 kwietnia 2022]), majace
postac iloSciowych ankiet lub formularzy, nie operacjonalizujg
terminu ,dostepnos$é”, nie precyzuja, komu stuzyé maja konkretne
rozwigzania, a jednocze$nie obejmuja pytania o subiektywng ocene
poziomu dostepnosci instytucji. Raporty z audytow zawieraja z kolei
konkretne dane, bardzo przydatne w praktyce, ale dotyczg wycinkow
dziatan i nie uzasadniajg sugerowanych standardéw, do ktérych
instytucje powinny rownac i ktére powinny by¢ punktem wyjscia dla
podejmowanych rozwigzan (Przypis 148. R6zycka, Wozniak, 2021).
Potrzeba badania wzieta sie z przekonania, ze dostepnos¢, ktéra
jest dla wielu oséb, a potencjalnie dla kazdego z nas, warunkiem
niezaleznosci i mozliwosci petnego uczestniczenia w zyciu
spotecznym, powinna by¢ wtasciwie rozumiana przez pracownikéw
instytucji, majgcych faktycznie ja realizowac. Chciaty$my dowiedzie¢
sie:

- jak definiujg dostepnosc przedstawiciele instytucji kultury, dlatego
gtownym celem badania stato sie dla nas ustalenie, jak ,dostepnos¢”
funkcjonuje w swiadomosci pracownikéw réznych instytucji kultury
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z wojewodztwa mazowieckiego i jak te osobiste definicje przektadane
s na dziatania,

- czy sposob myslenia o dostepnosci jest uzalezniony od pola, na
ktérym dziata instytucja,

- jakie miejsce zajmuje dostepnos$¢ w catoksztatcie dziatan instytuciji,
w tym w jej budzecie,

- kto jest odpowiedzialny za dostepnos¢ w instytucjach,

- jak rozpoznawane s3 potrzeby odbiorcéw dziatan instytucji,

- z kim wspodtpracuja lub nie wspdétpracujg instytucje w zakresie
dostepnosci,

- na jakie wsparcie w zakresie dostepnosci instytucje moga liczyc.

Wyniki badania przetozyty$my na praktyczny, krétki dokument
(Przypis 149. Ochat, WozZniak, 2021), ktory jest podpowiedzia,

jak zacza¢ prace nad procesem udostepnienia instytucji nie tylko
osobom z niepetnosprawnosciami, ale wszystkim, ktérzy moga

by¢, a dzi$ najczesciej nie sg odbiorcami oferty lokalnych instytucji
kultury. Zalezato nam na stworzeniu dokumentu, ktéry bedzie
zrozumiaty i dostosowany do realiéw organizacyjnych i praktyk pracy
w mazowieckich instytucjach kultury réznego typu. Dostrzegajac
potrzebe szerszego patrzenia na problematyke dostepnosci i dostepu
do kultury w wojewddztwie mazowieckim (Przypis 150. Ochat,
Kocikowski, R6zycka, 2019), ktére sie krzyzuja, naktadaja i stanowig
realny problem wykluczenia z zycia spotecznego grup wrazliwych

na zagrozenie marginalizacji, stworzyty$my raport, ktéry pomaga
zadac sobie najwazniejsze pytania zwigzane z pracg nad otwartoscia,
dostepnoscia i dostepem do publicznych instytucji kultury.

Metodologia

Badania zrealizowaty$my w ramach programu Mazowieckie
Obserwatorium Kultury, prowadzonego od 2015 roku, dzieki
srodkom Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego, w Mazowieckim
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Instytucie Kultury. W Obserwatorium oprécz projektéw badawczych
prowadzone sg liczne dziatania kierowane do kadr kultury -
pracownikéw bibliotek, centréow i domoéw kultury, muzeéw, galerii,
aktywistow i pracownikow trzeciego sektora. Dziatania te (szkolenia,
programy wspierajace, warsztaty) projektowane sa w odpowiedzi na
zdiagnozowane przez Obserwatorium potrzeby, problemy. Dziatania
Obserwatorium czesto majg charakter eksperymentalny, testowy.
Taki byt pilotazowy projekt ,7 Wspaniatych. Ambasady Dostepnosci.
Program szkoleniowo-badawczy”, ktéry rozpoczat sie wiosng 2021
roku. W ramach tego dziatania 7 instytucji kultury z wojewddztwa
mazowieckiego, ktdre posiadaty doswiadczenie w pracy nad
dostepnoscig i w ktorych caty zespot zadeklarowat motywacje do
wzmacniania kompetencji w tym zakresie, przeszto kompleksowy
cykl szkoleniowy dotyczacy dostepnosci i przeprowadzito,
przy wsparciu eksperckim Fundacji Polska bez Barier, audyty
architektoniczne w swoich instytucjach. Duze do$wiadczenie w pracy
nad dostepnoscia zrekrutowanych do projektu instytucji przektadato
sie na wiele watpliwosci i pytan, ktére postanowitysmy zebrac
i skonsultowac z ekspertami dostepnosci, w tym z samorzecznikami
dostepnosci - osobami na wozku, osobami g/Gtuchymi. Tak powstat
scenariusz bedacy rama do pogtebionych wywiadéw badawczych, na
ktory ztozyty sie bloki pytan dotyczace: definicji dostepnosci, zakresu
dziatan instytucji w tym zakresie, grupy odbiorcéw tych dziatan,
0s6b odpowiedzialnych za dostepnos$¢ w instytucji, barier, obszaréw
niepewnosci i niezbednego wsparcia.

Wywiady przeprowadzitySmy w 14 gminnych instytucjach kultury
w wojewoddztwie mazowieckim oraz we wspomnianych 7 instytucjach
zakwalifikowanych do projektu ,7 Wspaniatych. Ambasady
Dostepnosci. Program szkoleniowo-badawczy”. Zalezato nam na
rozmowach z réznymi typami instytucji w matych miejscowosciach
o charakterze wiejskim badz wiejsko-miejskim, z ktérymi wczesniej
Mazowiecki Instytut Kultury nie podejmowat wspdtpracy w zakresie
dostepnosci, dlatego dobdr badanych byt celowy. Przy rekrutacji
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do badania korzystatysmy z bazy Mazowieckiego Instytutu Kultury
oraz wiedzy jego pracownikow na temat zaawansowania lokalnych
instytucji we wdrazanie rozwigzan dostepnosciowych. Wéréd
badanych podmiotow znalazto sie 8 bibliotek, 11 domdw kultury,
instytucja hybrydowa (centrum kultury potaczone z biblioteka)

oraz muzeum. Instytucje te to w wiekszosci niewielkie podmioty,
ktorych zatoga pracownicza nie przekracza 5 oséb (najczesciej to 2-3
osoby). Wybratysmy podmioty kultury ze wszystkich subregionéw
wojewddztwa, takze okotowarszawskiego. Wywiady prowadzitysmy
z wyznaczonymi do tego zadania koordynatorami dostepnosci, innymi
osobami z danej placéwki najbardziej zaangazowanymi we wdrazanie
dostepnosci lub, jesli w instytucji nie wyznaczono koordynatora
dostepnosci, z dyrektorami instytucji. Koordynatorami byli najczesciej
pracownicy instytucji kultury o krétkim stazu pracy w danej placéwce
(do 3 lat), przewaznie kobiety. Cze$¢ z nich samodzielnie zgtosita
przetozonym chec zajecia sie tematem dostepnosci, ale w wiekszosci
przypadkéw zostali wyznaczeni do petnienia tej funkgji. Nie byty

to nigdy jedyne zadania pracownicze, jakie zostaty im powierzone,
taczyli role koordynatora ds. dostepnosci z innymi zadaniami
merytorycznymi - organizacjg oferty animacyjnej w instytucji, praca
bibliotekarska, praca instruktorska, zadaniami organizacyjnymi

i administracyjnymi. Tylko jedna osoba sposréd tych, z ktérymi
rozmawiaty$my, podjeta studia podyplomowe dotyczace dostepnosci.
Pozostate wiedze zdobywaty z zamieszczanych w sieci webinarow,
materiatéw szkoleniowych przygotowanych przez Narodowe
Centrum Kultury, Fundacje Kultura bez Barier, Fundacje Polska

bez Barier. W dwdch placéwkach, mimo ze koordynator nie zostat
wyznaczony, zadania zwigzane z dostepnoscia zostaty przydzielone

i byty chetnie realizowane przez pracownikéw. Wiekszos$¢ naszych
respondentéw, dla ktérych praca nad poprawg dostepnosci byta
wazna i okreslali jg jako misje instytucji i wtasny cel, miata osobiste
doswiadczenia z osobami z niepetnosprawnoscig ruchowa,
niepetnosprawnoscia intelektualna, spektrum autyzmu, gtuchota
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(wsrod krewnych, wspétpracownikow, przyjaciot badz bliskich
sasiadow).

Mazowiecki Instytut Kultury od 2015 roku prowadzi monitoring
dostepnosci instytucji kultury w wojewddztwie mazowieckim:
przeprowadzit badania dostepnosci architektonicznej (Przypis 151.
Roézycka, Wozniak, 2021), potrzeb i preferencji kulturalnych oséb
g/Gtuchych i stabostyszacych (Przypis 152. Buchner, Kietlinska,
Wierzbicka, 2016), potrzeb i preferencji kulturalnych oséb
niewidomych i stabowidzacych (Przypis 153. Buchner, Wierzbicka,
2017). Wspomniane audyty architektoniczne zostaty opracowane
w formie raportow i zalecen dostarczonych Samorzadowi
Wojewddztwa Mazowieckiego oraz kazdemu ze 121 audytowanych
podmiotéw. Podstawa wykonania analizy stanu istniejgcego
poszczegodlnych budynkéw oraz sformutowania wytycznych dla
zwiekszenia ich dostepnosci, zawartych w raportach audytowych,
byty wizje lokalne oraz dokumentacja fotograficzna obiektéw i ich
najblizszego otoczenia wykonana w trakcie wizji lokalnych.

Podstawa do oceny lokali pod katem dostepnosci architektonicznej
byty w gtéwnej mierze:

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
(Przypis 154. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury, 2002),

- Ustawa Prawo budowlane (Przypis 155. Ustawa, 1974),

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie szczegétowych
warunkow technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz
urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich
umieszczania na drogach (Przypis 156. Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury, 2003),

- Norma ISO Building construction - Accessibility and usability of the
building Environment (Przypis 157. 15O, 2011),

- Standardy dostepnosci budynkéw dla 0séb z niepetnosprawnosciami
uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego projektowania - poradnik
(Przypis 158. Standardy dostepnosci budynkéw... , 2017),
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- publikacja Wtqcznik - projektowanie bez barier (Przypis 159.
Kowalski, 2018).

Dodatkowo w trakcie przeprowadzania audytéw podejmowano
rozmowy z pracownikami instytucji odnos$nie do projektowania
oferty dostepnej dla mieszkancéw, diagnozowania potrzeb

w tym zakresie. Na podstawie tych doswiadczen podjetysmy
decyzje o kontynuowaniu badan w zakresie dostepnosci nie

tylko architektonicznej, ale takze czynnikdéw organizacyjnych,
komunikacyjnych i motywacyjnych, od ktérych bardzo wiele zalezy
w postepach prac nad dostepnoscia instytucji kultury.

Naszym celem w przypadku opisywanego badania swiadomosci
zagadnien zwigzanych z dostepnoscia w instytucjach kultury byto
przede wszystkim rozpoznanie sytuacji ,w terenie” i dostarczenie
uzytecznej wiedzy o dostepnosci dla pracownikdw instytucji kultury,
dlatego w raporcie znalazto sie krétkie podsumowanie wywiadow,

a gtéwna jego czes$¢ stanowita seria pytan i odpowiedzi. Wnioski

z badania, przede wszystkim te dotyczace obszaréw niepewnosci,
zostaty sformutowane jako pytania, a o odpowiedzi na nie
poprosilismy ekspertéw zajmujacych sie kwestiami dostepnosci.

W niniejszym tekscie, mimo wielu odmiennosci badanych
przypadkéw, wydobywamy przede wszystkim to, co byto wspdlne dla
wiekszosci instytucji, i przytaczamy tylko te watki, ktére znajdowaty
potwierdzenie w wielu wypowiedziach i w przypadku ktérych mozna
moéwic o efekcie nasycenia.

Definiowanie dostepnosci

Zdefiniowanie dostepnosci okazywato sie dla wiekszosci badanych
bardzo trudne. Z jednej strony pojawiaty sie okreslenia szerokie,
wedtug ktérych dostepnosc to synonim otwartosci instytucji,

z drugiej definicje zawezajgce dostepnos¢ do braku przeszkod
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architektonicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami ruchu.
Dostepnos$¢ bywata przez badanych traktowana jako pewna
innowacja, wigzaca sie kazdorazowo z inwestycjami w infrastrukture,
rzadziej jako oczywisty warunek umozliwienia korzystania z niej
réznym grupom odbiorcow.

Na sposdb widzenia dostepnosci wptywaty w duzej mierze
osobiste doswiadczenia konkretnych pracownikéw. Czym wiecej
tych doswiadczen, tym wieksza swiadomos$¢é w obszarze dostepnosci
i przekonanie o koniecznosci zajmowania sie tym tematem.

,Nasza [pracowniczka] porusza sie na wozku, to tez zmienito nasz sposéb
postrzegania. Bezposredni kontakt uwrazliwia [B_13].

Dostepnosc jest dla mnie wazna, bo mam w rodzinie osobe urodzong z dzie-
ciecym porazeniem mézgowym [DK_06]. ”

Podobnie jak definiowanie samej dostepnosci, rowniez

okreslenie odbiorcéw dziatan dostepnosciowych sprawiato
respondentom ktopot. Skupiano sie gtéwnie na osobach z widoczng
niepetnosprawnoscia, przede wszystkim ruchowa, w tym
poruszajacych sie na wozku. W dalszej kolejnosci méwiono o osobach
Z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, niepetnosprawnoscia
intelektualng, a w korncu o seniorach.

,Musze powiedzie¢, ze jak stysze dostepnos¢, to mam przed oczami osobe na
wozku jednak [DK_17].

My skupiamy sie bardziej na dostepnosci architektonicznej, a jesli chodzi

0 osoby z innymi niepetnosprawnosciami, to jest gorzej [B_10].

Jak mysle o dostepnosci, to mysle przede wszystkim o niepetnosprawnych,
intelektualnie i fizycznie. Eliminuje ludzi, ktérzy maja dostep do wszystkiego,
czyli nas, zdrowych. Mysle o osobach ograniczonych [B_01]."

Nasi rozmoéwcy deklarowali czesto, ze nie brakuje im empatii i nie

wyobrazaja sobie, zeby odmdéwi¢ pomocy osobie ewidentnie
stabszej, ale jednoczesnie trudno byto im wyliczy¢ grupy, ktore
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mogtyby napotkac przeszkody w dostepie do instytucji. Takze ci,
ktoérzy podkreslili, ze dostepnosc to otwartosc na wszystkich, nie
byli w stanie wymieni¢, jakie konkretnie grupy mogg miec¢ problem
z petnym dostepem do ich instytuciji.

,Potrzeba jest matkg wynalazku, jesli spotykamy sie z takimi osobami, to
zaczynamy mysle¢ o tym, czego one by potrzebowaty [DK_18].

Jesdli kto$ nam powie, ze ma problem, to staramy sie wyj$¢ z pomoca, jeste-
$my otwarci mentalnie [B_14].

U nas moze jest taka otwartosé, ze jak ktos poprosi, powie, to my mu wszyst-
ko pomozemy, wyniesiemy. Nawet do domu [ksigzki] wozimy, jak trzeba. No
bo co tu wiecej? [DK_15]”

W mniejszych miejscowosciach dostepnos$¢ byta tez kojarzona
z konkretnymi osobami z niepetnosprawnosciami, ktore obecnie
korzystajg z oferty kulturalnej. Podkreslano jednoczesnie, ze jest to
bardzo nieliczna grupa, poniewaz pozostali nie sg zainteresowani
uczestniczeniem w zajeciach i wydarzeniach. Opinie takie byty
formutowane na podstawie codziennych obserwacji, niepoparte
diagnoza lub innym systematycznym rozpoznaniem. Badani nie byli
w stanie przytoczy¢ szacunkowej liczby czy odsetka mieszkancéw ich
miejscowosci, ktdrych moze dotyczy¢ problem dostepnosci.
Czesto w toku rozmowy wspodlnie dochodzilismy do wniosku,
ze wtasciwie dostepnosé dotyczy wielu bardzo zréznicowanych
grup, jednak brak doprecyzowania odbiorcéw i brak rozpatrywania
dostepnosci w tych kategoriach sprawiat, ze badanym trudniej byto
myslec z wyprzedzeniem o konkretnych rozwigzaniach, bo tracili
z pola widzenia rézne zyciowe sytuacje, w ktérych jest ona niezbedna.
W odniesieniu do grup i konkretnych oséb, ktérych dostepnosé
dotyczy, badani uzywali czesto albo zdrobnien, albo okreslen
fachowych. Dato sie réwniez wyczu¢, ze wiele oséb nie wie, jak
mowié na ten temat, nie nadazajg za zmianami, ktére pojawiajg sie
w jezyku. Brakuje im wiedzy i przekonania, ze pewne terminy s3

198



lepsze od innych. Popularne sg wiec wcigz okreslenia zamykajgce
ludzi w jednym wymiarze, jak ,niepetnosprawni”, ,inwalidzi", ,kalecy”,
oraz okredlenia infantylizujgce osoby z niepetnosprawnosciami czy
osoby w wieku senioralnym. W kazdym wypadku uzywany jezyk
przektada sie na komunikaty stygmatyzujace.

,Ja ich [osoby z niepetnosprawnosciami] nazywam dzieémi, ale to sg doroste
osoby [DK_03].

Przyjezdzata [na wozku] jedna dziewczynka, kobieta wtasciwie, bo koto czter-
dziestki, na zajecia [DK_05]”

Problemem, réwniez dla nas, byto ustalenie, co powinno by¢ punktem
odniesienia, wzorcem, z ktdrego mozna czerpaé, chcac najlepiej oddac
sens dostepnosci. Wydawatoby sie, ze powinna nim by¢ ustawa

o zapewnianiu dostepnosci, ale ta juz w swoim tytule zaznacza,

ze pozadana dostepnosé odnosi sie do ,0s6b o szczegdlnych
potrzebach”. Tym samym sformutowaniem postuguja sie GUS i tworcy
programu rzagdowego ,Dostepnos¢ Plus”. Sprzeciwiajg sie mu niektére
srodowiska, nie bez racji argumentujac, ze potrzeby wszystkich oséb
korzystajacych z oferty instytucji sg takie same, rézni¢ sie moze tylko
sposob ich realizacji. Ta réznica, cho¢ moze wydawac sie subtelna, jest
kluczowa dla wtasciwego rozumienia dziatan na rzecz dostepnosci.

W wielu dokumentach, réwniez tych najnowszych, autorzy piszac

o dostepnosci, postuguja sie archaicznym jezykiem, wiec zmiana na
poziomie masowym nastepuje z opdznieniem.

Rola instytuciji

Konsekwencjg postrzegania dostepnosci i grup z niej korzystajgcych
jest okreslanie jej zakresu w instytucji. Dostepnos$¢ w badanych
podmiotach byta czesto zawezana i utozsamiana z dostepnoscia
architektoniczng, ewentualnie, pod wptywem ustawy, z dostepnoscia
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cyfrowa. Ograniczona definicja dostepnosci wptywata takze na
wyobrazenia o tym, co jest powinnoscig instytucji publiczne;j.

O ile prawie wszyscy méwili o infrastrukturze, o tyle juz nieliczni
zastanawiali sie nad tym, jak projektowac oferte, aby byta dostepna,
i jak informowac o niej mieszkancow. Problemem dla wielu oséb
pozostawata kwestia komunikacji, zwtaszcza w przypadku oferty
réznego typu zajec. Nie mieli oni przekonania, czy dostepnos$é w tym
wypadku oznaczac powinna brak wyrdzniania jakichkolwiek grup
jako tych, do ktorych oferta jest kierowana, czy powinno sie jednak
podkreslaé, np. ze prowadzacy zajecia majg przygotowanie do pracy
Z osobami z niepetnosprawnosciami. Jest to szczegélnie trudne
tam, gdzie instytucje byty dotychczas niedostepne, a mieszkancy
przyzwyczaili sie do faktu, ze dostep do nich jest utrudniony.

,Gmina jest biedna i dom kultury tez nie ma wysokiego budzetu. Wydat-

kéw jest duzo, bo budynek jest stary, wiec dostepnosé nie jest priorytetem
[DK_09].

Nie miaty$my tu nigdy osoby, ktéra wjechataby tu na wézku. Tutaj nie ma tez
mozliwosci, bo tu jest tak ciasno... [B_10].

Jest toaleta dla niepetnosprawnych, ale funkcjonuje jako sktadzik, magazyn,
bo takiego brakuje [B_01].

Podczas wypetniania danych audytowych zobaczyli$my, jak tatwo zagracamy
te miejsca przeznaczone dla 0séb z niepetnosprawnosciami [B_13]”

Na myslenie o dostepnosci, jej wymaganiach i warunkach wptywa
réwniez rodzaj dziatalnosci instytucji. Pracownicy bibliotek skupiajg
sie na ksigzkach, wysokosciach regatéw i miejsca dostepnego
miedzy nimi, w domach kultury czesciej mowi sie o dostepnosci
oferty kulturalnej i wydarzeniach plenerowych. Jest to naturalne, ale
skutkiem bywa zawezanie rozumienia dostepnosci, nieuwzglednianie
szerszego kontekstu.

Podczas badania widoczna byta réznica wiedzy miedzy
pracownikami warszawskich instytucji i tych dziatajacych w matych
miejscowosciach. Podmioty stoteczne maja nie tylko tatwiejszy
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dostep do organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie dostepnoscia,
do wielu warsztatéw i innych inicjatyw, ale dodatkowo, jesli sa
instytucjami finansowanymi z budzetu miasta, obowigzuje je miejski
standard dostepnosci, bardziej wymagajacy od ogdlnopolskiego. Maja
tez mozliwos¢ ,praktykowania” dostepnosci na co dzien, bo trafiajg
do nich rézne grupy odbiorcow.

Badani z mniejszych miejscowosci podkreslali natomiast, ze ich
sytuacja rdézni sie, poniewaz znaja sie nawzajem i wiedza o potrzebach
swoich uzytkownikow. W czesci przypadkéw oznaczato to, ze
rzeczywiscie mozna moéwic o dobrych praktykach dotyczacych
dostepnosci, opartych na ,naturalnej” diagnozie, ale w wielu innych
o powielaniu stereotypow, utrwalaniu podziatow i przekonania, ze
osoby z niepetnosprawnosciami nie uczestnicza w kulturze.

,Do tej pory nikt z tazienki dla niepetnosprawnych nie korzystat [DK_11].

Tu nie przychodza osoby niepetnosprawne [...]. Jak kto$ sie zgtosi, to bedzie-
my myslec¢ [B_10].

Nie wszyscy sie ujawniaja. Nie chcg korzystac, nie przychodza. Bo sie wsty-
dza. Dzieci bywaja okrutne [DK_05].

Ci ludzie moze sa przyzwyczajeni, ze caty $wiat im stawia bariery i oni sie az
tak do kultury nie garng [DK_09].”

Opinie o tym, ze pewne grupy odbiorcéw nie uczestnicza w jej
dziataniach lub uczestnicza bardzo rzadko, ustyszatysmy w wielu
miejscowosciach. Im dtuzej rozmawiaty$my, tym mniejsza byta
pewnos$¢ naszych rozmoéwcow, z czego to wynika - czy z niecheci
do uczestniczenia w kulturze, czy z barier w dostepie do niej.
Sporadycznie zdarzato sie, ze instytucja dysponowata wtasnymi
badaniami lub danymi, pozwalajgcymi zidentyfikowac rézne grupy
odbiorcéw oraz ich potrzeby. Zgtaszano tez, ze coraz trudniej jest
dociera¢ do odbiorcow ze wzgledu na rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych RODO oraz brak wspoétpracy lokalnej na tym polu.
Wrazenie pracownikéw instytucji kultury z matych miejscowosci, ze
,WSzyscy znajg wszystkich”, bywa czesto ztudne, ale przektada sie
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na przekonanie, ze nie ma potrzeby dbania o dostepno$¢ instytucji
w pewnych obszarach, bo nie ma oséb, ktére chciatyby z nigj
korzystac.

,Orientujemy sie mniej wiecej, ile mamy takich oséb i kto by chciat [korzystaé
z naszej oferty]. Bo cze$¢ nie korzysta, ale nie wiemy dlaczego [DK_11].

Jest duza trudnos¢ z dotarciem do 0séb z niepetnosprawnosciami. Kiedys
osrodki socjalne dawaty informacje, teraz jest RODO i inne historie. Nie moz-
na ich zidentyfikowaé na terenie miasta [DK_07].

Nowa ustawa... Na razie to raczej udajemy, ze ona co$ zmienia. Moze tam,
gdzie jest koniecznos$¢, [gdzie] sg osoby, ktére beda korzystad, to sie to dzieje,
ale u nas nie widzimy prawdziwej potrzeby [B_01]”

Skutkiem funkcjonowania w matej spotecznosci bywat tez brak
mozliwosci obserwowania, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg

z istniejgcych w instytucjach rozwigzan lub jakie napotykaja bariery,
oraz brak okazji do praktykowania nabytych umiejetnosci (np.
postugiwania sie PJM).

,Po 2 latach osoby przeszkolone [z polskiego jezyka migowego] nic nie pa-
mietaja, bo nikt tego nie wykorzystuje lub sporadycznie [DK_07]”

Mozliwosci

Temat braku srodkéw na dziatania zwigzane z dostepnosciach
pojawiat sie w naszych rozmowach, ale ich nie zdominowat. Wszyscy
zgadzaja sie co do tego, ze zmiany musza nastepowag, réwniez
dlatego, ze cze$¢ z nich staje sie obowigzkiem, spodziewaja sie wiec,
ze budzet na dostepno$¢ bedzie zwiekszany. Obecnie najwiecej
srodkéw przeznacza sie na ustugi informatyczne, wtasnie w zwigzku
Z wymogami ustawy, co jest szczegdlnie dotkliwie odczuwalne

w matych instytucjach, niezatrudniajgcych informatyka na etacie.
Jesli chodzi o inne dostepnosciowe kwestie, pracownicy instytucji
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starajg sie wykorzystywac posiadane zasoby, dziata¢ na wtasng reke
lub korzystaé z pomocy znajomych, rodziny i innych zaprzyjaznionych
podmiotéw. Wiele rozwigzan, zwtaszcza dotyczacych infrastruktury,
powstaje bez konsultacji eksperckiej i bez odniesienia do standardéw
dostepnosciowych. W praktyce oznacza to duze kompromisy

w realizowanych w ramach dostepnosci przedsiewzieciach, w tym tez
rozwigzaniach architektonicznych, wykonywanych prowizorycznie,
bez atestéw, wiec odbiegajacych od istniejacych standardéw, a czesto
tez niebezpiecznych.

,Sama zrobitam projekt budynku, bo syn jest architektem, rozrysowat mi
kazde pomieszczenie [B_01].

[Méj] maz zajmuje sie pracami gospodarczymi. Pomagaja tez chtopaki z OSP
[DK_08].

Nic nie zrobilismy pod katem wytycznych, bardziej zdroworozsadkowo. Kie-
rujemy sie odczuciem [DK_09]”

Wiedza o dostepnosci

Niezaleznie od miejsca i typu dziatania wszyscy badani przyznawali, ze
temat dostepnosci jest w ich instytucji obecny od niedawna. Pojawit
sie zazwyczaj wraz z wymaganiami konkursowymi, ministerialnymi

i unijnymi lub ustawami o zapewnianiu dostepnosci z 2019 roku.
Badani podkreslali, ze ustawy natozyty na nich liczne obowiazki, ale
nie dano im narzedzi do ich realizacji. Zapisy ustawy sg oceniane
jako niejasne, podane skomplikowanym jezykiem, bez wskazania
konkretnych oczekiwan wobec podmiotéw publicznych, terminow
realizacji zadan czy konsekwencji grozacych za ich niedotrzymanie.
Badani nie wiedza wiec, jak interpretowac nowe przepisy, w wielu
przypadkach nie otrzymujg ani wsparcia, ani zrozumienia ze strony
urzednikéw i przedstawicieli organizatoréw ich placéwki. Nie maja
pewnosci, czy sa w stanie sami sprostac¢ czesci zadan, np. stworzeniu
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deklaracji czy dostosowaniu strony internetowej, czy tez powinny
szukac do tego celu specjalistow. Boja sie grzywien za niedopetnienie
obowigzkéw i gtéwnie z tej perspektywy - kary, a nie wprowadzania
racjonalnych usprawnien - patrza na swoje zadania.

»Mnie sie [dostepno$c] kojarzy z ustawa. Co$, co spada, ale nie ma konkret-
nych wytycznych [DK_04].

Nie wiadomo, o co w [ustawie] chodzi. Nie potrafit ustawodawca zaintereso-
wac nas tym tematem. Nie przekonuje oséb nieprzekonanych [DK_07].

Ja bytam przerazona [gdy wprowadzono nowa ustawe]. Bo my tu wszystko
prawie same robimy. Co$ nam znowu narzucaja, musimy szukaé¢, mamy tylko
hasta [...], nie mamy funduszy. Tak jest ze wszystkim [B_01].

[O ustawie] przez urzad miasta sie dowiedzielismy, przyszto pismo. [O szcze-
gbty] dopytuje sie tych, ktérych znam z innych instytucji kultury, z innych
miejscowosci [DK_03].

JesteSmy pozostawieni sami sobie. To, co sobie gdzie$ tam wyczytasz, to
wiesz. [...] Poswiecitam dwa weekendy na to, siedziatam i czytatam [DK_11].
Ja juz sobie odpuscitam, bo po tych wszystkich raportach do GUS-u zapisa-
tam sie na szkolenie, ale zorientowatam sie, ze to nie jest na teraz. Dopiero za
4 lata bedziemy wykazywaé, jakie zmiany nastgpity [DK_14].

W ustawie zniknat cztowiek [DK_04]."

Trudnosci z realizacja polityki dostepnosci zgtaszali zwtaszcza
pracownicy instytucji, ktére znajduja sie w starszych, czesto
zabytkowych budynkach, oraz podmiotéw matych, zatrudniajgcych
dwie, trzy osoby i majacych niskie budzety. Lecz znéw to nie kwestie
finansowe byty zgtaszane przez badanych jako najwieksze problemy,
lecz brak wiedzy oraz niepewnosé¢, ktorym dziataniom nadac priorytet
w poczatkowych etapach.

»<[Dostepnosé] wynika z empatii. Ona byta wiec zawsze, ale nie nazywana
dostepnoscia. Wnosilismy wozki. Teraz zaczeto o tym mowic [...] my mieliSmy
zawsze serce, ale nie mieliSmy wiedzy. A to nie to samo co empatia, mozemy
kogos$ skrzywdzi¢ [DK_11]"
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Wielu badanych méwito np. o powaznych problemach wynikajgcych
z braku psychopedagogicznego przygotowania instruktoréw. Czeséé
z nich miata za sobg przykre w konsekwencjach doswiadczenia, gdy
pracownicy podczas zaje¢ lub wydarzen publicznych nie byli w stanie
poradzi¢ sobie np. z dzie¢mi majgcymi zaburzenia rozwojowe.

,Najgorzej jest, jak rodzic nie méwi prawdy, zapisujg na pétkolonie i musza
zabierad. To sg trudne dzieci, nie wszyscy wychowawcy majg przygotowania
pedagogiczno-psychologiczne. Problemem bywa agresja tych dzieci, one bija
inne [DK_03].

Byt problem, bo rodzic nam nie powiedziat, Ze dziecko ma zaburzenia [psy-
chiczne] i mieliémy ,jazde bez trzymanki” [DK_05].

Dzieci zaburzone przychodza na koncerty i zachowujg sie w sposéb niety-
powy, wstaja, méwig gtosno, przemieszczajg sie. Reszta protestuje, oczekuje
interwencji [DK_07]”

Nad postepami proceséw udostepniania kazdej publicznej instytucji
miat czuwac, w zatozeniu ustawodawcy, koordynator dostepnosci.
W badanych przez nas instytucjach na to stanowisko, o ile istniato,
byty czesto mianowane osoby przypadkowe, niejednokrotnie bedace
najmtodszymi w zespole. Funkcja ta byta dla nich dodatkowa, ale

nie wigzata sie z dodatkowym wynagrodzeniem. Wiedze w nowym
obszarze czesto musiaty zdobywac same, po godzinach, metodg préb
i bteddéw, nie mogac liczy¢ na wsparcie z zewnatrz. Wszyscy niemal
moéwili o towarzyszacym im poczuciu osamotnienia, bo trudno byto
im wtaczy¢ wspoétpracownikéw we wspdlne dziatania. Wspominaty
tez, ze nie jest rzadkoscia sytuacja, w ktoérej, podczas ich nieobecnosci
w pracy, nikt nie jest w stanie ich zastgpi¢, nawet w najprostszych
czynnosciach.
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Wspétpraca

Pytajac o wspétprace z innymi podmiotami na polu dostepnosci,
spotkatysmy zaréwno bardzo pozytywne, jak i negatywne
przyktady. Wszyscy deklaruja, ze chcieliby uczy¢ sie od siebie
nawzajem, korzystac z dobrych praktyk, sprawdzonych rozwigzan,
a jednoczesnie jako jeden z najwiekszych problemoéw instytucji
kultury zgtaszajg brak wsparcia w dziataniach na rzecz dostepnosci.
Najbardziej niezrozumiatg sytuacja jest brak wspotpracy instytucji
z koordynatorami i zespotami ds. dostepnosci w jednostkach
samorzadu terytorialnego. Ale wspétpracy brakuje wtasciwie

na wszystkich polach, instytucje rzadko majg okazje dzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami w budowaniu dostepnosci, chociaz kazda
z nich przechodzi te samg droge. W mniejszych miejscowosciach
wspominano tez, ze czesto instytucje rywalizuja ze sobg i nie realizuja
wspdlnie projektow, zwtaszcza jesli utrzymuja sie z dotacji od tego
samego podmiotu.

Instytucjom brakuje réwniez bardzo pomocy w docieraniu do
wiedzy. Trudnosci te zgtaszali szczegdlnie koordynatorzy, majacy
wiele probleméw z petnieniem swojej funkcji, poczynajac od
rozszyfrowania pojec, ktére zapisane sg w ustawie, poprzez brak
informacji o konkursach i dotacjach, z ktérych mogtaby skorzysta¢
instytucja, a koriczac na niezbednych rekomendacjach odnosnie do
wykonawcéw dziatan z zakresu dostepnosci. Zwracano uwage, ze
wraz z ustawg i nowymi obowigzkami na rynku pojawito sie bardzo
duzo komercyjnych podmiotéw, nie zawsze godnych zaufania,

a brakuje wciaz certyfikatéw, akredytacji czy licencji, na ktérych
instytucje mogtyby polegaé. Badani wielokrotnie zgtaszali wiec
potrzebe stworzenia bazy podmiotéw sprawdzonych w realizacji
dziatan na rzecz dostepnosci dla instytucji kultury oraz bazy wiedzy,
z ktérej mogliby korzystac.

,Nie wiem, czy moze byc¢ gorsza i lepsza firma, jesli chodzi o tyflografiki. Nie
potrafie tego ocenic¢ [B_01].
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Czesto to kupowanie kota w worku, nie znamy sie, nie wiemy, kto jest dobry,
kto nie w tym, co dotyczy dostepnosci [DK_19]”

Podsumowanie

Instytucje kultury powinny by¢ przyktadem miejsc spotkan dla
wszystkich, poniewaz kultura jest czescig szeroko rozumianej

polityki spotecznej. Dziatania wtaczajace nie powinny ograniczac

sie do budowania mozliwie najszerszej grupy odbiorcow, ale takze
uwzglednia¢ dostepnos¢ w rekrutacji potencjalnych pracownikéw,
witgczac reprezentantéw réznych grup do dziatan artystycznych.
Warunkiem skutecznosci tych dziatan jest przekonanie i che¢
pracownikéw do tworzenia instytucji dostepnej oraz $wiadomos¢,

co ta dostepnosc¢ oznacza. Wyniki naszego badania wskazaty przede
wszystkim, ze pracownikom instytucji kultury nie brakuje dobrej woli
ani empatii, lecz konkretnej wiedzy, a w niektérych przypadkach takze
umiejetnosci tworzenia miejsca dostepnego. Ustawy o dostepnosci
niewatpliwie zwrdcity uwage na kwestie dostepnosciowe, ale ktadac
nacisk na powinnosci, nie umozliwity zrozumienia sensu tych dziatan.
Brakuje wiec jasnej definicji dostepnosci oraz okres-

lonego celu, do ktérego zmierzajg podmioty publiczne. Instytucje

nie otrzymaty narzedzi, a jednocze$nie zostaty uprzedzone

o instrumentach, ktére mozna wykorzystac¢ przeciwko nim

w egzekwowaniu nowych norm prawnych. Ramowy charakter tych
regulacji nie utatwit instytucjom pracy. Racjonalne usprawnienia lub
usuwanie barier bez wyjasnienia, kogo konkretnie majg dotyczyc ina
jaki efekt sie ztozy¢, zostawiajg duze pole do interpretacji i co za tym
idzie - mnozenia sie watpliwosci. W trakcie badania okazywato sie,
ze to wtasnie watpliwosci, dezorientacja i strach dominujg gtéwnie

w matych instytucjach, potozonych poza duzymi osrodkami miejskimi,
bez tatwego dostepu do Zrédet wiedzy i wsparcia ze strony organizacji
pozarzadowych. W tych miejscach zdarza sie, ze zamiast zapatu
pojawia sie zniechecenie, przekonanie, ze gdy nie ma mozliwosci
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robienia duzych postepédw w procesie udostepniania instytucji, nie
warto nawet probowac drogi matych krokéw.

Bazujac na wynikach badania, mamy nadzieje na dyskusje, w ktéra
wigczeni zostang pracownicy podmiotéw publicznych. Taka debata
o sensie dostepnosci i jej adresatach pozwoli lepiej wyobrazi¢ sobie
cele praktyki wdrazania polityki dostepnosci i Srodki umozliwiajace
ich osigganie. Konieczne jest takze wszechstronne wsparcie zespotow
instytucji, zmierzajace do profesjonalizacji kadr kultury w omawianym
zakresie oraz dajace im narzedzia do wprowadzenia zmian i tworzenia
prawdziwie otwartych przestrzeni spotecznych.
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